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NOTICIAS FALSAS: A POS-VERDADE E AS REDES
SOCIAIS

9 DE MARCO DE 2017

Por Sarah Schmidt

Ndo a toa, os holofotes se voltaram para a questdo das fake news apods as eleicoes norte-americanas de 2016,
quando o magnata Donald Trump foi eleito presidente dos Estados Unidos e um grande volume de boatos e
noticias falsas foram relatados pela midia.
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V4
muito provavel que vocé ja tenha lido alguma noticia, recebida por meio de redes sociais ou

aplicativo de conversacao, e tenha ficado em divida sobre a veracidade das informacoes. Esse tipo
de situacdo tem se tornado rotina quanto utilizamos plataformas digitais, nas quais a proliferacao
de noticias falsas, as chamadas fake news, tem atingido nimeros elevados.

De acordo com uma analise realizada pelo BuzzFeed Brasil, baseada em dados do Facebook, no ano de
2016, as dez principais noticias falsas sobre a Operacao Lava Jato atingiram 3,9 milhdes de engajamentos,
enquanto as noticias verdadeiras tiveram 2,7 milhdes. O engajamento é medido com base em
compartilhamentos, likes e comentarios de uma publicacao.

Muitas informacoes falsas se apresentam travestidas de noticias, se utilizando da estética jornalistica para
confundir internautas. “Geralmente apresentam logotipos muito parecidos com os de veiculos renomados
e apostam em um layout muito semelhante aos portais sérios”, analisa a pesquisadora em processos
colaborativos em jornalismo digital, Ana Brambilla, professora da Casper Libero e doutoranda na
Universidad Austral com um projeto sobre microjornalismo colaborativo em redes sociais.

Titulos chamativos e inflamados também fazem parte das caracteristicas comuns desses textos, que
ganham dimensdes ainda maiores quando o assunto é politica. Nao a toa, os holofotes se voltaram para a
questao das fake news ap6s as eleicdes norte-americanas de 2016, quando o magnata Donald Trump foi
eleito presidente dos Estados Unidos e um grande volume de boatos e noticias falsas foram relatados pela
midia.

Neste cenério, a Oxford Dictionaries elegeu “pos-verdade” (post-truth) como a palavra do ano de 2016. De
acordo com a instituicdo, pos-verdade designa algo que “se relaciona ou denota circunstancias nas quais
fatos objetivos tém menos influéncia em moldar a opinido publica do que apelos a emocao e acrencgas
pessoais”. A palavra atingiu um pico de utilizacdo em 2016.
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“N3o existe mais instituicdo que me represente na pds-modernidade. O proprio Manuel Castells falou
disso, da auto-comunicacao. Eu tenho que criar meus fluxos de comunicacao, e esses fluxos vao ocorrer
inclusive nas redes sociais, pela minha selecao, em quem eu vou confiar ou nao. Isso tem a ver com o
conceito de pds-verdade”, avalia Brambilla, organizadora dos ebooks Para entender as midias sociais volumes
1,2e3.

Plataformas de redes sociais e as acoes de combate

E comum que as noticias falsas cheguem até nds por meio de plataformas de redes sociais, como uma
postagem no Facebook, no Twitter ou mesmo uma mensagem no WhatsApp. Para o professor da
Universidade da Beira Interior (Covilha, Portugal), Jodo Canavilhas, as redes sociais “tém sido o palco
privilegiado para a difusao de noticias falsas. A situacao atingiu uma dimensao tal que elas préprias se
viram obrigadas a criar formas de minimizar o fenémeno”.

Em sua fala, Canavilhas faz referéncia as propostas do Facebook e do Google para coibir a propagacao de
fake news em seus sistemas. A plataforma de Zuckerberg pretende criar um mecanismo que permitira aos
usuarios marcarem noticias que forem suspeitas. A ideia é que elas sejam avaliadas pela empresa, em
parceria com agéncias de jornalismo e de checagem de fatos (fact-checking). A primeira experiéncia deve
ocorrer durante as eleicdes presidenciais francesas, que ocorrem em abril e maio.

A Google também anunciou que pretende combater as noticias falsas e uma das acdes envolveu a criacdo
do selo “verificagao de fatos”, exibido nas URLs das matérias da secdo Google Noticias. O mecanismo foi
lancado em fevereiro na América Latina e a Agéncia Lupa, com base no Rio de Janeiro e especializada em
fact-checking, ¢ uma das agéncias do continente que recebem o selo em suas publicacdes, ao lado da
Agéncia Publica e Aos Fatos. “A parceria vem sendo negociada hd um bom tempo, desde o ano passado
[2016], quando esteve por aqui o vice-presidente do Google Noticias, Richard Gingras, e houve um jantar,
do qual participei, com os principais veiculos de comunicacdo do Brasil”, conta a diretora da Agéncia Lupa,
Cristina Tardaguila.

A parceria, segundo ela, traz, além do selo de verificacio de fatos, “uma relevancia preferencial na entrega
[de textos produzidos pela Agéncia] nas buscas no Google Noticias”. Segundo a jornalista, uma parceria
com o Facebook também deve ocorrer. “Logo apds as eleicdes americanas, a International Fact-Checking
Network (IFCN), do Poynter Institute, rede da qual a Lupa faz parte, decidiu elaborar uma carta aberta ao
Mark Zuckerberg propondo uma parceria em favor de melhores informacoes dentro da plataforma. E, para
anossa grata surpresa, a resposta foi positiva. Ocorreram diversas reunides para alinhar essa parceria”.

A diretora da Agéncia Lupa explica que o sistema deve chegar em breve ao Brasil e funcionara da seguinte
forma: quando um internauta encontrar uma noticia que ele desconfie e fizer uma notificacdo na
plataforma, entrard em acdo o trabalho dos checadores. “Eles serdo selecionados por uma auditoria dentro
do Poynter Institute. Eles vao receber um alerta, entrar nesta base de dados e podem, ou nao, fazer a
checagem daquela informacao. Se o fizerem, publicam em uma plataforma associada ao Facebook e aquela
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primeira postagem recebe um alerta com uma conclusao do checador, apontando se a informacao é
verdadeira ou falsa. E um grande avanco’, explica Tardaguila.

Paulo Hartung, 59: Governador do ES nega aumento e defende ...
Folha de S.Paulo - 12 de fev de 2017

Enquanto se recuperava de uma cirurgia para a retirada de um tumor na bexiga, o
govemnador do Espirito Santo, Paulo Hartung (PMDB), que ...

Economista questiona arrocho salarial do governo Paulo Hartung

Vermelho - 12 de fev de 2017

Paulo Hartung promete volta antecipada e fala sobre crise na ...

Fnlha Vitdria - 9 de fev de 2017

Hartung erra ao situar salario da PM do ES em 10° lugar no ranking ...

Verificagdo de fatos - Agéncia Lupa (Blogue) - 19 horas atras

Risco de greve da PM em outros Estados preocupa o Planalto

Detalhado - Zero Hora - 9 de fev de 2017

Editorial do Estadéo: Estado sequestrado

Blog - VEJA.com - 11 de fev de 2017
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Ver tudo

Verificagdo de dados mostrada pelo Google

Segundo a jornalista, a noticia que for marcada como falsa por um checador ndo sera deletada do
Facebook. “E também ndo ha nenhum impedimento para compartilha-la. No momento em que alguém for
compartilhar, recebera um alerta: ‘esta noticia foi verificada pela plataforma de checagem X ou Y e foi
identificado que essa informacao é falsa. Vocé realmente quer compartilhar isso?’ A légica com o Facebook
vai por ai”.

Engrenagens da propagacao: redes, pessoas e microjornalismo

Na visao do professor Jodo Canavilhas, a introducao desses sistemas por parte das plataformas sociais “é
um passo gigante no sentido de normalizar um ecossistema noticioso que viu irromper novos
intermediarios com tamanha forca, que tém hoje mais poder do que as préprias fontes tradicionais”. Apesar
de as medidas tomadas pelas plataformas se mostrarem importantes, € muito provavel que elas, sozinhas,
nao deem conta do recado.

Isso porque existem outras variaveis envolvidas no processo de disseminacao de fake news. Uma delas esta
ligada a questao econdmica: os sites que fabricam noticias falsas ganham dinheiro com publicidade
personalizada. De acordo com uma reportagem da Folha de S. Paulo, muitos deles se utilizam da ferramenta
Google AdSense paraisso.

A ativacao dos anuncios ocorre de forma automatica e leva em conta niimero de acessos do site e cliques
nos anuncios que sao exibidos. Por isso mesmo, os titulos chamativos e sensacionalistas sao tao
importantes para os sites de noticias falsas. Na mesma reportagem, a Folha fez uma estimativa de quanto o
site Pensa Brasil, apontado como um espaco de informacdes duvidosas, teria ganhado com publicidade
online: entre R$ 100 mil a R$ 150 mil por més, dos quais até 50% ficariam com o intermedidrio e o restante
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com o dono do site. O calculo foi baseado no nimero de acessos: em marco de 2016 o site alcancou 3,2
milhdes de visitantes Unicos e 10,7 milhdes de paginas vistas, segundo a comScore.

Para a pesquisadora em processos colaborativos em jornalismo digital, Ana Brambilla, a acao das
plataformas de redes sociais é importante, mas é preciso uma conscientizacao das pessoas em relacao ao
que é compartilhado. “O Google pode eventualmente até punir um site de noticias falsas, impedindo que
ele coloque publicidade em seu espaco. Mas isso nao impede a pessoa de criar um novo endereco, utilizar
um novo servidor e comecar tudo de novo”, avalia.

Na leitura de Brambilla, “muitas pessoas, quando entram no Facebook, agem como se estivessem ligando a
televisao, abrindo um jornal, e se colocam diante daquelas informacées como se fossem jornalisticas. Ha
uma falta de filtro e de critério do publico para consumir as informacdes que estao na rede. Ou seja, a gente
consome rede social como se estivesse consumindo midia de massa”, afirma.

Para a pesquisadora, uma medida importante e necessaria é ter paciéncia diante de uma informacao que
acabamos de receber e que ndo sabemos se é verdadeira, e ndo compartilhar imediatamente. “Se vocé ndo
consegue checar no exato momento em que recebeu, entdo aguarde. Mande em privado para uma pessoa
de confianca, para avaliar se é algo plausivel, se ela estd sabendo de algo. Espere até poder checar”.

A validacao entre pares é um traco do microjornalismo, conceito que Brambilla esta desenvolvendo em seu
doutorado na Universidad Austral. Sendo um desdobramento do jornalismo colaborativo, o
microjornalismo “é um modelo de jornalismo entre pares em que as microrrealidades contadas pelas redes
sociais tém muito mais relevancia na vida daquelas pessoas envolvidas. Mais do que o contelido abordado
de maneira genérica, ampla e tradicional pela grande midia”, explica.

A proposta é repensar critérios de noticiabilidade, por exemplo. “A prépria credibilidade, que é um valor

jornalistico, entra em discussdo no microjornalismo. Porque eu acabo tendo uma confianca muito maior

nos pares do que nas instituicdes sociais, e vejo como um processo organico, de comunidades dentro das
redes sociais”.

Neste cendrio, Ana Brambilla acredita que o microjornalismo pode ajudar a fortalecer os lacos entre os
pares e, com isso, as comunidades se auto organizarem, repudiando as noticias falsas. “Se uma pessoa
proxima a mim compartilhou uma noticia falsa, naturalmente vou crer porque foi uma pessoa do meu
circulo, da minha comunidade. E ai? Acredito que haverd um processo organico. Vai acontecer uma vez, até
duas vezes, e eu vou acreditar. Até chegar uma hora em que eu vou saber, por outros caminhos, que aquela
pessoa esta compartilhando um link falso. E eu vou dar um toque nela. Este é o processo que eu imagino”.

Quando a midia vira noticia

A propria midia tem sido pauta de matérias ao redor do mundo quando a discussao sao as fake news. Ha
uma comocao para que as noticias falsas sejam denunciadas e seus esquemas expostos. Muitos veiculos
nacionais e internacionais tém noticiado a questao, como os links que foram compartilhados nesta
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reportagem, e até o Senado Federal lancou um infografico com dicas para combater “boatos nainternet”,
como foram denominados.

COMO NAO CAIR NOS
BOATOS DE INTERNET

Confira a fonte da noticia.

Foi publicado em jornal, em pégina oficial?
Ha muitos
siigs de humor A noticia parece
epaginas bizarra ou
especializadas \ \ absurda? Entéo

em inventar —————— hé uma boa

boatos. chance decue

nao seja
verdadeira.

Noticias em
tom alarmista
ndo costumarm
ser verdadeiras FICOU
_ EMDUVIDA?
NAO COMPARTILHE!

Infogrdfico divulgado pelo Senado com dicas para evitar os boatos de internet

Seguindo esta linha, o jornal Correio Popular, de Campinas (SP), lancou em fevereiro a secdo diaria “Boatos
narede’, que traz em espaco fixo no impresso e na internet a checagem de informacdes que circulam em
redes sociais e aplicativos. “O principal critério para a escolha do que vai ser checado é a atualidade -
boatos recentes sdo mais interessantes para a publicacao. Eles chegam pelos leitores, sdo captados nas
redes sociais e checados junto as fontes oficiais para serem desmentidos, ou ndo. Os jornalistas também
vasculham a rede a procura de falsas noticias para gerar o contetudo da secao”, explica o jornalista Ricardo
Fernandes, editor do Correio.com.

Para Cristina Tardaguila, da Agéncia Lupa, é preciso estar nas redes sociais e combater as informacdes
falsas com as verdadeiras. “As redes sociais s30 o0 campo de batalha para o fact checker. E o lugar onde ele
exercita a coleta de informacdes truncadas, na grande maioria das vezes, e também onde ele desova e
apresenta com mais eficiéncia seu trabalho. E um espaco de luta do checador, e é um espaco que tem que
ser cada vez mais ocupado por eles”.

Sarah Schmidt é jornalista, mestre em divulgacdo cientifica e cultural pelo Labjor/Unicamp e professora da pos-
graduacdo em Gestdo da Comunicagdo em Midias Digitais do Senac-Campinas. Escreve sobre novas tecnologias,
midia e cultura digital.

LEIA MAIS:
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Quartarevolucao As possibilidades de
industrial - Adaptar-sea pesquisa através da
nova tecnologia ou histéria da alimentacao
perecer (mas € isso derua-

mesmo?) -

vamos conseguir
supera-lo? -
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