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Resumo: O objetivo do presente estudo ¢ analisar conceitos ¢ definicdes expostos pela douttina,
acerca dos procedimentos, como aspecto formal do processo judicial e sua relacio com processos de
trabalho. Pretende, também, apresentar a importancia de se acompanhar a evolu¢ao da sociedade no
sentido de exigir uma evolucao da gestao na Administracao Publica, em especial no Poder Judiciario.
Nessa linha, o Poder Judiciario, como componente desta Administracdo, exercendo funcgdes tipicas e
atfpicas, executa a prestacdo jurisdicional, utilizando-se de procedimentos que exigem entradas
importantes para materializar produtos importantes. Nesse caminho, necessita unir os conhecimentos
de gestao de processos com as suas atividades de saneamento, rumo a conclusao do processo judicial.
Sera abordada, ainda, a estrutura do procedimento de um tipo de interven¢ao de terceiros com seus

atos devidamente coordenados.

Palavras-chave: Procedimentos. Magistrado. Poder Judiciario. Gestao de Processos. Processos de
Trabalho.

1 INTRODUGAO

A administracio publica pode ser dividida dentro de aspectos objetivos e subjetivos. Os primeiros
se relacionam com as atividades a serem desenvolvidas pelos agentes que a compode. Ja no sentido
subjetivo, tem-se como entendimento o conjunto de 6rgios e agentes, aos quais a legislacao atribui o
exercicio da fun¢do administrativa. Tais aspectos, desde o século passado, encontram-se em constante
evolucao pela acio da prépria evolucio tecnoldgica e social. A sociedade almeja, por meio do
controle social, receber o melhor da produtividade e da execuc¢ao das atividades dos 6rgaos e pessoas
componentes do setor publico. Nesse rumo, destacam-se os procedimentos e a gestao dos processos
de trabalho.

A palavra Processo, analisado pelo senso comum, ¢ uma palavra com origem no latim procedere,
que significa procedimento, método, sistema, maneira de agir ou conjunto de medidas tomadas para
atingir algum objetivo. Dixistem, também, os processos relacionados a gestdo, conhecidos como

processos de trabalho, responsaveis pela conducio das atividades que antecedem a entrega de um
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produto ou servico e sucedem o recebimento de insumos para o seu devido processamento. Ainda

nestas definicbes de processos, referentes aos aspectos gerenciais, importa ressaltar que o Guia de

N . 2 . .
Gestio de Processos de Governo do GESPUBLICAN®® "2 conceitua processos como um “conjunto
de recursos e atividades inter-relacionadas ou interativas que transformam insumos (entradas) em
servicos/produtos (saidas), sendo realizado para agregar valor”. Também no ambito do Programa

GESPUBLICA, “um processo é um conjunto de decisdes que transformam insumos em valores

oerados a0 cliente/cidadio”. Ja o Guia BPM CBOK™N™ % traz a seguinte definicio para processos:
“¢ uma agregacao de atividades e comportamentos executados por humanos ou maquinas para

alcangar um ou mais resultados”.

2 DESENVOLVIMENTO

Antes da revolucio industrial do infcio do século XX, a producio de bens se dava principalmente
através de profissionais autonomos em oficinas, que conheciam todo o trabalho necessario para
produzir um objeto, do inicio ao fim. Competia ao sapateiro, por exemplo, a recepcao do pedido de
um cliente, a medi¢io do tamanho do seu pé, a moldagem, a scle¢io ¢ compra do couro e outras
matérias-primas, o corte das partes, a costura, cola ¢ outras tarefas necessarias para que o par de
sapatos ficasse pronto no final do processo de producio, alinhado as necessidades do cliente que fez
a encomenda. Com a revolucio industrial e o surgimento das fabricas para producio em larga escala,
surgiram as teorias administrativas que buscavam dar maior eficiéncia a organizacio através da

superespecializacio ¢ verticalizacdo do trabalho ¢ da estrutura.

Nessa linha, vio as teorias de Taylor, Fayol, o modelo Ford de producdo em massa e o modelo
burocratico de Max Weber aplicado as organizagdes. Nesta perspectiva, as organizacdes deveriam ser
compostas por departamentos “fechados”, que cuidavam com carinho e cuidado de suas funcoes
especificas dentro da organizacao. A ldgica por tras disso era que se cada uma das partes
organizacionais funcionasse perfeitamente, o todo também deveria funcionar de modo perfeito. No
que tange a0 elemento humano, a excessiva especializa¢io tornava o trabalho mondétono e repetitivo,
gerando desmotivac¢ao, acomodacao. Os departamentos estanques e preocupados apenas com a sua
area funcional ja nio se adequavam as demandas dos clientes, que precisavam de respostas mais

rapidas e precisas. Como consequéncia disso, surgiam diversas disfunces na organizacao.

Destarte, havia a necessidade da melhoria de processos, que teve como grande catalisador sobre
analise da gestdo de processos o estatistico William Edwards Deming que, durante o século passado,
estabeleceu visdes modernas sobre o tema, trazendo a baila uma frase que permite avaliar a
importincia dos processos para a entrega de produtos ou servicos, “Nao se gerencia o que nao se
mede, ndo se mede o que nio se define, ndo se define o que nio se entende, ndo ha sucesso no que

nao se gerencia”.

O Poder Judiciario, como componente da Administracao Publica, também sentiu a necessidade da
melhoria das atividades internas para a produ¢ido de resultados, visando atender a clientes, como

advogados e partes, obedecendo, assim, ao principio constitucional da eficiéncia.
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2.1 OS PROCEDIMENTOS E OS PROCESSOS DE TRABALHO

Na analise em torno dos procedimentos, observa-se que processo ¢ uma sequéncia de atos
interdependentes, destinados a solucionar um litigio, com a vinculagao do juiz e das partes a uma série

de direitos e obrigaces. Assim, ¢ um método, ¢ o sistema de compor a lide em jufzo através de uma

relagdo juridica vinculativa de direito plib]icoXom 0% Processo, assim, ¢ o instrumento de que se
utiliza a parte que exercitou o direito de agao na busca de uma resposta judicial que ponha fim ao
conflito de interesses instaurado ou em vias de sé-lo. Ressalte-se que inimeros atos serdo praticados
no curso do processo para que o citado objetivo seja alcancado. O processo ata as partes e se

desencadeia através da pratica dos atos processuais, numa relacdo logica que apresenta inicio, meio e

fim™°% %>, Na linha dos processos administrativos, observa-se que eles sio definidos como uma série
de atos ordenados em uma sucessao logica, a qual tem por finalidade possibilitar a2 administracao
publica a pratica de um ato administrativo final ou a prolacio de uma decisao administrativa final.
Frise-se que a um “ato final” ou a uma “decisao final” significa tdo somente que se trata de um ato ou
decisio que encerra aquele processo. A rigor, por essa perspectiva, nio se distingue “processo” de
113 M 2 : 14 ~ 113 e : 2 :
procedimento”, vale dizer, utiliza-se a expressio “processo administrativo” em sentido amplo,
abrange qualquer sequéncia preordenada de atos que tenha a finalidade de possibilitar a administracao

publica apreciar e decidir questdes internas Vot V0,

Vé-se na contextualizagdo citada, que hi no procedimento os elementos essenciais para a
composicio dinamica de execu¢io de um processo de trabalho, visando a realizagio de uma
atividade, cuja sequéncia exige a presen¢a de insumos que sao a matéria-prima necessaria para o
desenvolvimento qualificado do processo. Além disso, ha o elemento finalistico das etapas do
processo em que, depois de recebidos os insumos, realiza-se a analise central — funcio, por exemplo,
do magistrado na busca da prestagao jurisdicional -, buscando as entregas ou saidas principais, que

serd a sentenca judicial.

Nessa circunstancia, podemos observar por meio de um fluxograma (Anexo 1 [PDF]) — sequéncia
de atos —, a unido das duas técnicas, em que ha um procedimento encadeado logicamente tornando-se
um processo de trabalho. Neste exemplo, um procedimento para permitir a intervencio de terceiros,
estabelecido pelo Codigo de Processo Civil de 1973, é “desenhado”™ por meio de etapas: o pedido do
réu, no prazo da contestacao (art. 78), em seguida vem a suspensao do processo (art. 79), ap6s, o Juiz
determina a citacdo do chamado (art. 79), depois, o prazo de resposta: 15 dias (art. 129), e ainda, se a
citagdo nao € realizada no prazo legal, segue-se com processo continuando sé contra o réu. Seguindo

o fluxograma proposto pelo autor, temos que o chamado se torna litisconsotte do réu (art. 74), em

. N - 207
seguida, cessa-se a suspensao do processo e, por fim, reabre-se o prazo para contestagaoNom 07,

Saliente-se que, “a forma como os atos processuais sao encadeados no tempo constitui o
procedimento. Se o sio de forma comum e mais extensa, diz-se que ele ¢ comum, ordinatio. Se de
forma comum, mas mais compacta, diz-se que ¢ sumario. Por fim, se a forma de encadeamento dos

. . ; : a
atos foge a0 comum, diz-sc que o procedimento ¢ especial”~* U8,

3 CONCLUSOES
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O Poder Judiciario estd conectado diretamente as novas técnicas de gestdo na Administracdo
Publica, como a Gestio de Processos, a fim de alcangar a sua missdo na prestacio jurisdicional, que ¢é
executada por meio de procedimentos. Percebe-se que em ambos, a gestdo dos processos de trabalho
e os procedimentos tém a finalidade de realizar as etapas para o alcance de resultados, um buscando o
petfeito andamento de fases intermedidrias, transformando insumos em saidas e o outro, a prestacao

jurisdicional, dando sequéncia as atividades requeridas.

Destarte, a busca pela melhotia da prestaciao de servicos a sociedade, por intermédio da evolugao
dos mecanismos de gestio, ¢ o foco da Gestio de Processos, que leva consigo, naturalmente, a

ganhos relevantes na tarefa maior do Poder Judiciario.

E, para se traduzir em impactos efetivos para o cliente-usuario, qualquer atividade demanda

organiza¢ao e métodos adequados para acompanhar as necessidades.

Assim, tanto processos/procedimentos quanto processos no sentido de gerenciamento se
conectam no intuito de estarem com as engrenagens concatenadas, que, segmentadas e continuas,

atingem objetivos finais.
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