
COMO OBTER AGILIDADE, 

CONFIABILIDADE E SEGURANÇA EM 


ORGAN IZAÇÕES TECNOLÓGICAS 


GENE KIM, 
JEZ HUMBLE, 

A 
PATRICK DEBOIS, 

e JOHN WILLIS 

ALTA BOOKS 
K (I I T U R A PREFÁCIO DE JOHN ALLSPAW 



Manual de DevOps - Como Obter Agilidade, Confiabilidade e Segurança em Organizações Tecnológicas 
Copyright © 2018 da Starlin Alta Editora e Consultoria Eireli. ISBN: 978-85-508-0269-5 

Transiated from original Deep Uíórk. Copyright © 2016 by Gene Kim, Jez Humble, Patrick Debois, andJohn Willú. ISBN 
978-1-942788-00-3. This translation is published and so/d by permission ofIT Revolution Press, IIe., the owner ofall rights 
to publish and sell the same. PORTUGUESE language edition published by Starlin Alta Editora e Consultoria Eireli, Copyright 

© 2018 by Starlin Alta Editora e Consultoria Eireli. 
Todos os direitos estão reservados e protegidos por Lei. Nenhuma parte deste livro, sem autorização prévia por escrito da 
editora, poderá ser reproduzida ou transmitida. A violação dos Direitos Autorais é crime estabelecido na Lei nO 9.610/98 e 

com punição de acordo com o artigo 184 do Código Penal. 

A editora náo se responsabiliza pelo conteúdo da obra, formulada exclusivamente pelo(s) autor(es). 

Marcas Registradas: Todos os termos mencionados e reconhecidos como Marca Registrada e/ou Comercial são de 

responsabilidade de seus proprietários. A editora informa não estar associada a nenhum produto e/ou fornecedor 


apresentado no livro. 

Impresso no Brasil- 2018 - Edição revisada conforme o Acordo Ortográfico da Língua Portuguesa de 2009. 


Publique seu livro com a Alta Books. Para mais informações envie um e-mail para 


autoria@altabooks.com.br 


Obra disponível para venda corporativa e/ou personalizada. Para mais informações, fale com 


projetos@altabooks.com.br 


Produção Editorial 
Editora Alta Books 

Produtor Editorial 
Thiê Alves 

Produtor Editorial 

(Design) 

Marketing Editorial 

Silas Amaro 

Ouvidoria 
ouvidoria@al ..books.com.br 

Aurélio Corrêa marketing@altabooks.com.br 

Gerência Editorial Assistente Editorial 

Anderson Vieira Juliana de O liveira Editor de Aquisição Vendas Atacado e Varejo 

José Rugeri Oaniele Fonseca 

j. rugeri@altabooks.com.br V ivianc Paiva 
come rcial@altabooks.com.br 

Equipe Editorial Bianca Teodoro Ian Verçosa IIIysabelle Trajano Renan Castro 

Tradução Copidesque Revisão Gramatical Diagramação Revi~ão Técnica 

JOáoTonello Samantha Ba[ista A1essandro Thorné Joyce Matos Marconi Vieira 
PMf~ EXIN A..Q. SIT CUE, CUA, CACP

Vivian Sbravarri Srofagr Spuiafist. MCR MCT rnJtru~rt SCRl./M Coa(h 

, Erratas e arquivos de apoio: No site da editora relatamos, com a devida correção, qualquer e.rro encontrado em nossos 

livros, bem como disponibilizamos arquivos de apoio se aplicáveis à obra em questão. 


Acesse o site www.altabooks.com.br e procure pelo titulo do livro desejado para ter acesso às erratas, aos arquivos de apoio 

e/ou a outros conteúdos aplicáveis à obra. 

S~porte Técnico: A obra é comercializada na forma em que está, sem direito a suporte técnico ou orientação pessoal/exclu


siva ao leitor. 


Dado~ lnlernadonais de CatalogaçAo na Publicaçlo (CIP) de acordo com ISBD 

0 51 1 Dcvops: como obter 3gilidade, confiabil idade e segurança em 
organizaçõt'\ tecnológicas I Gene Kim [eI aI. ] ; tradução de João Torte llo . 0 ,0 

• Rio de Janeiro: Alta Books. 2018. 
464 p. : il. ; 17cm x 24crn. 

Tradução de: The Devops Handboo\:: hnw to create world-class agi lity. 
re liability, & security in Lechnology organizatiom 

Inclui ind ice e anexo. 
ISBN, ?7S·S5-50S.Q269-5 

1. Engenharia de softwa re. 2. Desenvolvimento de software. 3. 
Operação d e software . 4 . Dcvops .. 1. Kim, Gene. 11. Humbl e, Jez. 111 
Debois, Patrick. IV . Will is, John. V. TorteUo, Jo:lo. VI. Titulo. 

COO 005 . 1 
COU 004 .4 1 20 1R-119 

Elaborado por Vagn.. Rodolfo da Silva - CRB-819410 

A 
Rua Viúva Cláudio, 29 1 - Bairro Industrial do Jacaré 
CEP: 20.970-031 - Rio de Janeiru (RJ) 
Tels.: (2 \) 3278-8069 I 3278-84\9 
www.al<abooks.com.br - altabooks@alrabooks.com.brALTABOOKS 
www.facebook. com/altabooks-W"Ww.instagram.com/altabooks 

SUMÁRIO 

Apresentação IX 

Prefácio XV" 

Imagine um Mundo Onde Deve Ops Se Tornam DevOps: 

Uma Introdução ao Manual de DevOps XIX 

PARTE I - AS TRÊS MANEIRAS 

Parte I Introdução 3 

1 Filosofia Ágil, Entrega Contínua e as Três Maneiras 7 
2 A Primeira Maneira: Os Princípios do Fluxo 15 
3 A Segunda Maneira: Os Princípios do Feedback 27 
4 A Terceira Maneira: Os Princípios do Aprendizado Contínuo 

e Experimentação 37 

PARTE 11- ONDE COMEÇAR 47 

Parte 11 Introdução 49 
5 Selecionando com Qual Fluxo de Valor Começar 51 
6 Entendendo o Trabalho em Nosso Fluxo de Valor, Tornando-o 

Visível e Expandindo-o Pela Organização 61 
7 Como Projetar Nossa Organização e Arquitetura com a 

Lei de Conway em Mente 77 
8 Como Obter Ótimos Resultados Integrando Operações 

no Trabalho Diário do Desenvolvimento 95 

PARTE 111 - A PRIMEIRA MANEIRA: 

AS PRÁTICAS TÉCNICAS DO FLUXO 107 

Parte 111 Introdução 109 

9 Criar as Bases do Nosso Pipeline de Implementação 111 

10 Possibilitar Testes Automatizados Rápidos e Confiáveis 123 
11 Permitir e Praticar Integração Contínua 143 
12 Automatizar e Permitir Releases de Baixo Risco 153 
13 Arquitetar para Releases de Baixo Risco 179 

www.facebook
www.al<abooks.com.br
www.altabooks.com.br


PARTE IV - A SEGUNDA MANEIRA: 


AS PRÁTICAS TÉCNICAS DE FEEDBACK 191 


Parte IV Introdução 193 


15 Analisar Telemetria para Melhor Antecipar Problemas 


16 Possibilitar o Feedback para que Desenvolvimento e 


17 Integrar Desenvolvimento Guiado por Hipóteses 


18 Criar Processos de Revisão e Coordenação para Aumentar a 


14 Criar Telemetria para Ver e Resolver Problemas 195 


e Atingir Objetivos 215 


Operações Possam Implementar Código com Segurança 229 


e Testes A/B em Nosso Trabalho Diário 243 


Qualidade do Nosso Trabalho Atual 251 


PARTE V - A TERCEIRA MANEIRA: 

AS PRÁTICAS TÉCNICAS DE APRENDIZADO CONTíNUO E EXPERIMENTAÇÃO 269 


Parte V Introdução 271 


19 Possibilitar e Injetar Aprendizado no Trabalho Diário 273 

20 Converter Descobertas Locais em Melhorias Globais 289 

21 Reservar Tempo para Criar Aprendizado Organizacional e Melhoria 301 


PARTE VI - AS PRÁTICAS TECNOLÓGICAS 


DA INTEGRAÇÃO DE SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO, GESTÃO DA 


MUDANÇA E CONFORMIDADE 311 


Parte VI Introdução 313 


22 Segurança da Informação Como Atividade de Todo Mundo, 


Conclusão do Manual de DevOps 


Todos os Dias 315 

23 Proteger o Pipeline de Implementação 335 


Uma Chamada para Ação 349 


MATERIAL ADICIONAL 353 


Apêndices 355 

Recursos Adicionais 368 


Notas Finais 372 


Índice 417 


Agradecimentos 425 


vi • Manual de DevOps 




