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RESUMO

A partir de um mapeamento dos tuites veiculados ao longo da eleicéo presidencial
de 2018 que continham a expressdo “lsso a Globo ndo mostra”, o objetivo do
presente artigo é estudar quais s@o os afetos sociais mediados no descrédito da
grande midia como fonte legitimada de informacées e sua relacdo com a difuséo
de noticias falsas. Para isso, utilizaremos, como metodologia, uma andlise dos
elementos prosédicos a partir do uso da ferramenta Tone Analyzer e, na sequéncia,
dos efeitos patémicos a partir da andlise de vocabuldrio e tfropos presentes nos
tuites que compdem o corpus de pesquisa a partir da semidtica das emocées. A
partir do estudo realizado, é possivel perceber que a ironia é um dos principais
afetos envolvidos nesse processo e que, ao mesmo tempo em que engendra um
processo reflexivo de descrédito com o trabalho da imprensa, também atua no
reforco da imagem de si de um suposto leitor imaginado.

Palavras-chave: fake news; comunicacdo; comunicacdo e consumo; emocdo;
comunicacdo digital.

ABSTRACT

From the mapping of the tweets circulating during the presidential election of 2018
that displayed the expression “That Globo does not show”, the objective of this
paper is to study which are the social-mediated affections in the discredit of the
mainstream media as a legitimate source of information and its relation with the
diffusion of false news. Therefore, we will use, as methodology, and analysis of the
prosodic elements from the use of the tool Tone Analyzer and, in the sequence, of
the pathetic effects from vocabulary and tropes analysis of the tweets that compose
the research corpus from the semiotics of emotions. From the study, it is possible
to perceive that irony is one of the main affections involved in this process. At the
same time that it engenders a reflexive process of press discrediting it also acts to
reinforce the self-image of a supposedly imagined reader.

Keywords: fake news; communication; communication and consumption; emo-
tion; digital communication.

RESUMEN

A partir de un mapeamiento de los tweets vehiculados a lo largo de la eleccién
presidencial de 2018 que contenia la expresién “Eso a Globo no muestra”, el
obijetivo del presente articulo es estudiar cudles son los afectos sociales mediados
en el descrédito de los grandes medios como fuente legitimada de informaciones
y su relacién con la difusién de noticias falsas. Para ello, utilizaremos, como
metodologia, un andlisis de los elementos prosédicos a partir del uso de la her-
ramienta Tone Analyzer y, en la secuencia, de los efectos de pathos a partir del
andlisis de vocabulario y tropos presentes en los tweets que componen el corpus
de investigacién a partir de la semiética de las emociones. A partir del estudio
realizado, es posible percibir que la ironia es uno de los principales afectos
involucrados en ese proceso y que, al mismo tiempo que engendra un proceso
reflexivo de descrédito con el trabajo de la prensa, también actta en el refuerzo
de la imagen de si mismo de un supuesto lector imaginado.

Palabras clave: fake news; comunicacién; comunicacién y consumo; emocién;
comunicacién digital.

* Uma versdo preliminar desse artigo foi apresentado no 8° Congresso da Associa-
¢@o Brasileira de Pesquisadores em Comunicacéo e Politica (Compolitica 2019).
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Introducao

Em uma entrevista para um portal de noticias,
Rosenthal Alves sintetizou uma das preocupacoes
cenftrais que permeiam os estudos sobre a difusdo
das noticias falsas ao afirmar que “o problema das
fake news é que se joga com as emocoes”'.

Dentre os diversos pontos de discussdo que essa
sentenca permite, o presente artigo tfem como objetivo
estudar a mobilizagcdo de afetos mediados pelas fake
news a partir de um eixo especifico: as emocdes que
envolvem o descrédito da imprensa tradicional. A partir
de um mapeamento dos tuites veiculados ao longo da
eleicdo presidencial de 2018, que continham a expres-
sdo “Isso a Globo ndo mostra”, pretendemos estudar
quais sdo os afetos sociais envolvidos no descrédito da
grande midia como fonte legitimada de informacoes
e sua relacdo com a difusdo de noticias falsas.

Com isso, femos como objetivo estudar os meca-
nismos de convocacdo ao consumo de noticias falsas
que tais afetos mediados engendram. Escolhemos a
expressdo “lsso a Globo ndo mostra” porque a en-
tendemos como a materializacdo textual do sintoma
da perda de legitimidade da grande midia. Para isso,
utilizaremos como metodologia uma combinacdo de

' Disponivel em https://tinyurl.com/y5c5wdyt. Acesso em
12/02/2019.
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aportes informdticos para coleta e andlise de dados
(a saber, o Tone Analyzer do IBM Watson) e a semio-
fica das emocodes.

Privilegiou-se, no estudo, uma andlise dos elemen-
tos prosédicos a partir do uso da ferramenta Tone
Analyzer e, na sequéncia, dos efeitos patémicos a
partir da andlise de vocabuldrio e tropos presentes
nos tuites que compdem o corpus de pesquisa a partir
da semidtica das emocdes. Com o estudo realizado, é
possivel perceber que a ironia € um dos principais afe-
tos presentes nos processos de descrédito da grande
imprensa em relacdo a veiculacdo de noticias falsas —
em um tipo de mediacdo que, ao mesmo tempo que
engendra um processo reflexivo de descrédito com
o trabalho da imprensa, também atua no reforco da
imagem de si de um suposto leitor imaginado e um
paradoxal reforco na legitimidade da noticia como
inst@ncia de producdo de conhecimento validado.

A perda de legitimidade da grande midia

O decréscimo de legitimidade da grande impren-
sa e sua relacdo com a difusdo de noticias falsas é
um fendmeno que vem sendo estudado por diversos
autores, como Allcott e Gentzkow (2017), que afirmam
gue o publico ndo acredita mais que o jornalismo seja
capaz de informar de forma completa, correta e ra-
zodvel. Tanto que os meios de comunicacdo cairam
28,17% no indice de confianca nas instituicoes (pesqui-
sa realizada pelo lbope Inteligéncia?) no Ultimo ano,
comparado ao nUmero de 2009; de 2017 em compa-
racdo a 2018, a queda foi ainda maior: de 10 pontos

2 Disponivel em: <http://www.ibopeinteligencia.com/arquivos/
JOB%2018_0741_ICS_Apresenta%C3%A7%C3%A30.pdf>. Acesso
em 14 de janeiro de 2019.
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percentuais. Trata-se de um fendmeno mais amplo que
abarca a descrenca em muitas instituicdes antes mais
legitimadas: exemplo disso € que a maior queda do
indice de confianca foi a expressdo Presidente da Re-
publica, que de 69% em 2009, passou para 13% nove
anos depois, reducdo drdstica de 81,16%.

Os sinais de descrenca na midia pela opinido pu-
blica no Brasil ficaram manifestos nas movimentacoes
de 2013, as jornadas de junho, quando os reporteres
presentes foram hostilizados e surgiu o fenébmeno da
Midia Ninja. No Trust Barometer 20183, pesquisa desen-
volvida anualmente pela empresa global de Relacoes
PUblicas Edelman, pela primeira vez a midia (que en-
globa produtores de contetdo e plataformas) é con-
siderada a instituicdo menos confidvel globalmente.
Sendo que isso se dd devido ao compartilhamento
das noticias falsas ou distorcidas, mas também tem in-
fluido na perda de credibilidade de outras instituicoes
(Governo, Empresas e ONGs). “58% dos brasileiros ndo
sabem diferenciar o que é verdade do que é mentira;
68% ndo sabem em quais politicos confiar e 48% ndo
sabem em quais companhias ou marcas confiar. E
mais: 75% tém medo que as fake news sejam usadas
como armas”, de acordo com a pesquisa da Edel-
man. O que gera uma queda de confianca em todas
as instituicdes no Brasil, principalmente no governo,
que despencou seis pontos em relacdo ao ano pas-
sado, chegando a 18%. Tanto que 81% dos brasileiros
acreditam que o governo € a instituicdo mais corrom-
pida, quase o dobro da média global.

Interessante perceber que, muitas vezes, a au-
diéncia vé de forma distinta a posicdo ideoldgica e

3 Disponivel em: <https://edelman.com.br/propriedades/trust-
barometer-2018/>. Acesso em 18 de janeiro de 2018.
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politica da Rede Globo. Alguns entendem que seja
de esquerda, outfros de direita; alguns acham que
ela é a favor do PT, outros, que privilegia Jair Bolso-
naro, ou adinda candidatos da direita. De qualquer
forma, parece que o “Isso a Globo ndo mostra” é
um sinfoma de confirmacdo da desconfianca com
o0 papel da imprensa.

A imprensa tem sua parcela de responsabilida-
de para deixar de ser reconhecida como insté@ncia
legitimada de informacoes. Santaella (2018), por
exemplo, destaca seu pendor para o sensacionalis-
mo. "O consumo de noficias, seja no jornal, na TV
aberta ou fechada, no rddio e agora no smartphone
€ incentivado pelas mds noticias. Quanto mais trédgica
melhor” (SANTAELLA, 2018, p. 32), o que deixa de ser
um espelho da realidade. H& quem veja de maneira
ofimista os novos tempos, como Ferrari (2018), que
acredita em uma retomada do jornalismo e aumento
do nUmero de assinaturas, uma busca por veiculos
de credibilidade e com informacdo verificada. No
entanto, frata-se de uma crise mais antiga: “desde a
década de 60 tem ocorrido uma queda progressiva
da confianca nas instituicdes e nas narrativas oficiais”,
como ressalta Kakutani (2018, p. 54).

As relacoes entre a propagacdo das fake news
e essa queda de legitimidade da grande midia sdo
expostas por vdarios autores*. Dentre as vdrias explica-
coes dadas para isso, Primo (2014) ressalta que, em
primeiro lugar, se antes a informacdo estava nas maos
da grande midia, hoje vivemos sua democratizacdo,
tanto pelo advento da internet quanto pelo bara-
teamento e pela facilidade de acesso (e mesmo de

4 Mais informacdes sobre esse assunto podem ser consultadas
em LOUREIRO, 2018a e LOUREIRO, 2018b.
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portabilidade) aos meios de producdo de conteldo
e sua divulgacdo.

Se antes apenas as fransmissoras de tevé dispu-
nham do aparato de c@meras, edicdo, entre outros
equipamentos, hoje com um simples smartphone apao-
relhado com apps de edicdo e internet é possivel
transmitir ao vivo um video ou impactar milhares com
uma noticia transmitida pelo WhatsApp. Fora a gra-
tuidade de divulgacdo por meios como o Facebook,
Twitter, entre outros.

Em segundo, mais do que isso, as redes sociais
permitem que usudrios que pensem da mesma forma
se conectem e se abastecam de noticias “que refor-
cam suas ideias preconcebidas, permitindo que eles
vivam em bolhas, ambientes cada vez mais fechados
e sem comunicacdo com o exterior” (KAKUTANI, 2018,
p. 17), o que é intensificado pelos algoritmos com-
putacionais, que apesar de terem sido programados
para nos oferecer informacdes que nos interessem,
acabam reforcando nossas crencas ao disponibilizar
conteldos que espelhem nossa propria opinido (RI-
BEIRO et al., 2017).

O ambiente altamente polarizado no Brasil entre
direita e esquerda também favorece a ocorréncia,
uma vez que noticias em desacordo com o ponto de
vista do leitor sGo consideradas falsas. Assim, “(...) que
permite as pessoas selecionem cuidadosamente fa-
tos, factoides ou ndo fatos que apoiem seu ponto de
vista, encorajando tanto académicos como amado-
res a enconfrar material para apoiar suas feorias, em
vez de examinar evidéncias empiricas para chegar a
conclusdes racionais” (ibid, p. 151).

A avaliacdo é igualmente prejudicada pela
reducdo de tempo disponivel e, consequentemen-
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te, de atencdo dispensada. Dai que vem o que se
convencionou chamar de “Economia da Atencdo”
(DAVENPORT; BECK, 2001), e o fato da avaliacdo da
veracidade de um artigo é prejudicada na tela dimi-
nuta de smartphones e janelas de feeds de noticias
(ALLCOTT; GENTZKOW, 2017). Além do compartilha-
mento de informacdes que é uma das regras e apelos
das midias sociais (SANTAELLA, 2018). Wardle (2019)
delineia ainda que quando vemos vdarias mensagens
sobre um mesmo tépico, Nossos cérebros usam isso
como um atalho para a credibilidade. “Deve ser ver-
dade, dizemos — eu jd vi a mesma afirmacdo vdarias
vezes hoje". Além disso, acrescenta: “Quando os seres
humanos estdo com raiva e com medo, suas habili-
dades de pensamento critico diminuem™.

Além disso, outros fatores seriam o desprezo po-
pulista pelo conhecimento especializado e a nega-
cdo de que exista uma verdade objetiva, ou seja, de
gue a realidade sempre serd filtrada pelos prismas
de classe, raca, género e outras varidveis (WARDLE,
2019). Dessa forma, convencionou-se que simples opi-
nides deveriam ter a mesma equivaléncia ou espaco
de verdades irrefutdveis, comprovadas pela ciéncia.
Foi assim que surgiram movimentos como os do an-
tivacina, defensores da teoria da Terra plana, entre
outros. Ferrari (2018) utiliza uma fala do filme Denial
(Negacdo) que ajuda a entender o que motiva tais
movimentos ideoldgicos: “liberdade de expressdo
significa poder dizer o que quiser” (FERRARI, 2018,
p. 83). Mesmo que seja mentira, ou possa prejudicar
alguém.

Todos esses fatores estimulam a propagacdo das
fake news, terminologia rechacada por estudiosos da
drea (apesar de ter se difundido entre o grande publi-
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co), como Claire Wardle® do First Draft, pois acredita
gue mais do que noticias, todo o ecossistema de infor-
macdo é abrangido. Em seu lugar, propde misinforma-
tion (desinformacdo), quando uma informacgdo falsa
é compartilihada por engano, e disinformation (infor-
macdo maliciosa), quando é criada propositalmente
ou sabiamente se trata de uma informacdo falsa, o
que é feito com o objetivo de manipular e enganar a
opinido publica. Sendo que existem gradacdes dessa
desinformacdo: um conteUdo pode ser completamen-
te falso, mas pode ter apenas nimeros adulterados, ou
uma data, por exemplo, o que faz com apenas uma
apuracdo minuciosa seja capaz de encontrar o erro.

“As noticias falsas sé existem porque as pessods
precisam de noticias verdadeiras ou ndo, para ali-
mentar as préprias certezas” (FERRARI, 2018). As no-
ticias falsas que por confirmarem nossas emocoes e
crencas, sdo passadas para a frente. Outro fator a ser
considerado € a falta de educacdo mididtica. Saber
como identificar fontes seguras de informacdo e ter o
espirito critico desenvolvido para conseguir distinguir
entre o que é verdadeiro ou falso, ou simplesmente,
guestiondvel (se for bom demais para ser verdade,
provavelmente ndo o é).

Isso posto, entendemos que o uso do termo "lsso
a Globo ndo mostra” funciona como um meio de
convocacdo para o compartiihamento da informa-
cdo e que funciona como uma estratégia de con-
trapoder, sendo a Globo, como emissora lider do
Pais, vista como o poder dominante, ou, pelo menos,
apoiadora do poder vigente. A convocacdo funcio-
na, aqui, a partir de um apelo a um contrapoder de

5 Disponivel em: <https://medium.com/1st-draft/fake-news-its-
complicated-d0f773766c79>. Acesso em 08 de outubro de 2018.
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informacdo advindo da sociedade civil (CASTELLS,
2015), a partir do rompimento de um suposto confrole
assumido pela maior emissora de televisdo do pais.

Afinal, “para desafiar as relacdes de poder exis-
tentes & necessdrio produzir discursos alternativos que
fenham o potencial de sobrepujar a capacidade dis-
cursiva do Estado como um passo necessdrio para
neuftralizar seu uso da violéncia” (CASTELLS, 2015, p.
62). Assim, “as redes digitais permitem a autocomu-
nicacdo de massa (...) que amplia a autonomia dos
sujeitos comunicantes em relacdo as corporacoes
de comunicacdo, d medida que os usudrios passam
a ser fanto emissores quanto receptores de mensa-
gens” (CASTELLS, 2015, p. 22). O uso do termo “Isso
a Globo ndo mostra” evoca emocodes associadas a
possibilidades (mesmo que ilusérias) da existéncia de
um contrapoder.

Para que possamos aprofundar essa discus-
sdo, acerca dos afetos socialmente mediados pela
descrenca na grande imprensa e sua relacdo com
a difusdo de noticias falsas, iremos analisar alguns
tuites veiculados durante as eleicoes de 2018 que
confinham a expressdo “Isso a Globo ndo mostra”,
de acordo com a metodologia explicitada a seguir.

Metodologia

Embora a infroducdo na mdaquina para andlise
da subjetivacdo humana seja recente, como explica
Rodrigues (2018), a antropologia das emocdes “é um
campo de estudo das Ciéncias Sociais que busca
compreender a expressdo dos sentimentos nos indivi-
duos enquanto fator social e cultural, mas, ao mesmo
tempo, oriundo do intimo de cada um” (RODRIGUES,
2018, p. 69). Dessa forma, buscou-se compreender
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quais emocdes suscitadas na escrita dos tuites além
do uso fermo “Isso a Globo ndo mostra”™ mais impe-
liiam ao compartiihamento de fake news, o que in-
fluenciaria na disseminacdo de desinformacgdo.

Durante o primeiro e segundo turnos da eleicdo
presidencial de 2018 foram coletados no Twitter tuites
que utilizassem o termo “lsso a Globo ndo mostra”.
Foram recolhidos no total 250 tuites; banco de dados
cedido gentilmente por Marcelo Alves dos Santos Ju-
nior da Universidade Federal Fluminense (UFF). Para
tanto, se escolheu utilizar o software Tone Analyzer®
da IBM Waftson.

Trata-se de uma ferramenta que usa a linguistica
para detectar as emocdes de alegria, medo, fristeza,
raiva, analitico, confiante e cauteloso. Desenvolvida
para ser utilizada, por exemplo, em call centers, com
o infuito de detectar a emocdo do cliente que estd
sendo atendido. E possivel escolher entre a andlise
tuites, fazer uma revisdo online, mensagens de e-mail,
revisdo de produtos em francés e também seu pro-
prio texto’. A ferramenta trabalha da seguinte forma:
a andlise é feita no nivel do documento e tfambém
da sentenca. No nivel do documento é possivel ter
uma nocdo geral do texto, no nivel da sentenca, ele
destaca trechos especificos do documento onde o
tom é mais forte.

Os dados foram fratados da seguinte forma:

1. Foram eliminadas as duplicidades. Apenas fo-
ram mantidos os tuites que apesar de terem
o0 mesmo ftexto, divulgavam uma mensagem

¢ Disponivel em: <https://tone-analyzer-demo.ng.bluemix.net/>.
Acesso em 13 de janeiro de 2018.

7~ Como o Tone Analyzer apenas |é textos em inglés e francés, os
conteldos precisaram ser traduzidos para a lingua inglesa

C&S — Séo Bernardo do Campo, v. 42, n. 2, p. 39-66, maio-ago. 2020

49



ELiza BacHeEgA CASADE
ELIANA REGINA LOPES LOUREIRO

diferente (mesmo que fosse no link que os
acompanhava).

2. Também foram deletados tuites que ndo bus-
cavam repassar alguma informacdo, e nem
aqueles que apenas queriam caluniar e ndo
tinham nenhuma motivacdo ideoldgica (con-
tra ou favor a algum candidato).

3. Foram ainda desprezados os tuites em que
o Tone Analyzer nGo conseguisse classificar.

4. Por Ultimo, os tuites que tivessem links que ndo
mais funcionassem, também foram descartados.

A partir dessas premissas, 22 tuites foram sele-

cionados para serem submetidos ao Tone Analyzer,
listados na tabela a seguir:

Tabela 1 - Compilagcdo dos tuites analisados

TEXTO CONTEUDO LINK

https://t.co/KXrhXkgpoF

Link para noticia do Didrio do Centro do
Mundo.

Titulo da reportagem: Vice de Alckmin,
Ana Amélia tentou tirar do ar site que
revelou omissdo de R$ 4,7 milhdes em seu
patriménio. O TRE ndo permitiu

A matéria tem link para a do Globo, que
explica o ocorrido.

Ah, mas o problema é o
general Mourdo, nél?2

Isso a Globo ndo mostra.
Nenhum tucano isentao cai
falar também.

https://t.co/d506Kx8HwWL
Titulo da reportagem: Geraldo Alckmin
pode ser alvo de duas acdes antes do 1°

Engracado que isso a Globo
ndo mostra ... Mas o Acai da

Wal vira noticia urgente ... turno
Fonte: Renova midia
https://t.co/QUCXGTtmjU

Video em que Bolsonaro é ovacionado

50

Isso a Globo ndo mostra, @
jairbolsonaro recepcionado
na Festa do Pedo em
Barretos. E de arrepiarl!
Espalhem!!!

no rodeio de Barretos, por ser em
defesa da familia, da moralidade, da
ética, anticorrupcdo. Ndo hd som,

mas aparece na imagem os dizeres
“Bolsonaro, rodeio de Barretos/Quanto
mais bate mais cresce. A Globo ndo vai
mostrar E de arrepiar.
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TEXTO

CONTEUDO LINK

@Rede45 @geraldoalckmin
Coitada das criancas,
ficaram sem merenda.

isso a globo ndo mostra
#BolsonaroSim #Bolsonaro17

@rafascheffer @aquila_o
@GuilhermeBoulos Jodo
Déria e o proprio Bolsonaro
j& invadiram terrenos,
inclusive protegidos por lei
ambiental. Mas isso a globo
ndo mostra né?2

Bolsonaro foi tdo bem na
Globo, que saiu dancando,
ISSO A GLOBO NAO MOSTRA

https://t.co/1tgnfOMal18

Um video que em tom de Brincadeira
mostra Bolsonaro fazendo o passo de

Michael Jackson na saida da sabatina no

jornal Nacional

Marina Silva com mto mais
risco de vida que Bolsonaro
mas isso a Globo ndo
mostral

. @UN, @ONUBrasil diz

gue Lula tem direito de

ser candidato: ISSO A
GLOBO NAO MOSTRA
#SegundalulaHaddadSDV

Instituto Parand Pesquisas

- Crusoé: “Jair Bolsonaro
com mais do que o dobro
dos votos de Ciro Gomes e
Marina Silva. E mais do que o
friplo de Alckmin e Haddad”
Isso a Globo nd&o mostra.
#FechadoComBolsonaro

https://t.co/QNLMPhDNKT

Feito em setembro, mostra Bolsonaro

a frente dos outros candidatos, com
26,6% das infencdes de voto. A Crusoé,
responsdvel pela pesquisa. parece ser
uma midia a favor de Bolsonaro.

ISSO A GLOBO NAO MOSTRA
- PORQUE BOLSONARO
CHAMA ROSARIO DE
VAGABUNDA: via @YouTube

https://t.co/TJQRZW1gGT

Imagens distorcidas, o que torna dificil
o reconhecimento, procuram defender
Bolsonaro. Diz-se ser contra a midia
esquerdista, incluindo a imagem de
Alckmin.

Cadé o Cabo Daciolo no
debate hoje? Isso a Globo
ndo mostra, acho que ela td
com medo KKKKKKKKK
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TEXTO

CONTEUDO LINK

Essa é a terceira ponte que
liga Vitoria a Vila Velha!
Isso a Globo ndo mostral
#EuVotoBolsonaro

E nenhuma emissora
passoull

https://t.co/EWNLwyfcc

Imagem de eleitores favordveis a
Bolsonaro, dizendo que a eleicdo serd
ganha no primeiro turno.

MANIFESTACOES Ele Sim,
BOLSONARO no Primeiro
Turno! ISSO A GLOBO NAO
MOSTRA via @YouTube

https://t.co/Goud34F7wY

Video de Fldvio Monteiro explicando
sobre a carreata que ocorreu em sua
cidade, que ndo houve gastos publicos.
O texto do video dizem que estdo na luta
contra o comunismo. E que aideia era
elegé-lo no primeiro turno.

Isso a Globo ndo mostra sé
mostrava quando o Lula e a

Segundo a #Globolixo nds
ndo femos president

Dilma chegavam para votar.

https://t.co/pNeOlphTAh

Link para matéria do jornal valor
econdémico

Titulo da matéria: Veja o momento em
que o presidente Michel Temer chega
para votar em SP

E essa as eleicdo que
tempo, isso a globo ndo
mostra.

https://t.co/PMI8aLgiYI

Mostra video em que na urna eletrénica,
digita-se 1 e aparece a foto do
candidato Fernando Haddad, como se
fivesse sido fraudada.

E essa as eleicdo que
fempo, isso a globo ndo
mostra.

#Bolsonaro17
#SomosBolsonaro17

#17 #B17

https://t.co/KAFCiGNg7H

Novo video em que um rapaz na urna,
diz que ndo aparece a foto de Bolsonaro
quando digita seu nimero.

A #Globolixo ndo mostra as
queixas de fraudes confra o
Bolsonaro!

Isso a Globo ndo
mostraaaaa.

Nossa, que raiva de fanta
mentira e bandidagem.

BOLSONARO JA COMECOU

O DIREITO DE SER VIADO.
ISSO A GLOBO NAO MOSTRA

Sé ndo vé quem ndo quer.
Isso a Globo ndo mostra.
Segue a légica ail #elenao
#EleNunca

https://t.co/SuFMx011gS

Vai para uma pdgina do Instagram que
afirma que Bolsonaro € um candidato de
esquerda.
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TEXTO

CONTEUDO LINK

Isso a Globo ndo mostra.
Também ndo mostra que
Haddad foi considerado o
pior governa de Sdo Paulo, e
é até hoje. Tanto que ndo foi
reeleito como governador
pela mais cidade do Brasil.
Td na cara que ele apenas
serd uma ponte para o Lula
ser o real presidente do
Brasil, (+)

https://t.co/3MCHCJle2d

Encaminha para o twitter de Reaconaria,
que se declara "O maior portal
conservador do Brasil”.

Aparece o tfitulo de uma matéria:
Haddad responde a 32 processos, que
vao do recebimento de dinheiro da
Lava Jato a dendncias por improbidade
administrativa e superfaturamento de
obras redireciona para uma matéria da
revista Isto é.

@karina_sgp @
MicheleCaraco @
Haddad_Fernando @
KayLindo12 E verdade. No
RJ, Na comunidade CIDADE
DE DEUS, esse projeto foi
entregue ao dono do trdfico
na aérea. E os que foram
firar fotinhas para passar

na Globo que ia ter casa
para morar ,continuam no
barraco morando na beira
de um valdo. isso a globo
ndo mostra.

Se é o0 bozo,a @RedeGlobo
mostra.
Mostra ai pow...

Isso a Globo ndo mostra

A andlise utilizando apenas o Tone Analyzer corre
o risco de incorrer em “dataismo”, termo que Rettberg
(2014) empresta de van Dijck para descrever que pes-
soas e comportamentos podem ser adequadamen-
te representados de forma quantitativa e big data,
sendo que os senfimentos sdo subjetivos e, portanto,
fica a questdo se uma mdaquina seria capaz de inter-
pretd-los corretamente, sem essa vivéncia humana.
Outro ponto que precisa ser levado em conta é o
guestionamento se mdaquina conseguiria compreen-
der nuances da escritfa humana, como sarcasmo ou
mesmo expressoes regionais.
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Para ndo incorrermos nessa questdo metodoldgi-
ca, nés combinamos o uso do Tone Analyser com a
semidtica das emocdes, campo que estuda expressdo
dos afetos no discurso através dos elementos verbais
e paraverbais. Esse campo de estudo toma como
pressuposto o fato que “saber que se experimenta
uma emocdo determinada e compreender a palavra/
expressdo que representa e significa esta emocado,
constitui um ato de cognicdo a partir de um proces-
samento semidtico” que “permite formular, com uma
certa previsibilidade a partir dos termos das emocoes
numa dada lingua, determinados topicos duma so-
ciedade” (GONCALVES, 2012, p. 56). De acordo com
Rezende e Coelho (2010), “o individuo, ao falar do
gue sente, comunica-se consigo mesmo através da
comunicacdo com os outros, compreendendo, por
meio desta expressdo, aquilo que sente” (2010, p. 62).
E isso que permite que cada ator social possa deduzir
"ou abduzir, a partir de signos, uma inferéncia hipoté-
fica de uma determinada atitude: por exemplo, ‘ficar
pdlido’ pode querer dizer ‘ter medo’, ‘estar emocio-
nado’, ou ‘ficar colérico' (GONCALVES, 2012, p. 56).

Em outros termos, tal como explica Gong¢alves
(2012, p. 57), as manifestacdes emocionais “estdo le-
xicalizadas e gramaticalizadas numa imensidade de
palavras, de construcdes, de rodeios, de mimicas, de
gestos, de vocalizacdes que constantemente se cons-
froem, reconstroem, se modificam nas diferentes inte-
racoes comunicativas”, de forma que hd um cardter
eminenfemente convencional da expressdo das emo-
coes. Nesses termos, “a lingua estrutura a emocdo”
e "a componente emotiva constitui-se como parte
infegrante do sistema linguistico e comunicativo”, de
forma a constituir-se como “parte da competéncia
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comunicativa quer nos processos de descodificacdo
quer nos processos de codificacdo”. Consideramos,
portanto, as emocdes como signos convencionais e
intencionais, compartiihados socialmente.

Dentre os elementos analisados pela semidtica
das emocodes, o presente estudo privilegiou dois cam-
pos de andlise. Em um primeiro momento, analisou-se
os procedimentos prosdédicos: “os enunciados com
fonemas suspensos marcam enunciados informati-
vamente pertinentes dado serem entendidos com
valor ilocutério completo pelo receptor (Ele era um
aluno...; Se eu ftivesse sabido...)” (GONCALVES, 2012,
p. 61). Para o tratamento dos dados, fizemos uma
primeira andlise dos tuites selecionados a partir do
uso do Tone Analyzer, que detectou nos elementos
prosédicos emocodes tais como tristeza, alegria, raiva,
medo, fom analitico, confianca, entre outros.

Apss esse passo inicial, submetemos o corpus a
uma andlise de vocabuldrio e tropos, uma vez que "o
efeito patémico pode também ser obtido por um dis-
curso explicito e direto por meio de palavras com to-
nalidade patémica e que descrevem de forma frans-
parente as emocdes tais como ‘cdélera’, ‘angustia’,
‘terror’” (GONCALVES, 2012, p. 65). Com isso, agrupa-
mos os tuites em universos patémicos de euforia, dis-
foria e ironizacdo para, a partir disso, incorrermos em
inferéncias sobre a relacdo desses senfimentos com
o descrédito da grande imprensa e a disseminacdo
das noticias falsas.

Analise e resultado

Pesquisa realizada pelo National Research Council
Canada (VOSOUGHI; ROY; ARAI, 2018) intitulada “The
Spread of True and False News Online”, analisou a
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distribuicdo de noticias falsas e verdadeiras no Twitter
no periodo entre 2006 e 2017. No total, foram analisa-
dos 126.000 tuites compartilhados por cerca de trés
milhdes de pessoas por mais de 4,5 milhdes de vezes.
Primeiramente, os dados foram separados entre verda-
deiros e falsos, utilizando-se seis agéncias independen-
tes de checagem (fact-checking). O que se verificou
foi que as noticias falsas foram mais difundidas, mais
rapidamente e ganharam maior abrangéncia. Os efei-
tos foram sentidos principalmente em noticias sobre
terrorismo, desastres naturais, ciéncia, lendas urbanas
e informacdes financeiras. Noticias falsas tenderam
a ser 70% mais retuitadas que noticias verdadeiras.
“Novidade é um fator importante. Noticias falsas foram
percebidas como mais novas que as verdadeiras, o
que sugere que as pessoas preferem compartilhar in-
formacdes novas”. E ao contrdrio do que geralmente
se pensa, os robds compartilharam mesma porcen-
tagem de informacdes falsas e verdadeiras, o que
demonstra que humanos e ndo robds sdo responsdveis
pela disseminacdo de desinformacdo. Das emocoes
encontfradas na investigacdo, a primeira para as no-
ticias falsas foi a da surpresa, seguida pelo desgosto
e o medo. No caso das noticias verdadeiras, variou
entre fristeza, antecipacdo, alegria e confianca.

Este estudo foi uma inspiracdo para este arfigo.
Portanto, procurou-se compreender se o uso do termo
“Isso a Globo ndo mostra” combinado a qual emocdo
teria ajudado a disseminacdo de fake news.

A partir da primeira andlise, realizada pelo Tone
Analyzer para identificacdo das emocodes nos elemen-
tos prosédicos, observou-se a alegria como sentimen-
to isolado mais mediado com 25% dos resultados. Ela
€ seguida por raiva e tristeza (com 20,8% cada uma)
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e tons de confianca e analitico (com 12,5% cada).
Medo e hesitacdo aparecem em 4% dos resultados
cada. Nem todos os tuites que contém a expressdo
“lIsso a Globo ndo mostra”, contudo, referem-se a
noticias falsas, embora elas constituam maioria. Do
corpus analisados, 18,18% das noticias eram verda-
deiras e 81,82% eram falsas. Se analisarmos os afefos
socialmente mediados a partir desse parémetro da
veracidade da informacdo, obtivemos que, nas noti-
cias falsas, 28,5% dos tuites indicavam sentimentos de
alegria, seguidos por raiva e tristeza (em 20% cada).
Nas noticias verdadeiras, os sentimentos de alegria,
raiva e ftristeza ficaram empatados em 16,6% cada.
A andlise dos elementos patémicos a partir do
estudo de vocabuldrio e tropos nos permitiu um refi-
namento desses resultados, a partir do agrupamento
deles em campos patémicos de euforia, disforia e
ironizacdo. A disforia é entendida, aqui, a partir da
presenca de marcas fextuais que medeiam estados
de animo e afetos tais como tristeza, medo, hesitacdo
e angustia. A euforia, pelo contrdrio, estd ligada a
sentimentos de alegria, entusiasmo e excitacdo. Mui-
tos dos tuites, contudo, ndo se enquadravam perfeita-
mente nesses eixos, com marcas verbais que media-
vam tonalidades relacionadas a afetos de sarcasmo
e zombaria. A esses, enquadramos No eixo ironizacdo.
A partir desses pressupostos, os resultados obfidos
mostram que, as marcas discursivas eufdricas e disfori-
cas estdo presentes em igual proporcdo nos tuites ano-
lisados, com 26% cada uma delas. O campo patémico
da ironizacdo é predominante, no computo geral, com
47,8% das ocorréncias. Se isolarmos apenas as noticias
falsas, hd uma leve predomindncia dos tons disforicos
(com 28,5%) em relagcdo aos euféricos (23,8%). A ironi-
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zacdo predomina com 47,6% das ocorréncias. J& nas
noticias verdadeiras, hd uma distribuicdo mais equa-
nime de marcas textuais com 33% de ocorréncias de
afetos eufdricos, disféricos e ironizacdo.

A partir do entrecruzamento dos resultados ob-
tidos pelo Tone Analyzer e a partir da semidtica das
emocoes, a ironizacdo aparece como um elemento
importante de andlise no estudo dos afetos media-
dos pelas noticias falsas nos tuites que possuem a
expressdo “lsso a Globo ndo mostra”. O descrédito
da grande imprensa parece vir acompanhado de
uma ironizacdo do trabalho realizado pelo jornalismo
tfradicional, em conjunto com a predomin&ncia de
sentimentos disféricos em relacdo ao tema. SGo esses
aspectos que discutiremos a seguir.

Discussao

Quando Claire Wardle® define os sete tipos de
desinformacdo, a sdtira ou parddia, estd entre eles.
Embora ndo tenha teoricamente a infencdo de pre-
judicar, tal mecanismo linguistico tem o potencial de
enganar. Mas quais sdo, afinal, os aspectos convo-
catdérios ao consumo de fake news que tal estratégia
discursiva de media¢cdo de afetos engrendram?

A ironia pode ser entendida ndo apenas como um
mecanismo linguistico, mas também como um meca-
nismo de autorreflexdo. Safatle (2007, p. 36), por exem-
plo, enquadra o problema em um espectro mais amplo
e entende a ironia como um modo de consciéncia “a
respeifo do advento de uma modernidade disposta a
problematizar tudo aquilo que poderia se apresentar

8 Disponivel em: <http://observatoriodaimprensa.com.br/
credibilidade/claire-wardle-combater-desinformacao-e-como-
varrer-as-ruas/>. Acesso em 08 de outubro de 2018.
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como fundamento substancialmente enraizado”, em
um “espirito de época para o qual: ‘ndo somente estd
perdida (verloren) para ele sua vida essencial; estd
também consciente desta perda e da finitude que
é seu conteudo’". Para o autor, a ironia como afeto
socialmente compartiihado emerge, principalmente,
em épocas em que os sujeitos sdo confrontados com
realidades histéricas em crise de legitimacdo. Mais do
que isso, contudo, aflora em épocas em que, embo-
ra as expectativas de validade da representacdo da
realidade estejam em crise, ainda ndo ocorreu a dis-
posicdo de uma nova legalidade capaz de responder
as expectativas. Assim, embora o presente incomode
ou constranja o individuo irbnico em toda parte, ndo
h& um campo novo a partir do qual um outro sentido
possa emergir. Em resumo, “diante de uma realidade
que ndo responde mais a expectativas de validade,
abre-se sempre, ao sujeito, a negatividade da ironi-
zacdo absoluta das condutas” (SAFATLE, 2007, p. 36).
Contudo, para além do fato de que, no afeto
da ironia, “abre-se ao sujeito a possibilidade de mos-
trar que esta realidade ndo pode ser tomada a sério,
devendo a todo momento ser invertida e pervertida”
(SAFATLE, 2012, p. 37), uma outra caracteristica do
cardter auto-reflexivo desse sentimento (ou seja, “ou
seja, desta capacidade de os sujeitos tomarem a si
mesmos como objeto de reflexdo”) é a de que o su-
jeito da enunciacdo nunca se representa como im-
plicado nos mecanismos por ele ironizados. Em outras
palavras, “de uma certa forma, isto estaria presente
na capacidade do sujeito irbnico nunca estar |&d onde
seu dizer aponta, nesta clivagem necessdria ao ato
de fala irbnico entre sujeito do enunciado e a posicdo
do sujeito da enunciacdo” (SAFATLE, 2012, p. 38).
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Os afetos mediados pelas fake news que vem
acompanhadas pela expressdo “lsso a Globo ndo
mostra”, portanto, se desdobram em um duplo ob-
jeto de afeccdo: de um lado, encontra-se a grande
imprensa como objeto de critica; de outro, o préprio
leitor implicado como um ator na narrativa da fake
new compartilhada. Em outros termos, hd a combi-
nacdo de dois polos de afeccdo que se desdobram,
de um lado, em afetos predominantemente disforicos
e satiricos (associados com o descrédito das institui-
cdes da imprensa tradicional em dar conta de uma
realidade representada) e, de outro, um leitor dis-
cursivizado no proprio tuite, que se coloca como um
polo de resisténcia a esse suposto inimigo do povo
metaforizado pela Rede Globo.

A ironizacdo combina, portanto, afetos positivos
e negativos ao engendrar, na narrativa, um inimi-
go que estd esvaziado de poder de legitimidade
(no caso, a Rede Globo) e um leitor imaginado que
consegue reconhecer o suposto engodo da grande
imprensa e superd-lo a partir de atitude supostamen-
te mais inteligente.

Hd&, assim, a constituicdo de um mecanismo de
convocac¢do ao consumo da noticia (mesmo que
falsa) que difere das préprias estratégias de convo-
cacdo utilizadas pela imprensa tradicional para o
consumo de suas noticias (supostamente verdadeiras).

Tal como proposto por Prado, a efetivacdo da
biopolitica nos dispositivos mididticos se faz a partir
dos mecanismos da convocacdo, que alocam os lei-
tores/espectadores em determinados lugares-sujeitos
demarcados. Na imprensa fradicional, as estratégias
de convocacdo operam ao convocar o leitor para
um suposto saber sobre que supostamente faltaria
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a esse leitor imaginado. Em outros termos, os media
ndo atuam somente para informar, mas sim, para for-
necer mapas cognitivos/semidticos sobre como viver
no mundo e obter sucesso a partir dele.

No jornalismo fradicional, a mediacdo afetiva
convoca ao dizer para o leitor “vocé sé precisa de
um programa e de um mapa para bem-viver, para
achar seus objetos perdidos, para reencontrar-se,
para enconfrar seu par, para fazer seu par gozar jun-
tinho com vocé, para ter o mdximo sucesso na vida,
no trabalho, na vida amorosa” e, assim, o enunciador
(a prépria revista) “é o sabedor que mostra os modos
de obter tfudo isso” (PRADO, 2010, p. 70).

Isso tem consequéncias importantes: ao pas-
so que as estratégias de convocagdo da imprensa
tradicional colocam a sua prépria imagem em um
campo de afetos positivos e, para isso, posiciona o
leitor imaginado em um campo de emocdes disfori-
cas relacionadas a sua prépria autoimagem (jd que
o leitor imaginado supostamente ndo detém os co-
nhecimentos necessdrios para uma boa vida), a nar-
rativa engendrada pela sentenca “lsso a Globo ndo
mostra” opera uma inversdo na polaridade desses
afetos: a grande imprensa se tforna a inst@ncia desle-
gitimada, ao passo que o leitor é altamente valoriza-
do por afetos positivos, uma vez que toma-se como
pressuposto, na narrativa, a assuncdo de que ele ndo
pode mais ser enganado. O leitor imaginado é, dessa
forma, altamente valorizado pelos afetos mediados
por tais noticias falsas, em um reforco (que ndo pode
ser menosprezado) de sua autoestima.

A “ética da convicgcdo” (SAFATLE, 2012) das dé-
cadas anteriores, em que o individuo era convocado
a consumir os produtos mididticos (entre eles, o jorna-
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lismo, inclusive) a partir da identificacdo e celebracdo
de valores comuns, entra em declinio em direcdo ao
qgue Safatle (2012) chama de ética do cinismo, em
que as instituicoes tradicionais sdo descredibilizadas
como inst@ncias capazes de representar a realidade.

Hd&, contudo, uma légica paradoxal na ética do
cinismo, ligada d ironia como principal afeto media-
do. Nela, hd a nocdo de que “os sujeitos estdo presos
a essa logica de aceitar a norma e desejar, por sud
vez, a transgressdo” da mesma. A retdrica propria do
século XX, para Safatle (2012, p. 191) caracteriza-se
justamente por enunciar (a partir de diferentes me-
canismos discursivos) a regra e, ao mesmo tempo, as
possibilidades de transposicdo da regra. Isso feria um
efeito duplo: o discurso contraditério de aceitacdo e
refutacdo das normas, por um lado, reforca a neces-
sidade constante do individuo de colocar em duvi-
da as instituicoes ao mesmo tempo em que acaba
por reforcar a prépria norma (uma vez que eterniza
estruturas narrativas e quadros de socializacdo, mes-
mo que diante do reconhecimento da ruptura desses
quadros). Trata-se de uma das articulacdes do que
ele chama de “capitalismo cinico”, pois “cinismo é
0 nome correto desta posicdo subjetiva que é capaz
de sustentar identificacoes socialmente disponibiliza-
das ao mesmo tempo que ironiza, de forma absolu-
ta, foda e qualquer determinacdo (por reconhecer
o cardter descartdvel delas)” (SAFATLE, 2012, p. 192).

A ironizacdo como principal afeto mediado car-
rega, portanto, ndo apenas o descrédito das insti-
tuicdes noticiosas tradicionais, mas também, em seu
bojo, o reforco da ideia de noticia como uma forma
legitimada de conhecer o mundo. O desdobramento
da politica de afetos proposto pelas fake news com a
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expressdo “Isso a Globo ndo mostra” deixa enfrever,
aqui, mais uma de suas dobras: o zombar das insti-
fuicoes tradicionais da imprensa e a valorizacdo do
leitor como actante narrativo supostamente capaz de
reconhecer um engodo é combinado com o reforco
do préprio jornalismo (mesmo que ndo aquele prati-
cado pela Rede Globo) como uma forma legitimada
de conhecer o mundo (mesmo que na arficulacdo
de uma noticia falsa). Afetos positivos e negativos se
combinam na ironizagdo da grande imprensa como
uma estratégia de convocacdo ao consumo das fake
news — afetos esses que sdo distribuidos de uma for-
ma especifica na narrativa e que reposicionam os
actantes detentores do saber sobre em uma dada
estruturacdo noticiosa.

Entender os afetos que sdo mediados socialmen-
te é um importante para entendermos os movimentos
sociais coadunados a fais afetos. Rolnik (2018) diz que
"a cada modo de producdo da subjetividade e do
desejo corresponde um modo de producdo do pen-
samento” (p. 90), em que cada pensamento ouve
os efeitos que as forcas do ambiente produzem no
corpo, que podemos entender aqui a partir de todo
estudo das emocdes como os sentimentos que viven-
ciamos a partir dos acontecimentos. Dessa forma, o
autor pensa que hd um “contdgio potencializador”
das subjetividades encontradas. No seu polo reativo,
contrdrio, ensurdece-se aos afetos e as turbuléncias
das demandas da vida e, portanto, promovendo um
"aborto da germinacdo de futuros” (p. 921), a melan-
colia da qual trata Safatle (2015). A autora convida
a se sair do papel de submissdo que orienta ndo s6
as subjetividades como o desejo. Sair desse jogo, do
efeito manada proposto por Freud (1996) em que se
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perde a individualidade, seria pensar por si s6. “Dai o
sentido de afirmar que, dessa perspectiva, pensar e
insurgir-se passam a ser uma coisa s e mesma coisa”
(ROLNIK, 2018, p. 92).
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