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Introdução 

{{Nenhuma paixão rouba 05 podere5 de ação e raciocíllio da mente ( 0/'1'/ 

quanto o medo." 

- Edlllund Ru 

Se você lidera uma corporação global, desenvolve software, ass 

tes, pratica medicina, constrói casas ou trabalha em uma moê 

de última geração que exige habilidades de infonnáticJ sof 

gerenciar obstáculos de produção complexos, você é um traba 

lectua1. 2 Assim como o mecanismo de crescimento da R evol 

trial foi a padronização, com trabalhadores como corpos de J 

confinados a executar"da melhor maneira" para conseguir re 
qualquer tarefa, hoje o crescin1ento é 111ovido por ideias e eng 

As pessoas devem levar seus cérebros para o trabalho t-: cnL:! 

outros para resolver problemas e realizar atividades que estão ... 

perpétua. As organizações devem encontrar e contilluar ellc 

vas maneiras de criar valor para prosperar a longo prazo. A cri 

começa colocando o talento que se tem em seu melhor e n1ais • 

xv 
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