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De olho na seguranca da eleicdo: Um estudo de caso sobre linguagem...

RESUMO: Este artigo investiga o uso da Linguagem Simples, do design da informagao e de
abordagens colaborativas como ferramentas para aumentar a transparéncia e a credibilida-
de do processo eleitoral brasileiro. O foco do estudo de caso foi uma intervengdo realizada
nas elei¢des municipais de 2024, que envolveu a criagdo e distribuicdo de materiais (carta-
zes e folhetos) para explicar, de modo acessivel, as etapas de seguranga da urna eletronica.
A metodologia empregou um estudo de caso com métodos mistos (quantitativos, qualitativos
e comparativos), incluindo uma pesquisa de reacdo com 121 participantes e analise assisti-
da por inteligéncia artificial. Os achados demonstram um impacto positivo significativo: os
participantes relataram um aumento de 70,2% na clareza percebida e de 78,5% no reconhe-
cimento da acessibilidade da linguagem. Além disso, a confianga na seguranca do sistema
eleitoral cresceu para 81,8%. Houve também uma melhoria na capacidade autorreferida dos
participantes em explicar os mecanismos de fiscalizagdo. A andlise comparativa com mate-
riais informativos oficiais revelou que os conteidos em Linguagem Simples apresentaram
maior legibilidade, melhor organizagdo e maior proximidade comunicacional, mantendo,
contudo, o rigor técnico necessario.Conclui-se que a adogdao de uma linguagem técnica mais
democratica ¢ crucial para fortalecer a legitimidade democratica. Tais resultados oferecem
uma base sdlida para o desenvolvimento de politicas publicas eficazes no combate a desin-
formacgdo e para a criacdo de modelos de comunicacdo institucional facilmente replicaveis.

PALAVRAS-CHAVE: Linguagem Simples. Design da Informacao. Justi¢a Eleitoral.
Transparéncia. Desinformagao..

ABSTRACT: This article investigates the use of Plain Language, information design, and
collaborative approaches as tools to increase transparency and credibility in the Brazilian
electoral process. The case study focuses on an intervention carried out during the 2024
municipal elections, which involved the creation and distribution of materials (posters and
leaflets) to explain, in an accessible way, the security stages of the electronic voting machine.
The methodology employed a case study with mixed methods (quantitative, qualitative, and
comparative), including a reaction survey with 121 participants and Al-assisted analysis. The
findings show a significant positive impact: participants reported a 70.2% increase in perceived
clarity and a 78.5% increase in recognizing the accessibility of the language. In addition,
confidence in the security of the electoral system rose to 81.8%. There was also an improvement
in participants’ self-reported ability to explain oversight mechanisms. A comparative analysis
with official informational materials revealed that the Plain

Language content demonstrated greater readability, better organization, and stronger
communicative engagement, while still maintaining the necessary technical rigor. It is concluded
that adopting a more democratic technical language is crucial to strengthening democratic
legitimacy. These results offer a solid foundation for the development of effective public
policies to combat misinformation and for creating easily replicable models of institutional
communication.

Keywords: Plain Language. Information Design. Electoral Justice. Transparency. Disinformation.

Suffragium - R. Trib. Reg. Eleit. do Ceara, Fortaleza, v. 14, n. 24, jan./jun. 2024, p. 108-127 109
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INTRODUCAO

Em meio a intensificagdo da polarizacdo politica e a ascensao das dividas publicassobre as
instituigdes, comunicar o processo eleitoral brasileiro tornou-se tarefa estratégica ecada vez mais
delicada. Embora o sistema eletronico de votacao do Brasil seja amplamente reconhecido por sua
seguranga, auditabilidade e transparéncia (Farias, 2021; TSE, 2023), sua complexidade técnica
muitas vezes dificulta o entendimento da populacdo. Paradoxalmente, o mesmo refinamento
tecnoldgico que assegura integridade ao processo eleitoral pode também criar barreiras
cognitivas, tornando a comunicac¢ao um fator decisivo para a confianga publicae, portanto, para
a propria legitimidade das elei¢cdes (Norris, 2014).

A circulacdo de desinformacao nesse contexto ndo decorre apenas de noticias falsas
deliberadas, mas também da dificuldade de compreensao das rotinas institucionais, agravada pelo
uso excessivo de linguagem técnica e pela auséncia de estratégias comunicacionais acessiveis
(Wardle; Derakhshan, 2017). Diante desse cenario, torna-se essencial adotar diretrizes de
empatia, clareza e compromisso ético com cidadas e cidaddos ao comunicar temas de interesse
publico (Martins; Silva; Cavalcanti, 2023; Plain Language Action and Information Network,
2019).

Com base nesse diagnéstico, o projeto apresentado neste artigo buscou enfrentar um desafio
da Justica Eleitoral: transformar garantias técnicas complexas em explicagdes claras, acessiveis
e visualmente compreensiveis para o publico. A iniciativa foi desenvolvida em cooperagao entre
o laboratorio de inovagao do Tribunal Regional Eleitoral do Mato Grosso (AgoraQuando?! Lab)
e o Linguagem Simples Lab da Comunidade Linguagem Simples Brasil (LS Lab), laboratorio
independente de inovacao publica que retine especialistas em Linguagem Simples, design da
informacao e inovagdo governamental. A parceria contou, ainda, com a participa¢cdo de uma
servidora do Tribunal Regional Eleitoral do Parana vinculada ao laboratério e de um servidor
da Justiga Eleitoral de Sao Paulo com experiéncia em seguranga da votacao eletronica, além do
apoio institucional da rede de inovagdo governamental InovaGov.

Essa composi¢do plural e colaborativa possibilitou a articulagdo de competéncias
técnicas, comunicacionais ¢ institucionais, conferindo carater interdisciplinar e legitimidade a
iniciativa. A diversidade de experiéncias e saberes desse grupo foi decisiva para a concepgao do
projeto, permitindo integrar rigor técnico, estratégias comunicacionais sensiveis e legitimidade
institucional.

Durante as elei¢des municipais de 2024, foram criados e distribuidos materiais explicativos
sobre as etapas de seguranca da votagdo eletronica — cartazes e folhetos desenvolvidos sob
os principios da Linguagem Simples e do design da informagao. Todo o contetido foi validado
tecnicamente, diagramado para reduzir a sobrecarga cognitiva e pensado para apoiar mesarias,
mesarios, fiscais e demais envolvidos no processo eleitoral, de forma inclusiva e acessivel.

O objetivo deste artigo ¢ relatar a experiéncia de concepgao, implementagao e avaliagdo

de impacto dessa interven¢ao comunicacional, detalhando o percurso colaborativo e a andlise
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empirica de seus efeitos. Busca-se também comparar os resultados observados com parame-
tros comunicacionais de documentos oficiais, a partir do uso de ferramentas automatizadas
de analise, e discutir caminhos para replicagao da iniciativa em diferentes contextos da Justica
Eleitoral.

Trés questdes orientam a investigagdo: (1) Em que medida o uso de Linguagem Simples e
recursos visuais contribuem para a compreensao e percepcao de seguranga do processo eleitoral?
(i1) Quais elementos do design da informacdo mais favorecem a apropriacao cidada desse
conhecimento? (iii) Como analises comparativas — respaldadas por ferramentas automatizadas
— podem aprofundar a diferenciagdo entre comunicacao oficial e materiais desenhados sob
principios de Linguagem Simples?

Ao sistematizar a vivéncia e analise dessa intervengao, este artigo pretende oferecer
subsidios praticos e tedricos para o fortalecimento da transparéncia e da confianga eleitoral, e
contribuir para o debate sobre politicas publicas voltadas ao enfrentamento da desinformagao.
Em ultima instancia, defender a democratizacdo da linguagem ¢ defender a democracia: tornar

compreensivel o processo eleitoral € torna-lo mais confidvel para todas as pessoas.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 LINGUAGEM SIMPLES: PRINCIPIOS E BENEFICIOS NA COMUNICACAO PUBLICA

A Linguagem Simples (LS) emerge como um direito fundamental do cidaddo e uma
obrigacao estatal, tanto no Brasil quanto globalmente. Seu propoésito central € assegurar que
todas as pessoas, independentemente de sua formacao ou familiaridade com o assunto, tenham
acesso facil e eficaz a informagdes publicas cruciais (Plain Language Action and Information
Network, 2019). Essa perspectiva ¢ endossada pela norma ISO 24495-1, que define a producao
de textos que permitem as pessoas nao apenas encontrar € compreender rapidamente o que
precisam, mas também aplicar essa informa¢do de maneira segura e autbnoma (ABNT, 2024).

No Brasil, essa premissa ganhou respaldo legal e institucional, elevando a Linguagem
Simples de uma mera boa pratica a um requisito obrigatério. Essa diretriz € reforcada por leis
como a Lei n°® 13.460/2017, que garante o direito a informagao clara sobre servigos publicos,
e a Lei do Governo Digital (Lei n° 14.129/2021), que exige comunicacao acessivel e focada
no usuario. No Judicidrio, a Resolu¢do CNJ n® 401/2021 estabeleceu a Politica de Linguagem
Simples. O marco legal mais recente € a Lei n° 15.263/2025, que consolida a LS como um pilar
da transparéncia e da cidadania ao instituir a Politica Nacional da Linguagem Simples para todos
os oOrgaos e entidades da administracao publica direta e indireta em todos os niveis de governo
(Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios).

Os beneficios da LS na comunicagao publica sdo vastos: ela aumenta a transparéncia,
fortalece a responsabilidade (accountability), gera economia de recursos e, fundamentalmente,

incentiva o exercicio consciente de direitos e deveres (Cappelli; Oliveira; Nunes, 2023).
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No contexto da Justica Eleitoral, a aplica¢ao desse paradigma em editais, resolugoes, instrugdes
e portais pode aumentar tanto a inclusdo quanto a confianga nas decisdes da instituicao.

O ambiente eleitoral brasileiro, caracterizado por sua complexidade e uso excessivo de
jargdes técnicos, demonstra que a falta de clareza na comunicacdo pode criar inseguranga juridica,
limitar o pleno exercicio do direito ao voto e facilitar a disseminagao de desinformagdo. Pesquisas
recentes indicam que textos elaborados em Linguagem Simples reduzem ambiguidades, auxiliam
na distin¢ao entre informacodes oficiais e boatos, e reforcam o ¢lo entre o Estado e a sociedade
(Borges; Bezerra, 2022; Martins; Silva; Cavalcanti, 2023).

2.2 MODELOS DE PROCESSO (BPM) E O ENTENDIMENTO POR MEIO DE SEQUENCIAS
DE ATIVIDADES

O Business Process Management (BPM), ou Gestao de Processos de Negdcio, introduz
métodos de mapeamento e padronizacdo de atividades institucionais, contribuindo para a
previsdo, transparéncia e clareza do servigo publico (Queiroz; Sousa, 2025). Quando articulado a
LS, o BPM estabelece pontes entre a complexidade operacional e a acessibilidade informacional,
permitindo a representacdo visual de fluxos, agentes e pontos de decisdo. Na Justica Eleitoral,
por exemplo, procedimentos como registro de candidaturas, auditorias, fiscaliza¢do e apuracao
de votos tornam-se substancialmente mais compreensiveis quando detalhados em mapas de
processos acompanhados de descrigdes acessiveis (Holanda, 2023).

Esta perspectiva, além de mitigar incertezas e reduzir margens para narrativas
desinformativas, promove participagdo cidada e qualifica o atendimento institucional (Ruediger;
Grassi, 2023).

2.3 DESIGN DA INFORMACAO E DIREITO VISUAL: A DIMENSAO VISUAL DA
COMPREENSAO

O Design da Informagado ¢ a disciplina que estrutura e transmite mensagens complexas por
meio de recursos visuais claros e acessiveis (Jorante; Nakano; Padua, 2020). Em sua interface
mais recente, o chamado Visual Law, técnicas do design grafico e da experiéncia do usuario sao
usadas para transformar documentos juridicos — tradicionalmente densos e pouco amigaveis
— em instrumentos didaticos e inclusivos (Baldin, 2022).

No contexto da Justica Eleitoral, materiais orientativos para mesarias, mesarios e eleitores
podem se beneficiar da adogao de esquemas, cronogramas visuais, linhas do tempo e infograficos.
Tais estratégias ndo apenas ampliam a compreensao de publicos diversos, incluindo pessoas
com baixo letramento, como também otimizam a precisao e a tomada de decisdo em situacdes
criticas. A literatura ressalta que elementos visuais devem complementar, e nunca diluir, o
contetido normativo — potencializando a captacao e a difusdo dos dados essenciais (Jorante;
Nakano;Padua, 2020).
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2.4 CONFIANCA INSTITUCIONAL E INTEGRIDADE ELEITORAL: A TRANSPARENCIACOMO
REQUISITO

A confianga no sistema eleitoral ¢ indissociavel da clareza comunicacional e da integridade
das praticas institucionais. Em tempos de discursos de 6dio, fake news e tentativas de desacreditar
a Justica Eleitoral, garantir que as regras e operagdes sejam compreensiveis € tdo estratégico
quanto fortalecer sua robustez técnica. Pesquisas apontam que a opacidade normativa e a
linguagem excessivamente técnica alimentam rumores, dificultam a fiscalizagao social e abrem
espaco para o descrédito democratico (Rubio; Monteiro, 2024).

A adogdo da LS e de recursos visuais na divulgagao de normativos, auditorias e resultados
fortalece a credibilidade institucional (Norris, 2014; Ruediger; Grassi, 2023). O TSE, ao abrir
o codigo-fonte das urnas para inspegao, exemplifica a importancia de combinar avangos
estruturais e tecnologia a praticas de comunicagao acessiveis, potencializando o enfrentamento

a desinformacao.

2.5 LINGUAGEM SIMPLES E DIREITO: O IMPACTO DA CLAREZA NA ACESSIBILIDADE
A JUSTICA E CIDADANIA

A robustez do discurso juridico € frequentemente associada a complexidade, mas em
contextos eleitorais, essa rigidez pode afastar a populagao e fragilizar a compreensao dos proprios
direitos (Fischer et al., 2019). Estratégias de Linguagem Simples e Design da Informagao sdo,
hoje, instrumentos estratégicos de defesa democratica, ja reconhecidos em politicas publicas
prioritarias do Supremo Tribunal Federal (STF) e da Justica Eleitoral (STF, 2023; TSE, 2024).

Para além do Judicidrio, a busca por uma comunicacao publica mais eficaz ja encontrava
respaldo em legislagdes mais abrangentes que prepararam o caminho para a Linguagem Simples
em toda a Administragdo Publica. A Lei n® 13.460/2017, por exemplo, ja assegurava ao cidadao
o direito a obtencao de informacgdes claras, precisas e compreensiveis sobre os servigos publicos.
Posteriormente, a Lei do Governo Digital (Lei n°® 14.129/2021) reforgou essa diretriz ao exigir
que a comunicacao da administragcdo publica fosse centrada no usudrio, acessivel e simplificada,
delineando os primeiros contornos de um dever de clareza para todos os entes federativos.

Vale ressaltar que o Poder Judiciario desempenhou papel relevante nesse movimento. Ja
em 2021, o Conselho Nacional de Justiga (CNJ) instituiu a Resolu¢cdo CNJ n® 401/2021, que
estabeleceu a Politica de Linguagem Simples e de Combate a Desinformacao no Judiciario,
evidenciando o reconhecimento da clareza comunicacional como prioridade para a acessibilidade
a justica. Essa iniciativa setorial culminou no langamento do Pacto Nacional pela Linguagem
Simples no Judiciario em 2023 (STF, 2023), sob a lideranga do Supremo Tribunal Federal (STF)
e do proprio CNJ, com o objetivo explicito de tornar a linguagem juridica mais transparente e

compreensivel, desmistificando termos e procedimentos para o cidadao.
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Essa evolugdo normativa e institucional segue com a recente Lei n® 15.263/2025, que
Institui a Politica Nacional de Linguagem Simples nos 6rgdos e entidades da administracao
publica direta e indireta de todos os Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios. Esta Lei consolida a Linguagem Simples como um requisito transversal para toda a
Administragao Publica brasileira. Este novo marco legal valida as iniciativas pioneiras, € também
estabelece a obrigatoriedade de adocdo dos principios da LS em todos os atos, comunicagdes e
servigos governamentais. A clareza na comunicagdo, assim, transcende a esfera da boa pratica,
elevando-se a um direito fundamental do cidaddo e a um dever do Estado. Essa progressao
legislativa demonstra que a democratiza¢do do discurso institucional, através da sintese entre
Linguagem Simples, Design da Informacao e processos colaborativos, destaca-se como um
fundamento para garantir o acesso a Justica, fortalecer o controle social e, sobretudo, combater

a desinformacao, refor¢ando a legitimidade e a confianca no processo democréatico.

3. METODOLOGIA

Este artigo utiliza o0 método de estudo de caso (Yin, 2018) para examinar a intervengao
comunicacional realizada nas eleicdes municipais de 2024. A iniciativa foi desenvolvida de
forma colaborativa por uma equipe multidisciplinar vinculada ao laboratorio de inovacao
Linguagem Simples Lab da Comunidade Linguagem Simples Brasil (LS Lab), em articulagao
com profissionais da Justica Eleitoral do Mato Grosso e do Parané. Essa composicao plural
— que reuniu especialistas em Linguagem Simples, design da informacao, inovagdo publica e
servidores de diferentes regides do pais — possibilitou a integragdo de competéncias técnicas,
comunicacionais e institucionais, conferindo carater interdisciplinar e legitimidade a iniciativa.

Optou-se por uma abordagem de métodos mistos, articulando técnicas quantitativas,
qualitativas e comparativas, a fim de capturar tanto os efeitos objetivos quanto percepgdes
subjetivas e sugestdes de aprimoramento (Creswell; Plano Clark, 2011).

O processo de cocriagdo seguiu principios do design centrado no usuério (Lowdermilk,
2013) e da comunicacao visual acessivel, utilizando plataformas digitais e revisao iterativa para
garantir clareza, precisdo e consisténcia dos materiais. Os textos foram elaborados com base em
documentos publicos do Tribunal Superior Eleitoral ' , revisados por especialistas em Linguagem
Simples e validados tecnicamente por profissionais com experiéncia em seguranga da votacao
eletronica. Essa dindmica colaborativa uniu rigor técnico e acessibilidade comunicacional,
resultando em materiais diagramados segundo critérios de hierarquia visual e reducdo de carga
cognitiva (Jorante; Nakano; Padua, 2020).

O desenvolvimento dos artefatos — cartaz e folheto explicativo — seguiu a logica da
Design Science Research (Hevner et al., 2004), na qual o proprio produto criado ¢ também objeto
de anélise empirica. Os materiais foram distribuidos em secdes eleitorais do estado de Mato
Grosso e da 50* Zona Eleitoral do Parand, que abrange os municipios de Araucéria e Contenda,

abrangendo tanto agdes institucionais quanto iniciativas voluntarias.
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Entre julho e agosto de 2025, aplicou-se uma pesquisa de reagdo por meio de formulario
digital estruturado, que obteve 121 respostas de participantes heterogéneos: mesarias € mesarios,
fiscais, representantes de entidades fiscalizadoras, servidores da Justi¢a Eleitoral e cidadaos
interessados. A amostragem, de conveniéncia, foi obtida por convite direto e divulgacdo em
grupos institucionais e redes sociais.

Embora o levantamento tenha ocorrido meses apos a aplicagdo pratica dos materiais,
esse lapso temporal decorre do fato de que os artefatos foram inicialmente concebidos para uso
operacional durante o pleito, e apenas posteriormente surgiu a decisdo de mensurar seu impacto
para fins de pesquisa — aspecto reconhecido e contextualizado na discussdo do estudo.

O instrumento de coleta combinou itens fechados ¢ abertos e abordou: (1) nivel de
familiaridade com o processo eleitoral; (2) avaliacdo da seguranga do sistema (escala de 1
a 5); (3) participagdo em demonstragdes ou testes publicos; (4) percep¢ao sobre o nivel de
transparéncia do processo; (5) propensao a responder sobre a confiabilidade do sistema; (6)
capacidade de explicar a fiscalizacdo a terceiros; e (7) percepcao sobre desafios a seguranca da
votagdo (questdo aberta).

A participacao foi voluntaria e andnima, sem coleta de dados sensiveis, e seguiu boas
praticas éticas de pesquisa social (Creswell, J. W.; Creswell, J. D., 2018).

A andlise dos dados foi estruturada em trés eixos complementares: Quantitativo: calculo de
frequéncias e percentuais das variaveis estruturadas, com identificacdo de tendéncias e padrdes
por perfil de respondente; Qualitativo: categorizacdo tematica das respostas abertas, com dupla
codificacdo para assegurar consisténcia interpretativa; Comparativo: confronto entre dois
conjuntos documentais — (i) pegas oficiais da Justica Eleitoral (sites e comunicados técnicos)
e (i1) materiais do projeto (cartaz e folheto em Linguagem Simples) — com apoio de agente de
inteligéncia artificial.

O agente automatizado foi empregado para avaliar critérios como clareza textual, relevancia
informacional, organizacdo e acessibilidade, em abordagem human-in-the-loop ? , na qual os
resultados foram interpretados e validados por especialistas humanos. Essa integragdo entre
tecnologia e andlise qualitativa garantiu contextualizagdo adequada e robustez metodologica.
Dessa forma, a pesquisa combinou rigor empirico, sensibilidade comunicacional e inovagao

tecnoldgica, ampliando a validade e a aplicabilidade dos achados..

1 1 TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL (TSE). Oportunidades de auditoria e fiscalizagdo. Disponivel
em: <https://www.justicaeleitoral.jus.br/urna-eletronica/oportunidades-de-auditoria-e-fiscalizacao.html>;. Acesso
em 19 set. 2024.

2 Human-in-the-loop (HITL) refere-se a um sistema ou processo no qual um ser humano participa ativamente da
operacdo, supervisao ou tomada de decisdo de um sistema automatizado. No contexto da IA, HITL significa que
seres humanos estdo envolvidos em algum ponto do fluxo de trabalho da IA para garantir exatidao, seguranga,
responsabilidade ou tomada de decisdo ética. IBM. O que ¢ human in the loop? IBM Think, [s.d.]. Disponivel

em: <https://www.ibm.com/br-pt/think/topics/human-in-the-loop>. Acesso em: 2 out. 2025.

Suffragium - R. Trib. Reg. Eleit. do Ceara, Fortaleza, v. 14, n. 24, jan./jun. 2024, p. 108-127 115


https://www.justicaeleitoral.jus.br/urna-eletronica/oportunidades-de-auditoria-e-fiscalizacao.html
https://www.ibm.com/think/topics

De olho na seguranca da eleicdo: Um estudo de caso sobre linguagem...

4. RESULTADOS

A experiéncia resultou na concepg¢ao, producao ¢ ampla disseminagdo de materiais

comunicacionais inovadores durante as elei¢des municipais de 2024: um cartaz (Figura 1) e um

folheto dobravel (Figura 2), ambos elaborados segundo os principios da Linguagem Simples e

do design da informacao acessivel. O objetivo central foi traduzir os mecanismos de seguranga

da votagdo eletronica em mensagens objetivas, compreensiveis e visualmente convidativas,

acessiveis tanto a agentes eleitorais quanto ao publico em geral.

Figura 1 — Cartaz “De olho na seguranca da elei¢do”.

Tribunal
Regional
'Elenoral

Antes da elei¢cdo

1. ABERTURA DO CODIGO-FONTE
PARA INSPEGAO

Tribunal Superior Eleitoral permite que as
entidades fiscalizadoras acessem os codigos
da urna eletrénica e dos sistemas eleitorais.

2. TESTES PUBLICOS DE
SEGURANCA DA URNA (TPS)
Entidades fiscalizadoras simulam
ataques para testar a seguranga dos
sistemas eleitorais em evento publico.
3. TESTE DE CONFIRMAQAO DO TPS
Entidades fiscalizadoras verificam se os
riscos a seguranga foram corrigidos.

4. LACRAQAO DOS SISTEMAS ELEITORAIS
Autoridades do TSE e de entidades
fiscalizadoras assinam digitalmente os
sistemas oficiais para impedir que sejam
alterados, gerando midias fisicas nao-

regravaveis. As midias sao lacradas em L@_J
envelopes assinados pelas mesmas
—

autoridades e guardadas no cofre do TSE.

5. PREPARAGAO DAS URNAS
Entidades fiscalizadoras
acompanham a equipe técnica da
Justia Eleitoral na instalagao dos
sistemas eleitorais e na lacragao das
urnas para uso no dia da eleigdo.

6. PUBLICAGAO DA TABELA DE
CORRESPONDENCIA

Mapa que define a segéo eleitoral
onde cada urna deve funcionar.

7. CONFERENCIA DOS SISTEMAS ELEITORAIS
TSE, TREs, Cartérios e entidades

fiscalizadoras conferem se os sistemas 2
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resultados s&o oficiais.
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8. SELEQRO DAS URNAS QUE

¥ Justica Eleitoral

¥ Partidos politicos

™ Ministério Publico

@ Universidades Credenciadas

@ Ordem dos Advogados do Brasil (OAB)

o Organizagdes independentes de auditoria
Outras organizagdes e pessoas interessadas

Resolugao TSE 23.673, de 2021
atualizada até a ResolugaoTSE 23.728, de 2024

Fonte: Elaboragao propria.

De olho na seguranga da eleicao |,
dematoGrosso  SaD@ como funciona a votagao eletrénica

9. TESTES DE INTEGRIDADE

Na véspera da eleigdo, as urnas definidas,
que ja estavam prontas e lacradas, sdo
recolhidas. Entidades fiscalizadoras realizam
uma votagao simulada em papel.

No dia da eleigéo_ em ambiente publico
auditado, os dados da votagao simulada sao
inseridos nessas urnas eletrénicas para
conferir se a contagem € igual. Esses votos
nao sao computados na eleigao oficial.

10. TESTE DE AUTENTICIDADE
Minutos antes da votagdo, nas segoes,
autoridades e entidades fiscalizadoras
conferem se as urnas selecionadas na
véspera possuem os sistemas eleitorais
oficiais devidamente instalados.

11. ZERESIMA
A urna imprime um documento que
comprova que ela esta zerada de votos.

12. BOLETIM DE URNA (BU)

Ao final da votag&o, a urna imprime o BU,
documento que registra a apuragao dos
votos. Copias do BU sao distribuidas para
as entidades fiscalizadoras e fixadas em
locais publicos.

13. BOLETIM NA MAO

Aplicativo que permite a qualguer pessoa
comparar os resultados divulgados pelo TSE
com os BUs publicados nas segoes.

Depois da eleigao

14. RESULTADO DA ELHQRO

TSE divulga o resultado da votagao e
o histérico de uso dos sistemas das
urnas para fiscalizag&o publica.

15. ENTREGA DOS DADOS

TSE fornece todos os registros e
relatérios oficiais gerados durante as
eleigdes para fiscalizagao publica.

Para mais informages
scbre as etapas, acesse:

Elaborado com))
© apoio de:
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Figura 2 — Folheto “De olho na seguranca da eleicao” (frente e verso).
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Fonte: Elaboragao propria.

A distribui¢ao dos materiais ocorreu em diferentes momentos do processo eleitoral, com
estratégias distintas em cada turno.

No primeiro turno, no Tribunal Regional Eleitoral do Mato Grosso, foram impressos
e distribuidos 50 cartazes em preto e branco (A4) durante a cerimodnia de sorteio das urnas
auditadas. O mesmo conteudo foi apresentado em slides as entidades fiscalizadoras e,
posteriormente, compartilhado em grupos institucionais de servidores, ampliando o alcance da
acdo e estimulando o debate sobre transparéncia.

No segundo turno, a iniciativa ganhou escala. Foram entregues 300 folhetos coloridos a
eleitoras e eleitores que participaram do Teste de Integridade com biometria, além da afixagao

de 162 cartazes coloridos (A3) em locais estratégicos de votacao no estado . A execugao foi
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acompanhada em tempo real por um grupo de WhatsApp com cerca de cem participantes —
integrantes do projeto, coordenadores de locais de votagdo e voluntarios — que registraram

a instala¢do dos materiais por meio de fotografias, garantindo rastreabilidade. Embora nao
tenham sido coletadas manifestacdes qualitativas nesse canal, o0 monitoramento continuo con-
firmou a boa disseminacio da intervencao.

A iniciativa também alcancou a 50* Zona Eleitoral do Parana, abrangendo os municipios
de Araucaria e Contenda, por meio de a¢do voluntaria de uma servidora, gestora da unidade,
fora do contexto de um projeto institucional formal. Essa participacdo envolveu: (a) ingresso no
grupo de cocriagdo e colaborag@o na elaboracdo do material; (b) impressao de 20 copias em preto
e branco, conforme a disponibilidade do cartorio; (c) disponibilizagao dos cartazes na audiéncia
publica de carga e lacragc@o das urnas; e (d) compartilhamento digital em grupos de WhatsApp
voltados a mesarias, mesarios e auxiliares da Justica Eleitoral.

No segundo turno, os materiais alcancaram ainda maior difusdo, circulando em ambito
nacional por meio da Comunidade do Laboratorio Linguagem Simples Lab da Comunidade
Linguagem Simples Brasil (LS Lab), integrada a Rede InovaGov. Essa circulagdo ampliada
reforcou a estratégia de transparéncia baseada em praticas de Linguagem Simples e evidenciou
o potencial de replicabilidade institucional da iniciativa.

Durante o processo, foram feitos ajustes conceituais com base em observagdes de campo.
Um exemplo emblematico foi a substituicdo da expressao “Abertura do cddigo-fonte” por
“Abertura do codigo-fonte para inspecdo”, esclarecendo que o acesso ao codigo das urnas €
restrito as entidades fiscalizadoras habilitadas, e ndo aberto indiscriminadamente ao publico.
Esse refinamento ilustra como a Linguagem Simples contribui ndo apenas para a compreensao,
mas também para a precisdo comunicativa € para a prevengao de interpretacdes equivocadas

que possam alimentar a desinformagao.

4.1 RESULTADOS DA PESQUISA DE REACAO

Apos a execucdo da intervengao, buscou-se avaliar os efeitos percebidos pelos participantes
por meio de um formulério digital aplicado entre julho e agosto de 2025, que reuniu 121
respondentes, entre mesarias/os, fiscais partidarios, representantes de entidades fiscalizadoras,
profissionais da Justica Eleitoral e cidadaos interessados. Embora baseada em amostragem de
conveniéncia, a diversidade de perfis permitiu uma leitura plural e contextualizada dos impactos
da acdo.

O instrumento, estruturado com base em critérios de legibilidade, clareza e escaneabilidade,

combinou perguntas fechadas e abertas. Os resultados foram expressivos:

e Clareza textual: 70,2% atribuiram nota maxima a clareza do conteudo.
e Linguagem acessivel: 78,5% reconheceram a linguagem como clara e compreensivel.
e Impacto visual: 77,7% afirmaram que os recursos visuais facilitaram a compreensao.

e Confianga no sistema: 81,8% declararam confiar plenamente na seguranca da votacao
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apos a leitura; 14,9% consideraram o sistema “razoavelmente seguro”; 3,4% mantiveram

duvidas ou respostas neutras (Gréfico 1).

Grafico 1 — Percepcao de seguranga eleitoral apods leitura do material em Linguagem Simples.

Muito seguro 99 (81.8%)
Razoavelmente seguro 18 (14.9%)
N&o tenho certeza [{2 (1.7%)
Pouco seguro 2 (1.7%)
0 20 40 60 80 100

N¢ de respostas

Fonte: Elaboragao propria.

Outro achado relevante foi o aumento da capacidade autopercebida de explicar o processo
eleitoral. Antes da intervencao, apenas 40,5% se sentiam seguros quanto ao dominio do tema
(Grafico 2); ap6s a leitura, o indice subiu para 61,2%, e outros 24% relataram melhora significativa,
ainda que com alguma inseguranca residual (Gréfico 3).

Grafico 2 — Capacidade de explicar o funcionamento da seguranga eleitoral antes da leitura do material.

Mais ou menos, sabia o basico 50 (41.3%)

Sim, com seguranca e clareza 49 (40.5%)

Nao, tinha dificuldade de explicar 14 (11.6%)

N&o conhecia o processo
.

20 30 40
Quantidade de respostas

50 60

Fonte: Elaboragao propria.
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Grafico 3 — Capacidade de explicar o funcionamento da seguranga eleitoral apos a leitura do material.

Agora consigo explicar com mais clareza 74 (61.2%)
Minha compreensao melhorou, mas ainda nédo me sinto seguro para explicar 29 (24.0%)

N&o percebi mudanca @816 (13.2%)

Ainda me sinto inseguro(a) para explicar o tema |2 (1.7%)

o] 50
Quantidade de respostas

Fonte: Elaboragao propria.

Nas respostas abertas, os participantes destacaram o tom orientativo, o uso de perguntas
e respostas e os exemplos claros como fatores que favoreceram tanto a aprendizagem individual
quanto a reutilizagdo pedagdgica dos materiais. Entre as sugestdes de aprimoramento,
sobressairam o enriquecimento da se¢ao de perguntas frequentes e o desenvolvimento de versoes

digitais acessiveis, voltadas a diferentes niveis de letramento.

4.2 ANALISE COMPARATIVA COM APOIO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A comparagdo entre o contetido do site da Justica Eleitoral e o folheto em Linguagem
Simples revelou diferengas expressivas em efetividade comunicacional. O site institucional
cumpre sua fun¢do normativa e técnica — adequada a publicos especializados, como imprensa
e entidades fiscalizadoras —, enquanto o folheto simplificado se mostrou mais claro, acessivel
e funcional para o cidaddo comum.

Para conferir maior imparcialidade e consisténcia a andlise, foi utilizado um agente de
inteligéncia artificial configurado para andlise de comunicagao publica (Grafico 4). O grafico

radar gerado sintetizou o desempenho dos materiais em seis €ixos:

* Clareza textual: o folheto utiliza frases curtas, voz ativa e verbos de acdo (“verifique”,
“confira”, “acompanhe’), em contraste com o jargdo técnico do site.

» Relevancia informacional: o folheto organiza os dados em formato de pergunta
frequentes, preservando o essencial.

* Organizacao logica: ambos seguem a estrutura antes—durante—depois, mas o folheto
reforca a sequéncia com fluxos visuais e marcadores.

* Acessibilidade visual: o folheto combina hierarquia tipografica, icones e quadros que
favorecem a escaneabilidade.

» o«

* Aproximacao com o usuario: o tom orientativo (“o que vocé pode fazer”, “como

verificar”) contrasta com o tom normativo do site.
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Grafico 4 - Radar informacional gerado por agente de IA. Fonte. Autores

Relevancia
informacional

Visualidade

— Site TSE
== Folder simplificado

Fonte: Elaboragao propria.

O uso da inteligéncia artificial ndo substituiu a avaliagdo humana, mas a complementou
metodologicamente. Ao aplicar critérios uniformes de clareza, legibilidade, organizacao e
acessibilidade, a ferramenta ampliou a consisténcia comparativa e reforgou a validade dos
achados.

A combinagao entre analise humana e automatizada evidencia um caminho promissor para
fortalecer a transparéncia institucional e enfrentar a desinformacgao. Os resultados refor¢am o
potencial da Linguagem Simples como politica publica replicavel, capaz de tornar garantias

técnicas mais compreensiveis, fiscalizaveis e confiaveis para toda a sociedade.

5. DISCUSSAO

Os resultados da Pesquisa de Reagdo e da Analise Comparativa, detalhados na secdo
anterior, fornecem as evidéncias empiricas que orientam esta discussdo. Nesta secdo, 0s
achados sdo interpretados a luz da literatura, para compreender a efetividade comunicacional da

interven¢ao e suas implicagdes para a transparéncia eleitoral e o enfrentamento da desinformagao.

5.1 SUMARIO DOS RESULTADOS

Os achados demonstram a efetividade da intervencao em trés frentes complementares.
Primeiro, a fase de génese e cocriagdo, conduzida colaborativamente entre especialistas em
Linguagem Simples, design da informagdo e profissionais da Justi¢a Eleitoral, resultou em
materiais claros, acessiveis e tecnicamente consistentes. Essa abordagem multidisciplinar
garantiu rigor técnico e legitimidade institucional, favorecendo a traducao das garantias eleitorais
em explicagdes compreensiveis.

Segundo, a Pesquisa de Reagdo (julho-agosto/2025) apontou efeitos positivos expressivos:
70,2% avaliaram a compreensdo no nivel maximo; 78,5% consideraram a linguagem clara;

77,7% relataram aumento direto da confianga institucional; e a percep¢do de seguranca elevou-se
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apos a leitura (99 pessoas classificaram o sistema como “muito seguro” e 18 como “razoa-
velmente seguro”). Tais achados confirmam a literatura que associa clareza comunicacional
ao fortalecimento da legitimidade democratica (Borges; Bezerra, 2022; Norris, 2014; Rubio;
Monteiro, 2024).

Terceiro, a Analise Comparativa — combinando avaliagdo humana e analise assistida
por inteligéncia artificial — evidenciou que os materiais em Linguagem Simples superaram as
comunicagdes oficiais em clareza, legibilidade, escaneabilidade e aproximac¢do com o usudrio,
sem prejuizo das garantias técnicas. A triangulagdo entre métodos fortaleceu a validade dos

achados e ampliou sua confiabilidade metodologica.

5.2 CONTRIBUICOES DO PROJETO

Do ponto de vista empirico, a experiéncia demonstrou que a integracdo entre Linguagem
Simples, design da informagao e cocriagdo multidisciplinar permite traduzir conteudos técnico-
eleitorais complexos em explicagdes acessiveis, sem incorrer em simplificagdes excessivas. Essa
pratica supera barreiras linguisticas e cognitivas do discurso juridico e tecnoldgico, tornando a
comunicagdo mais inclusiva e efetiva.

Em termos praticos, o projeto apresentou contribui¢des em trés dimensdes principais:

1. Capacitacao de agentes eleitorais — Os materiais facilitaram a compreensao por mesarias,
mesarios e fiscais, fortalecendo a capacidade de retransmitir informag¢des de forma clara e
confidvel. O modelo de simplificagdo comunicacional mostrou-se replicavel em contextos de
formacgao e multiplicagdo de conhecimento.

2. Critérios comunicacionais aplicaveis — Foram consolidados pardmetros como clareza
textual, relevancia informacional, organizacdo temporal e escaneabilidade, que podem servir
como referéncia para a produgao de novos materiais institucionais e para a criagao de checklists
de qualidade comunicacional.

3. Adapta¢do multimidia e digital — A disponibilizacdo de versdes digitais acessiveis
ampliou o alcance das mensagens oficiais, fortalecendo o enfrentamento da desinformacao em
ambientes online.

Essas contribui¢des demonstram que a experiéncia transcende o carater experimental,
oferecendo evidéncias de que a combinagdo entre Linguagem Simples e design da informagao

pode ser institucionalizada como pratica de comunicagdo publica.

5.3 LIMITACOES DO ESTUDO

Embora apresente algumas limitagdes inerentes ao seu desenho, o estudo oferece evidéncias
consistentes que ndo sao comprometidas por essas restri¢des. A primeira limitacao refere-se a
amostra de conveniéncia, baseada em autorrelato e composta majoritariamente por respondentes
vinculados a Justi¢a Eleitoral. Além disso, 57% j& possuiam conhecimento prévio elevado sobre
o tema, o que pode ter contribuido para as altas taxas de compreensdo e confianga. Assim, os

resultados refletem de forma mais direta o impacto junto ao publico interno, recomendando
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cautela em sua generalizagdo.

A segunda limitacao relaciona-se ao desenho metodoldgico: ndo houve grupo de controle
nem acompanhamento longitudinal, o que impede inferéncias causais de longo prazo. Ainda
assim, o levantamento forneceu um retrato imediato e consistente dos efeitos da intervencao
sobre compreensao, percepgdo de seguranga e confianga institucional.

Por fim, o lapso entre a produgao dos materiais (outubro/2024) e a aplicagdo do questionario
(julho—agosto/2025) deve ser contextualizado. Os contetidos foram inicialmente criados para
uso pratico durante o pleito, € somente posteriormente surgiu a decisdo de mensurar seu impacto
para fins académicos. Apesar disso, ndo ha risco de viés de recordagdo, pois todas as pessoas
participantes tiveram contato direto com os materiais no momento da coleta.

Essas consideragdes reforcam o carater exploratorio do estudo e indicam a necessidade de
pesquisas futuras com amostras probabilisticas, delineamentos longitudinais e maior diversidade
de perfis de respondentes, ampliando a validade externa dos achados e consolidando evidéncias

sobre o papel da Linguagem Simples e do design da informacao na comunicac¢ao eleitoral.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo analisou a concepg¢ao, a implementacdo e a avaliagdo de materiais
informativos sobre as etapas de seguranca da votagdo eletronica, elaborados segundo os
principios da Linguagem Simples e do design da informacao. A pesquisa buscou responder a
trés questdes centrais: (i) em que medida tais recursos ampliam a compreensao € a percepgao
de seguranca; (ii) quais elementos de design favorecem a apropriacao cidada do conhecimento
técnico; e (iii) como analises comparativas — inclusive com apoio automatizado — podem
evidenciar diferencgas entre a comunicagao oficial e a comunicacao simplificada.

Os resultados demonstraram ganhos concretos: aumento da clareza percebida, elevagao
da confianca institucional e ampliagdo da compreensdo sobre os mecanismos de seguranga
da votagdo. A analise comparativa, incluindo avaliacdo assistida por inteligéncia artificial,
confirmou que materiais em Linguagem Simples, quando aliados a principios de hierarquia
visual e escaneabilidade, tornam a comunica¢do mais eficaz sem comprometer o rigor técnico.

Do ponto de vista pratico e institucional, o estudo aponta medidas de alto impacto e baixo
custo para fortalecer a transparéncia: criacao de um kit replicavel (cartaz, folheto e checklist)
acompanhado de guia de estilo; inser¢do de modulos de comunicagao clara nas formagdes de
agentes eleitorais; adaptacao de versdes digitais acessiveis para diferentes publicos; e uso de
ferramentas automatizadas de diagndstico como apoio a revisao humana.

As limitacdes metodoldgicas — amostra de conveniéncia, autorrelato, predominancia
de publico interno e auséncia de delineamento experimental — ndo invalidam os achados,
mas refor¢am seu carater exploratorio e indicam caminhos para pesquisas futuras com maior
amplitude e diversidade.

Em sintese, a experiéncia descrita evidencia que democratizar a linguagem técnica ¢ um ato
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de fortalecimento democratico. A convergéncia entre Linguagem Simples, design da informagaoe
cocriagdo institucional revela-se um caminho promissor e replicavel para tornar as garantias

eleitorais mais compreensiveis, fiscalizdveis e confiaveis para toda a sociedade.
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