MAYUME CAIRES MOREIRA

TECNOLOGIAS
DA INFORMAGCAO
E COMUNICACAO

PARA QUE(M)?

Reflexdes juridicas acerca da exclusao
e da desigualdade digital no Brasil

Londrina/PR
2024

EEEEEEE



by
THOTH

EDITORA

© Dirertos de Publicagio Editora Thoth.
Londrina/PR.

wwwieditorathoth.com.br
contato@editorathoth.com.br

Diagramagio e Capa: I"ditora Thoth
Revisdo: Pictra Va7 Diogenes da Sha
Editor chefe: Bruno Fuga

Consetho Editorial (Gestdo 2023)

Prof Dr. \nderson de \sevedo * Ne  \niele
Pissinat ¢ Prof Dr. \ntonio Pereira Gato Tantor
Prof Dr. \rthur Bezerra de Sauza Tunior ¢ Prof. Dr
Bruno \ugusto Sampato L aga ¢ Profl \le Daniel
Colnago Rodrgues ¢ Prof. Dr Flavio larruce  Me.
Gabriela \monm Paviani ¢ Prot Dr Guilherme
Wunsch * Dr Gustavo Osna * Prot \Me. Jalo \ves
Canéra fumor  » Prot. Fep \Marcelo Pichiol da
Silverra  Fsp Ratacla Ghacham Destderato ¢ Prof
Dr. Rira de Céssia R Tanta Fapolador ¢ Prof. Dr.
I biago Caversan \nrunes

Dados Internacionais de Caralogacio na
Publicagio (CIP)

Moreira, Mayume Caires.

Tecnologias  da  informacio e
comumicacio para que(m)?: reflexoes
juridicas acerca da exclusio ¢ da
desigualdade digital no Brasil

/ Mayume Caires Moreira ~ Londrina,
PR: Thoth, 2024.

194 p.
Bibliografias: 175-194
ISBN: 978-65-5959-642-3

1. Tecnologias da Informagie e Comunicacio.
2. Exclusio Digital. 3. Desigualdade Digital
L. Tirulo.

CDD 342.1

indices para catalogo sistemarico
I Drrerto Crvdl - 342.1

Protbida a4 reproducan parctal ou tota) desta obra
~em autorizacao ) violacao dos Direiros \urorats ¢
crume estabelecido na Lern 9 6101/98

lodos o~ direttos desta edicao <ao reseryados
pela Bdiora Thoth \ Fdwora Thoth nio «
responsabiliza pela~ opimoes emiadas nesra obra por
<Cu~ aatores



SUMARIO

SOBRE A AUTORA L.ooiiitereeteree ettt 7
AGRADECIMENTOS Lottt teseese s esensessseceeseesenssnenecs 11
APRESENTACAO ..o s 15
PREFACIO oottt 17
INTRODUGAQ ..ottt 23
TRAJETORIA METODOLOGICA coooro oo 29
CAPITULO 1
O PARADIGMA DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO: UM OLHAR
VOLTADO AO EFETIVO EXERCICIO DA CIDADANIA ..., 33
1.1 Paradigma da tecnologia da informacio: conceiro e papel das T1Cs na
sociedade CONEMPOLANEA.....viiiiiiicieierrnr e 33
1.2 O exercicio da cidadania na conjuntura das tecnologias da informacio e
COIMIUTICACAO 11 ervtrereinereaisietsteteeseseseasses et ses et ereeabeseasearsesans s amserssrersansbasabtssessenessases 43
1.2.1 Capitalismo de wvigildncia ¢ Psicopolitica: das tecnologias de controle a
instrumentalizacio do comportamento humano........oin, 44
1.2.2 A exclusio social de pessoas ou grupos em razdo do meio digital: a
necessaria compreensio do fendmeno ... 52
1.2.3 Cidadania e tecnologia: a inclusdo digital como meio de assegurar o
efetivo exercicio da cldadania.. ..o 61
CAPITULO 2
O ACESSO AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO
INO BRASTL.. oottt ettt s enscee 71
2.1 Os grupos e as modalidades de acesso as tecnologias de informaciao e
comunicagao: conceitos € definICOES. .o 72
2.2. O acesso as TICs no Brasil: aproximacoes e distanciamentos............. 76

2.2.1 Acesso a Internet por area, regido, sexo, cor ou raca, grau de instrugio,
IAAAE, ClASSE..vuivirvrceiieeceeeee ettt asaean s 77
2.2.2 Usuarios da internet por area, regido, sexo, cor ou raca, grau de instrugio,
IAAAE € ClASSE vttt ettt nnens 84




2.2.3 Usuarios da Internet por atividades de comunicagao: por area, regiio, sexo,
cor ou raca, grau de instrucio, idade e classe

2.2.3.1 Usuarios da Internet por atividades de comunicacao — envio mensagens
TOISTANITATICAS 1 vevveeteerereereeresessrseenessesesseeseessesseseeseesasseseebesseessseeseesssaasssscssssnssasasearnsnns 91
2.2.3.2 Usudrios da Internet por atividades de comunicacio — uso das redes
SOCIALScvevveveveetesreesterereesseseseesesssaesessesenseseesessesastasessessaseseaeessasanaesontesessetnsserestessesenressase el 7
2.2.4 Usuarios da Internet por atividade de busca de informacoes relactonadas a
saude: de acordo com a area, a regido, 0 sexo, 2 cor ou raga, o grau de nstrucio,
A1dAAE € 2 ClASSE cevivieiereee ettt

por drea, regido, sexo, cor ou raga, grau de instrucao, idade ¢ classe

2.2.6 Usuirios de Internet, por acesso exclusivo pelo celular ..o,
CAPITULO 3
O ACESSO AS TICS NO BRASIL E OS DIREITOS DA PERSONALIDADE
— UMA SIMBIOSE NECESSARTA! .....oovvvoveeveomimminennnsenssscescnsessonsenssssseeee 121
3.1 Acesso as TICs: A problematica em torno daqueles que estio fora ... 122
3.1.1 O descortinar dos dados: a desigualdade existente entre os que ¢stdo
CARNTEO” 1ottt bbb es st 132
3.2 As TICs e os direitos da personalidade: contextualizando a relacdo ... 139
3.2.1 Os individuos em exclusio ou desigualdade digital: o prejuizo ao livre
desenvolvimento da personalidade e a ofensa a integridade psiquica.......... 150
3.3 As polidcas de inclusido digital como instrumentos de promocio do
desenvolvimento da personalidade e da integridade psiquica.......coooo e, 159
CONSIDERACOES FINAIS ..ooootieriecrrereimeersesenesreeseesseesosssesessesesssesnees 169

REFERENCIAS oo eeee e es e sesees s e s s ee s eses et eeees e esrereerene 175



