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Resumo

Pesquisas de opinido puablica, nos Gltimos anos, ja apresentavam indicios de instabilidade
politica nos regimes democraticos da América Latina, uma vez que os cidaddos apresentam
baixa identificacdo com os partidos politicos, uma crescente desconfianca da populacdo com
relacdo as instituicdes politicas e um desinteresse dos mesmos com a participacao politica. Por
outro lado, o uso da Internet, e dos Sites de Redes Sociais (SRS), tem proporcionando um
espaco de interconexao de informagdes. Embora, esses sites sejam usados principalmente para
comunicacdo e para entretenimento, também possuem ferramentas que permitem aos USUarios
acompanharem mobilizacGes online. Assim, esses novos meios digitais podem impactar sobre
as atitudes e as predisposicdes dos cidaddaos com relagcdo a democracia brasileira? O uso dessas
ferramentas com relacéo a politica impacta sobre o apoio que os cidaddos ddo a democracia?
Busca-se analisar o0 uso desses SRS com relacdo a politica, no Brasil, com as predisposi¢fes de
apoio a democracia. A hip6tese aqui levantada é de que quanto maior a percepcao de que 0 Uso
desses SRS com relacédo a politica, maiores serdo as atitudes e as predisposicdes em apoiar as

democracias.
Palavras-chave: Democracia, valores democraticos, Sites de Redes Sociais.
Introducéo
As democracias surgidas no final do século XX passam por momentos cruciais da
legitimidade de suas instituicbes (MORLINO; GUNTER e MONTEIRO; DENEMARK et al.).

Surgidas em sua maioria em meio a regimes autoritarios, estes paises tém sido avaliados pela

presenca de instituicbes formais democraticas, contudo a avaliacdo e a formacdo de cultura
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politica, apresentam algumas incongruéncias. No Brasil, avaliacBes realizadas ao longo da
instauracdo da democracia quanto a legitimidade democratica indica fracos comportamentos
politicos dos cidaddos que venham a fortalecer esse regime. A legitimidade democratica
considera que o0s apoios a democracia sdo fundamentais para a sobrevivéncia dos regimes.

Tal instabilidade tem sido apontada na medida em que se considera a presenca de
atitudes politicas, que possibilite o sentido de eficacia dos governos democraticos, ser
fundamental para funcionamento das proprias democracias. Assim, verifica-se valores
incongruentes, pois da mesma forma em que os cidaddos apoiam formalmente as democracias,
também defendem valores e atitudes autoritarias ou com baixa adesdo a movimentos de defesa
aos valores democréticos.

Pesquisas, realizadas na Europa e nos Estado Unidos, apontam que o0 uso desses SRS
favorecerem o debate sobre questdes politicas e possivelmente influenciam na percepcéo que
os individuos possuem sobre seus sistemas politicos. Em diversas partes do mundo, 0s recursos
desses Sites possibilitaram a organizacgdo e a convocatoria de grande publico para participacao
de protestos. No Brasil, os protestos organizados pelas redes sociais comegcam a tomar
proporcOes nacionais a partir de 2013, e estenderam-se até meados de 2016. Independente das
motivacgdes intrinsecas a eles, e 0s seus motivos politicos, a hipotese deste trabalho é de que se
a capacidade de mobilizacéo através destas ferramentas esta influenciando sobre as formas de
pensar a politica e a democracia.

Para alcancar estes objetivos, analisa-se como varidvel independente: a predisposicao
de utilizar as redes sociais para participacdo politica, e as variaveis dependentes as
predisposicOes de participar em mobilizacfes para defender os direitos a democracia, 0 apoio a
Democracia, satisfacdo com a democracia e a predisposi¢cdo em participar politicamente com
em protestos. Os dados utilizados sdo referentes a pesquisa survey desenvolvida pelo
Latinobarémetro, do ano de 2015, no Brasil. Os dados analisados destacam que identificar os
sites de redes sociais como forma de participar da politica esta relacionado a uma predisposi¢édo
em apoiar as democracias, enquanto que aqueles que entendem que o uso dos sites de redes

sociais cria uma ilusdo de participagdo politica apresentam valores autoritarios.
Confianca e Qualidade da Democracia
Na dimensdo da cultura politica Almond e Verba (1965) referiram-se a importancia da

confianca dos cidadaos democraticos com rela¢do aos governos, pois essa atitude contribuiria

para a legitimidade e autonomia desses para governar. Portanto, um Estado que ndo conta com



a confianca dos cidaddos ndo seria legitimo e eficiente. Uma das vertentes provenientes dessa
perspectiva para interpretar as atitudes de confianga é com relagdo aos aspectos institucionais
— confianca democrética e confianca institucional (MOISES, 2005; NORRIS, 2002, POWER e
JAMISON, 2005), um outro grupo diz respeito as relagdes sociais, ou seja, a confianca
interpessoal (PUTNAM, 1996; COLEMAN, 1986).

A confianca dos cidaddos na democracia é entendida por Moisés (2010) como sendo
fundamental para a existéncia da Democracia em longo prazo. Ou seja, indices de desconfianca
em uma sociedade com relacdo ao seu sistema de governo indicam problemas que podem
comprometer a capacidade do Estado em favorecer os cidadaos.

Putnam (1996) argumenta que a confianca significa uma forga da relagdo da sociedade
com as estruturas democraticas, podendo os niveis de confianca serem empiricamente
verificados. Com a confianga ha um capital de governanca dos cidadaos com relacdo ao Estado,
o0 qual facilita a aceitacdo das decisdes das elites no poder, uma vez que o cidaddo ndo possui
incertezas quanto ao que ocorre nas decisdes politicas. A confianca se reflete na expectativa do
cidaddo em relacdo a resultados do sistema politico, e este apoio publico é necessario para que
0 governo seja bem-sucedido.

A partir de pesquisas referentes a desconfianca da populagéo sobre os partidos politicos,
Merkel (2012) faz um prognéstico sombrio com relagdo a existéncia destes aparatos
institucionais no futuro das democracias. Evidencia-se na Europa, segundo o autor, o declinio
acentuado do apoio e confianca da populacdo em relacdo aos grandes partidos politicos, em
virtude da acentuada crise econémica. 1sso porque a crise tem gerado a fragmentacéo da arena
politica do bloco da Unido Europeia, o que tem prejudicado a coesdo da sociedade europeia.
Segundo o autor é possivel prever que este fendmeno modificara o sistema de representacdo
politica dos partidos por conta de uma participacdo mais direta da populacéo.

Conforme Easton (1975, apud MOISES, 2010), os membros das comunidades politicas
aprendem a se identificar com as instituicdes, na medida em que estas tém o seu significado
perpassado de uma geracdo para outra. Dessa forma, as institui¢fes politicas, fazendo sentido
aos cidaddos, tém seu significado repassado a geracéo posterior, agregando sentido aos valores

politicos.

Valores democraticos

Na dimensao da cultura politica Almond e Verba (1965) referiram-se a importancia da

confianca dos cidaddos democraticos com relagdo aos governos, pois essa atitude contribuiria



para a legitimidade e autonomia desses para governar. Portanto, um Estado que ndo conta com
a confianga dos cidaddos ndo seria legitimo e eficiente. Considera-se que os elementos
fundamentais no processo de construcdo de uma sociedade democratica se referem a obtencgédo
de valores e principios, e a importancia dada a estes, na formacao de cidaddos (CARRERO,
2013; MARTINEZ, 2001). Os valores dos cidaddos democraticos, sdo formados ao longo de
toda vida, entretanto a estrutura desses valores se constitui ainda na infancia do individuo,
através da autonomia dada a ele em um ambiente com principios democraticos ou autoritarios.
Baqguero e Baquero (2007) avaliam que o desenvolvimento de valores democraticos faz parte
do desenvolvimento da cidadania e que, nesse periodo moderno, estes constituem as bases do
contrato social com o Estado.

Nesse sentido, torna-se relevante considerar as caracteristicas sociais que compdem a
cultura politica brasileira, patrimonialismo, coronelismo e clientelismo, presentes na cultura
politica dos brasileiros (MOISES, 2005; BAQUERO, 2007; FAORO, 1975; CARVALHO,
1997; LEAL, 1948), podem ser a causa de os valores democréaticos terem pouca forca para
serem desenvolvidos na sociedade. Uma vez que essas praticas interferem diretamente nas
acOes cotidianas e reforcam o tipo de relacdes que os cidaddos possuem com a politica, 0s
valores autoritarios enraizados na cultura politica do pais, combinado a uma democracia
procedimental inibem a propagacdo de valores democraticos, como predisposi¢fes positivas
com relacdo a politica. A forma pela qual os valores politicos de uma sociedade sao transmitidos
de uma geracdo para a outra se torna relevante para aos estudos de ciéncia politica, na medida
em que possibilita verificar as bases culturais que fortalecem, ou ndo, os valores democraticos
necessarios a consolidacéo e estabilizacao do regime.

Para Easton (1968) é preciso 0 apoio e o reconhecimento da populacdo para que a
democracia se consolide. Assim, se torna fundamental que os cidaddos compreendam e
entendam a importancia de estarem em um regime democratico e apoia-lo como sistema
politico para que esse se aperfeicoe. Os valores democraticos sao responsaveis por caracterizar
0 quanto uma sociedade apoia e se identifica com as instituicdes democraticas.

Moisés (2005) argumenta que os cidaddos nao sé podem transmitir o significado de uma
instituicdo para diversas geracdes, como também podem reiterar sua condi¢do a partir da
avaliacdo racional do desempenho delas ao longo de sua vida adulta. O apoio dos cidad&os,
portanto, provém da experiéncia que esses tiveram com o funcionamento das instituicles e
essas, como mecanismos de mediacdo politica, devem ser utilizadas para agrupar os interesses

da sociedade perante o Estado.



Atitudes politicas

Neste contexto, a Cultura Politica utiliza-se do termo atitude, originalmente criado na
psicologia, para definir as “predisposi¢cdes adquiridas e relativamente duradouras para
responder de um modo coerente a uma categoria de objetos, conceitos ou pessoas, [...] sdo
absorvidas daqueles que nos cercam, sem que estejamos conscios deste fato” (CABRAL e
NICK, p. 34, 1996). Uma pessoa que nas¢ca em uma determinada cultura, adquire as atitudes
predominantes neste grupo. Desta forma, as predisposicbes com relacdo a politica
desenvolvem-se dentro de uma comunidade e podem ser retransmitidas para seus filhos por
meio da Socializacdo Politica.

As primeiras tentativas de mensurar o conceito atitude remota a 1928, quando o0s
cientistas buscavam encontrar os fatores conscientes e inconscientes (BANAJI). Em uma
segunda etapa de investigacOes, surgem duas vertentes que buscam entender e verificar a
formagdo de atitudes. A teoria behaviorista determina que a aprendizagem possibilita a
mudanca de atitude e é capaz de captar a divulgacdo dos seus componentes conscientes e
inconscientes atraves de pesquisa e mensura¢do. A outra perspectiva, alema, apresenta 0s
componentes mentais somados aos processos complexos como resultantes de um alinhamento
mental, assim era possivel alcangar a coeréncia afetiva.

A partir dai, surgem outras teorias sobre o tema que encontraram desenvolvimento
aquém do campo da psicologia. A teoria da dissonancia cognitiva, a teoria da acdo racional, a
elaboracdo da probabilidade modelo e por fim, um modelo que possibilitava a mudanca de
atitude, a teoria heuristica sistematica. Aqui, cabe apenas ressaltar as teorias que podem
responder a necessidade deste trabalho, que é o de possibilitar a mensuracdo de atitudes. Para
responder essa questdo, é entendido que as pessoas possuem diferentes graus de acesso as
atitudes. Pelas quais possuem quatro func¢des, funcdo utilitarista, de conhecimento, defensiva
(ego) e expressiva (valor), cada qual relacionada com uma intengéo para com o dono da atitude
(KATZ, 1960).

A fim de mensurar as atitudes foram desenvolvidos alguns testes ao longo ultimo século
de pesquisas sobre esse tema. Para medir as atitudes, o ponto mais dificil é alcancar aquela
atitude que é desconhecida até para o entrevistado. E possivel realizar avaliagdes formais, nos
quais sao exigidas respostas espontaneas, em que se pode avaliar se “algo” ¢ bom ou ruim, a
fim de avaliar a forca da atitude. Outro meio € a partir de testes de associa¢do implicita, onde

se estima a forga de associagdo entre conceitos e atributos.



Com relagdo a origem das atitudes, estas podem ser adquiridas a partir da interagcdo com
outras pessoas, inclusive com base nas preferencias apresentadas e criadas pela comunicacgao
da internet. Pelo processo de condicionamento classico, originarias por Pavlov, em que um
objeto incialmente neutro pode receber preferencias, por meio da associacao de atributos, como
por exemplo preferencias para o medo. Com relagdo a ciéncia politica, alguns estudos
apresentam que as atitudes politicas s&o melhor transmissiveis do que a identificacao partidaria.

Com relacéo a formacao de atitudes politicas, os autores Jean Meynaud e Alain Lancelot
(1964) ressaltam que estas sdo formadas com base nas experiéncias politicas dos individuos
com autoridade, valores definidos e resolucdo de problemas politicos. Almond e Verba (1965)
argumentam que as atitudes sdo incorporadas pelo individuo pelo processo de socializacdo
politica. As atitudes se constituem em orientacbes fundamentais para a avaliacdo que 0S
individuos possuem sobre a politica (AIMOND e VERBA, 1965). Assim, os cidaddos mais
interessados por politica possuem as atitudes necessarias para gerar a eficacia necessaria ao
funcionamento da democracia (COLOMBO et all, 2012).

Segundo alguns autores (KRAUS, 1995 apud INGLEHART, 2009), a relacéo atitudes-
comportamentos pode ser verificada pelas primeiras predizerem as segundas, se houver uma
mensuracao adequada. Neste caso hd um grande esforgo entre os pesquisadores de Cultura
Politica em realizar pesquisas que mensurem as atitudes politicas, em que os surveys tem sido
0os mais utilizados. Esta experiéncia tem proporcionado avangos metodolégicos e a
incorporacdo de técnicas estatisticas avancadas. Neste caso, por ser extremamente complicado
fazer medicOes das atitudes politicas, as pesquisas medem o comportamento politico dos
entrevistados, mas continuam sendo defendidas como o melhor método para a mensuracéo, pois
proporcionam, em alguns casos, a possibilidade de generalizacdo (NORRIS, 2007).

Nesse sentido, muitos indicadores podem ser utilizados para mensurar as atitudes
politicas entre os usuarios de Sites de Redes Sociais, inclusive as dimensdes discriminadas neste
trabalho como valores democraticos. Contudo, neste trabalho, optou-se por verificar como
indicadores de atitudes politicas as variaveis que correspondem a predisposi¢do dos brasileiros
em participar e se envolver com a politica. Assim, dimensiona-se que as atitudes fardo
referéncia aos seguintes indicadores: o interesse por politica, a busca por informagdes politicas
online, importancia do voto em elei¢des, disposi¢ao para participar de protestos.

O processo de socializacdo politica dos individuos adultos é entendido como um
processo continuo e permanente (SIEGEL, 1989), pelo qual ocorre a ressocializagdo. Este
processo ocorre ao longo de toda vida, em que novas experiéncias podem colocar a prova

valores e atitudes que foram formados na infancia entre os jovens adultos. Siegel (1989)



desenvolve que experiéncias relacionadas a politica, como participacdo em sindicatos,
participam da formac&o da vida politica dos individuos, em crencas, cognicdo e participacao.
Recentemente, pode-se considerar que o0 uso das midias digitais, como a Internet, pode estar se
constituindo como uma agéncia de socializacao politica, e entre estas, avalia-se aqui 0 proprio

uso dos Sites de Redes Sociais.

As novas midias e o uso dos Sites de Redes Sociais

O surgimento de novos meios de comunicacdo, as new medias ou novas midias, tem
alcancado grande interesse académico, pesquisadores de diferentes areas buscam compreender
quais os possiveis efeitos e mudancas que estas novas ferramentas tecnologicas podem suscitar
sobre a sociedade. No final do século XX, o debate se concentrava principalmente na distingdo
entre as velhas midias (a imprensa, o cinema, a radio e a televisdo aberta) e as novas midias
(midias digitais).

Rice (1999) apresenta que as novas midias sdo a combinacdo entre, também chamados
de trés “C”: 1) computacdo e tecnologia da informagao; 2) comunicacdo em rede; 3) contetido
digital. Tal combinacdo de elementos altera a configuracdo das antigas midias nos seus dois
principais atributos: a unidirecionalidade e a massificagdo da comunicacdo em massa (LIMA,
2004). Primeiro, porque as midias antigas se baseiam em produtos unidirecionais, em uma fonte
centralizada, j& as midias digitais possuem tecnologia para a distribuicdo de produtos, como
som, imagem, impresso, em apenas um canal eletrbnico comum, o que possibilita ao
consumidor interagir e escolher quais, quando e de que forma obter os recursos de informagéo
(DIZARD, 2000). Segundo, as novas midias podem oferecer um servico especializado a vérios
segmentos de publicos, o que especializa e fragmenta o acesso a informacéo, assim a tecnologia
das novas midias rompe com a logica da massificacdo da informacdo (LIMA, 2004).

Ainda que ndo haja consenso do tamanho do impacto das novas midias sobre a
sociedade, esta levantou diferentes opinides com relacdo ao seu papel na sociedade. Assim, em
um primeiro momento havia uma grande expectativa a respeito de grandes mudancas sociais.
Castells, no seu livro “Sociedade em Rede” (2010) afirma que estariamos vivendo uma nova
revolucdo tecnologica, referindo-se as tecnologias da informacdo, processamento e
comunicagdo. Pois haveriam novos conhecimentos e novas informacdo circulando em meio a
uma sociedade em rede.

Assim, segundo o autor, a Internet se transforma em um meio de fortalecimento dos

lagcos de interacdo social vividos no mundo fora do virtual, proporcionando a expansdo dos



mesmos dentro do mundo virtual, aos quais ele chama de comunidades virtuais. Nesse sentido,
criam-se as condigdes para uma disseminacdo de “comunicagdo de massa com a penetragdo da
comunicacao pessoal” (CASTELLS, 2010, p. 446).

Entretanto, tais distin¢cdes recentemente tém se tornado fluidas, principalmente pelas
modificacBes funcionais que as novas midias impdem sobre as antigas midias desenvolvendo
uma sobreposicao do digital sobre o analdgico, como por exemplo a rédio sintonizada via web
ou a televisdo digital (MARQUES, 2008). Isso ocorre principalmente pela adequacdo das
midias antigas ao mundo digital, sendo a internet a principal plataforma dessa interconexao.
Dessa forma, a definicdo do conceito das novas midias esta interligada ao surgimento da
internet e da World Wide Web.

A Internet surgiu no principio dos anos de 1970 nos Estados Unidos, chamada
inicialmente de Arpaned (Advanced Reserch Projects Agency — ARPA), criada para garantir
um meio seguro de comunicacgdo no contexto de disputa tecnoldgica da Guerra Fria, tinha como
principal objetivo integrar as pesquisas académicas das universidades norte-americanas. A
constante ampliacdo de nds proporcionou o envio de e-mail entre universidades de diferentes
paises, Alemanha, Franca, Japdo, Coréia, Suécia, Finlandia e Reino Unido, bastava investir na
tecnologia que permitia conexdo dos computadores a rede (ABBATE, 2000). Em 1991 a
Internet foi liberada do ambiente militar, para que pudesse ser usada por empresas, cOmo
ferramenta de comunicacdo global, desencadeando, assim, no surgimento de organizacgdes
comerciais a fim de atuarem como Servidores (de acesso a Rede), com mecanismos proprios
de conexao, estas estabelecem as portas de comunicacao nas conexdes da Internet (CASTELLS,
1999). A privatizacdo total da Internet se concretizou em 1995, marcando a auséncia de uma
autoridade clara e definitiva a respeito dos seus limites, tanto nos EUA como no resto do mundo,
este momento € apontado por Castells (1999) como sinal das caracteristicas anarquistas da
contribuicdo deste novo meio de comunicacao.

Dentro deste universo da Internet transitam um oceano de contetddos e informacdes que
se inter-relacionam com os individuos que ali interagem, e deste provém um novo meio de
comunicacéo, o ciberespaco (LEVY, 1999). Entretanto as relagdes estabelecidas dentro deste
espaco se transformaram ao longo do tempo de operagdes da Internet. No ano de 2001, a internet
experimentava um periodo, uma primeira etapa, de grande expansdo no nimero de usuarios e
no numero desses sitios, as chamadas pontocom. Este periodo foi marcado pela existéncia de
corporagdes na web, em que estas desenvolveram uma grande variedade de portais (sites ou

sitios, em portugués) de acesso a contetdo (O'REILLY, 2007).



Em 2007, contudo, ascende e legitima-se uma segunda etapa, a “Internet 2.0”, esta ¢é
caracterizada por apresentar novas possibilidades ao usuario para utilizar a Internet. A internet
se torna uma plataforma digital, na qual o usuario passa a produzir e a distribuir a informacéo,
0 que possibilita que as relacdes estabelecidas dentro da web se tornem horizontais e
proporcionem a interatividade (O'REILLY, 2007). Esta etapa caracteriza-se, inicialmente, pelo
surgimento de blogs, criados pelos usuarios, paginas pessoais dentro da web, na qual ele tem
autonomia de fazer up-load do conteddo que desejar.

No contexto do surgimento da Internet 2.0 sdo desenvolvidos os Sites de Redes Sociais
(SRS, ou SN, sigla em inglés para Social Network Sites), sdo sites como Facebook, Twitter,
MySpace, Google+, Orkut, Instagram, entre outros. Estes sites constituem-se em plataformas
de comunicacdo que permitem o encontro virtual de redes sociais, e permitem a comunicacao
online e o compartilhamento de informacgdes dentro dessas plataformas (ELLISON e BOYD,
2013).

Nesse sentido, os Sites de Redes Sociais se caracterizam por permitir ao usudrio: (1)
construir um perfil publico, (2) articular em uma lista de contatos algumas conexdes e (3) ver e
navegar nessas listas feitas por si e pelos demais usuarios (BOYD e ELLISON, 2007; ELLISON
e BOYD, 2013). Nestes sites é possivel ter uma rede de amigos virtuais, com 0s quais se
organizam e compartilham informacGes. Dessa forma é possivel através dos Sites de Redes
Sociais divulgar informac@es de forma midiatica, a0 mesmo tempo em que, ocorre a interacao
social entre os usuarios (RECUERO, 2009). Swigger (2013) argumenta que esses sites tém sido
a causa da construcdo de uma ldgica de privacidade diferenciada, na qual, valoriza pouco sua
privacidade.

Os usuarios dos Sites de Redes Sociais sdo, majoritariamente, “centrados em um padrao
egocentrado de relacionamentos” (AGUIAR, 2007, p. 1), ou seja, os padrdes de relacionamento
encontrado nessas redes diferem substancialmente dos desenvolvidos nas redes sociais fora do
mundo virtual, e podem resultar em vinculos fortes, duradouros, em apenas vinculos fracos.
Silva (2005) considera que “existe uma modificagdo nas relagdes sociais — inter-pessoais — entre
os individuos, sobretudo na forma como interagem — o que dizem, como o dizem, porque 0
dizem, quando o dizem” (p. 27).

A utilizacdo dos Sites de Redes Sociais ao ativarem suas proprias relagdes sociais
permitem que sejam operacionalizadas ac¢Oes coletivas de forma online (BENNETT, 2012).
Segundo Bennett e Segerberg (2012), séo acOes que se assemelham a acgdo coletiva, contudo,
possuem um baixo custo de operagdo. Existem espacos na Internet, sites e blogs, que

possibilitam a existéncia de redes de interesse no ambiente virtual sobre assuntos diretamente



ligados a politica e aos movimentos sociais, contudo, estes estdo restritos a parcela da populagdo
que se interessa e acessa essas informacdes (MAIA, 2007).

Conforme Maia (2007), existem diferentes tipos de interagdes via internet, como por
exemplo o ativismo politico pode ser retratado do ponto de vista do “Hacktivism”, elencando
formas diversas de “ciber-protestos”, “listas eletronicas de abaixo assinado”, “guerrilhas de e-
mails” ou “desobediéncia civil eletronica”. Neste sentido, Wray (s/ d.) caracteriza que
“computerized activism exists at the intersections of politico-social movements and computer-
mediated communication” (s/ d., p.2).

Os Sites de Redes Sociais se destacam por atuarem como catalisadores da acéo coletiva
entre 0S Seus UsUarios, que, através desses sites, ativam suas proprias relagdes sociais
(BENNETT, 2012). A acdo coletiva convencional normalmente exige que as pessoas facam
escolhas dificeis e adotem identidades sociais mais do que a a¢do coletiva organizada em torno
das tecnologias sociais, contudo estas também possuem ldgicas préprias de funcionamento
(BENNETT e SEGERBERG, 2012). Isso significa que 0 uso de tais sites, segundo Bennett e
Segerberg (2012), possibilita acdes que se assemelham a acdo coletiva, contudo, sem o papel
formal desempenhado pelas organizacGes formais, assim as redes sociais constituidas de forma
online envolvem a coproducdo, distribuicdo e partilha de express@es, resultando em possiveis
ganhos de eficiéncia de tais acdes. Tem-se questionado a efetividade do uso de tais sites como
acao coletiva capaz de gerar a transformacéo social.

As Democracias e 0 uso dos Sites de Redes Sociais: analises preliminares

Analisa-se, nesta secdo, como variavel independente: a predisposicdo de utilizar as redes
sociais para participacdo politica, e as variaveis dependentes as predisposicdes de participar em
mobilizacBes para defender os direitos a democracia, 0 apoio a Democracia, satisfacdo com a
democracia e a predisposicdo em participar politicamente com em protestos. Os dados
utilizados sao referentes a pesquisa survey desenvolvida pelo Latinobardmetro, do ano de 2015,
no Brasil. A hipétese aqui levantada é de que quanto maior a percep¢do de que 0 uso desses
SRS com rela¢do a politica, maiores serdo as atitudes e as predisposicdes em apoiar as

democracias.



Gréfico 1 — Apoio a Democracia
As redes sociais ndo servem para participar _
na politica
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B Para pessoas como nds, tanto faz ter um regime democratico

Fonte: dados disponiveis no Latinobarémetro (2015).
P <0,01 (N=918).

Os dados indicam que entre aqueles que hd uma percep¢do de que as redes sociais
podem ser utilizadas de forma a participar da politica, 70,1% possuem valores democréticos,
onde consideram que a democracia é a melhor forma de governo. Com relacéo aqueles que ndo
consideram as redes sociais para participar da politica, sdo 54% o0s que possuem valores
democréticos.

Gréfico 2 — Satisfacdo com a Democracia

As redes sociais ndo servem para participar na
para patticip I i78%0%  5040%  29,00%

politica 2,7..

As redes sociais criam a ilusdo que se esta
[1580% 47,50% | 36,40%

participando
0,30%

As redes sociais permitem a participacdo na
. participas B 2280%  4640%  27,90%

politica
2,90%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Muito satisfeito M Satisfeito B Ndo muito satisfeito Nada satisfeito

Fonte: dados disponiveis no Latinobarémetro (2015).
P < 0,10 (N=942).



Da mesma forma, entre aqueles que ha uma percepcao de que as redes sociais podem
ser utilizadas de forma a participar da politica, estdo os com maior satisfagdo com a democracia,
com 25,7%.

Gréafico 3 — Democracia € a melhor forma de governo

As redes SOCIaIs N0 servem para partcpa’ e 4360%  29,80%
na politica
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H Concordo plenamente M Concordo B Concordo em parte N&o Concordo

Fonte: dados disponiveis no Latinobardmetro (2015).
P < 0,01 (N=918).

Com relacdo a percepcdo de que a democracia, mesmo podendo ter problemas, é a
melhor forma de governo, aqueles que concordam que as redes sociais podem ser utilizadas de
forma a participar da politica, sdo 27,5%. J& entre os que ndo concordam com a democracia ser
a melhor forma de governo, destaca-se 32,6% estdo entre 0s que pensam que as redes sociais
n&o servem para participacdo na politica.

Gréfico 4 — Participou de Protestos ndo autorizados
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e
s
4,5%

As redes sociais criam a ilusdo que se esta
participando

W 236% 000 711%
5,3%

As redes sociais permitem a participagdo na B 23% 0 es1%
politica 9.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Jarealizou M Poderiarealizar ® Nunca realizaria

Fonte: dados disponiveis no Latinobarémetro (2015).
P < 0,00 (N=945).



Com relagdo ao comportamento politico, aqueles que realizaram protestos, nao
autorizados, tendem a concordar com 0 uso das redes sociais como forma de participacdo
politica, 9,7%.

Gréfico 5 — Realizou reclamagGes nos meios de comunicacéo

ereressocais R e PP S ssa0n L 3a10%
na politica

10,60%

e e N saa 2sso%
participando

17,20%

19,90%
As redes sociais permitem a participagdo na _
politica
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Ha realizado M Podria realizar ~ ® Nunca bajo ninguna circunstancia

Fonte: dados disponiveis no Latinobarémetro (2015).
P < 0,05 (N=951).

Gréfico 6 — Realizou reclamacdes via Sites de Redes Sociais
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Fonte: dados disponiveis no Latinobarémetro (2015).
P < 0,00 (N=942).



Gomes (2012) avalia que a internet se constitui em uma plataforma que proporciona
uma vida politica online, portanto, se sustenta por questfes que vao além da participacéo
politica formal. Assim, a internet pode ser incorporada como uma ferramenta dentro da politica,
pela qual € possivel utiliza-la de forma instrumental, como buscar informacdes em sites de
contetdo politico, trocar e-mails que incentivem o engajamento politico (GOMES, 2011,
KRUEGER, 2006). Por outro lado, a internet possui ferramentas que, também, permitem ao
usuario, simultaneamente, se comunicar e participar da politica, como em foéruns e em blogs,
assim, o autor avalia que usuarios engajados empregariam quaisquer ferramentas digitais para

participar de iniciativas digitais com propésitos politicos (GOMES, 2011).

Conclusoes preliminares

Os dados analisados destacam que identificar os sites de redes sociais como forma de
participar da politica esta relacionado a uma predisposi¢do em apoiar as democracias, enquanto
que aqueles que entendem que o0 uso dos sites de redes sociais cria uma ilusdo de participacao
politica apresentam valores autoritarios. Sugere-se que sejam aprofundadas as analises ao
considerarem o perfil socioecondmico, a idade e a regido do pais, considerando areas urbanas

e rurais.
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