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Resumo:

Este trabalho divulga uma pesquisa exploratoria, em desenvolvimento no PPG em
Ciéncias Sociais da UNISINOS em Sao Leopoldo-RS, que busca identificar as diferentes
abordagens - objetos de estudo, perspectivas, enfoque, referenciais tedricos e
metodoldgicos - de teses e dissertagdes sobre o tema ‘democracia digital’, produzidas nos
PPGs de Comunicacao e Ciéncia Politica nas universidades brasileiras, entre 2004-2019.
Essa investigacdo vai permitir a reflexdo, em termos de produgdo de conhecimento
académico, sobre os olhares que as diferentes Ciéncias Sociais estdo langando sobre esse
novo campo de estudos, que surge do cruzamento entre as possibilidades disponibilizadas
pelas Novas Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo e a necessidade de criagdo de
novos espacos capazes de renovar as experiéncias democraticas, no contexto
contemporaneo, chamado de ‘democracia digital’. Esse paper traz o resultado de um
recente exercicio de coleta de dados, de abril de 2019, em que foram selecionadas as teses
e dissertagoes defendidas entre 2004 €2018, que contemplavam a discussdo dessa tematica
em seus capitulos tedricos, produzidas nos PPGs de Comunicagao e Ciéncia Politica. Com
ele percebeu-se que, no Brasil, as duas areas: a) analisam prioritariamente iniciativas
institucionais, ou seja, aquelas nas quais, através da internet, o Estado estabelece canais de
interlocu¢do com a sociedade, como as consultas online, os parlamentos e governos
eletronicos; b) investigam a participacao e a deliberagcdo online; c) apresentam diferentes
enfoques de investigagao.

Palavras-chave: Democracia, Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicagio,
Democracia digital.

! Doutoranda no PPG em Ciéncias Sociais da UNISINOS-Sdo Leopoldo/RS, da linha de pesquisa Atores
Sociais, Politicas Publicas e Cidadania.



1.Introducio

Vivemos na “Sociedade da Informagao” (CASTELLS, 2007), em que estar inserido
significa conectar-se a uma plataforma virtual, a rede mundial de computadores - internet.
A um click de distancia, e atualmente na palma da mao, estdo transacdes financeiras e
comerciais, mensagens eletronicas, publicagdes cientificas, home-pages de empresas
publicas e privadas, portais de noticias, redes sociais mediadas por computador, entre
varias outras possibilidades.

A partir desse cendrio surge um questionamento: da mesma forma que a internet,
enquanto midia que possibilita o processo comunicativo em rede, ¢ utilizada para fins
mercadoldgicos, financeiros e educacionais, ela pode ser utilizada para fins sociopoliticos
ou seja, se configurar em um novo espaco de interlocugdo entre o Estado e a sociedade,
potencializando a participagdo e a deliberacdo politica online, nas democracias
contemporaneas?

Tanto as iniciativas que partem do Estado como as que partem da sociedade e
utilizam a internet para mediar a interlocucao entre esses distintos atores sociais, tem sido
estudadas a partir da introdugdo de um novo conceito, que contempla a relagcdo entre a
comunicac¢do e a democracia, denominado democracia digital, que ¢ defendido por Gomes
(2016) como um novo campo de estudos — autonomo e com producdo cientifica
consideravel

Recentemente essa tematica passou a despertar o interesse académico de
pesquisadores brasileiros de diversas areas do conhecimento que, entdo, passaram a
investiga-la. Mas o que estd sendo entendido por democracia digital, nessas pesquisas? E
qual ¢ a abrangéncia desse tema, j4 que o encontro da democracia com a cultura digital
apresenta uma série de possibilidades para a rela¢do entre Estado e sociedade?

Percebe-se que a utilizagdo da internet na interlocugdo entre os distintos atores
sociais ratifica a incorporacao da cultura digital na contemporaneidade e a possibilidade
da mesma ser utilizada na arena politica pode representar ganhos para as praticas
democraticas, mas isso ¢ o suficiente para se defender o surgimento de uma nova
democracia, digital, enquanto area de conhecimento?

Foram questionamentos como esses que deram origem a uma pesquisa no PPG em
Ciéncias Sociais da UNISINOS, em Sao Leopoldo-RS, a partir de uma tese, em processo

de producdo. Essa investigacdo busca identificar as diferentes abordagens de teses e



dissertacdes sobre o tema ‘democracia digital’ produzidas, especificamente, nos PPGs de
Comunicacao e Ciéncia Politica nas universidades brasileiras, entre 2004 ¢ 2019 - a escolha
pelos trabalhos produzidos nessas duas areas se deve ao fato de que a discussdo da
democracia digital pressupde, através do surgimento das Novas Tecnologias de
Informagao e Comunicacao (NTICs), especificamente da internet, a mediagcdo do processo
comunicativo, nas praticas democraticas contemporaneas e, portanto, remete a reflexdes
em torno da relagdo entre a comunicagdo ¢ a democracia; sendo essa ultima, a democracia,
uma discussao consolidada na Ciéncia Politica. Por abordagens entende-se a identificagdo
de: objetos de estudo, perspectivas, énfase, referenciais tedricos, metodologicos,
divergéncias e convergéncias, além da percepcao de tendéncias.

O objetivo geral da investigacdo, aqui divulgada (e em processo de producao), € o
de perceber o que esta sendo entendido por democracia digital nas teses e dissertacdes
produzidas no Brasil por essas duas Ciéncias Sociais — a Comunicagdo, nesse caso,
enquanto Ciéncia Social Aplicada.

O objeto dessa investigacdo €, portanto, o proprio conceito de democracia digital

que estd sendo contemplado nessas pesquisas.

2. Revisitando conceitos

A partir da proposta dessa investigacdo optou-se, como marcos teoricos, por
contemplar discussoes em torno da democracia, das Novas Tecnologias da Informagao e
da Comunicagdo (NTICs) e, por fim, como um encontro entre a democracia e as NTICs,
abordar da democracia digital. Na sequéncia ha breves apontamentos em torno desses
temas.

A abordagem da democracia ird contemplar as teorias democraticas liberal,
deliberacionista e participativa, a partir de discussdes propostas por Joseph Schumpeter,
Robert Dahl, Juergen Habermas e Carole Pateman. J4 as potencialidades de comunicacao
em rede, representadas pelo surgimento da internet serdo contempladas na abordagem das
NTICs, a partir de reflexdes propostas por Pierre Levy, Manuel Castells, André Lemos e
Raquel Recuero. E as discussdes em torno da democracia digital contemplardo,

principalmente, as abordagens propostas por Wilson Gomes.



2.1.Democracia

As discussdes em torno da teoria democratica implicam no estudo da relagao
construida entre o Estado e os demais atores sociais ao longo do tempo. Bobbio (2009)
define a democracia como um sistema politico que se apresenta como um contraponto aos
regimes autocraticos e totalitarios, pois prescinde de “um conjunto de regras de
procedimento para a formagao de decisdes coletivas, em que estd prevista e facilitada a
participacao mais ampla possivel dos interessados”. (BOBBIO, 2009, p. 22)

Desde a Antiguidade até os dias atuais houve diferentes vivéncias democraticas.
Antes de abordar as teorias democraticas contemporaneas que fazem parte do referencial
tedrico dessa pesquisa — liberal, deliberacionista e participacionista - dois marcos teoricos
precisam ser destacados: a teoria classica da democracia proposta por Aristoteles, a partir
de uma vivéncia de democracia direta, e as questdes relativas a soberania popular,
defendidas por Rousseau, na Modernidade, a partir do surgimento da democracia
representativa.

Aristoteles entende a democracia como o modelo de governo do povo ou, mais
precisamente, daqueles que gozavam de cidadania e por isso tinham o direito de
participagdo nas assembleias nas quais se discutia os destinos daquela sociedade- condigdo
garantida a poucos naquela sociedade, pois dela eram excluidos: estrangeiros, mulheres,
escravos ¢ menores de 18 anos (LANDIM, 2013 e CABRAL NETO, 1997).

Mais tarde houve uma associacdo da democracia a soberania popular “de modo
que o poder deriva do povo, tornando-se a partir disso, representativo” (LANDIM, 2013,
p. 540). Essa perspectiva ¢ defendida por Jean-Jacques Rousseau, segundo o qual “ (...).
E contra a ordem natural que o grande niimero governe e seja o pequeno governado. Nao
se pode imaginar que o povo reuna-se continuamente para cuidar dos negocios publicos
(...)”(ROUSSEAU, 2010, p. 65). Para ele o exercicio da soberania se d4 a partir do
surgimento de uma vontade geral, coletiva, que tem o intuito de “dirigir as forcas do Estado
segundo o fim de sua instituicdo, o bem comum [...]” (idem, p. 33).

Esses dois elementos — o0 governo do povo e a existéncia de uma vontade geral,
coletiva, com o proposito do bem comum — reaparecem, frequentemente em varias teorias
democraticas.

Na contemporaneidade Miguel (2005) propde um esboco de mapeamento da
teoria democratica, que estd presente no debate académico atual, tendo como referéncia a

democracia representativa, a partir de cinco correntes: pluralismo liberal, teoria



deliberativa, o republicanismo civico, o participacionismo ¢ o multiculturalismo. Nessa
investigacao serdo contempladas trés correntes: o pluralismo liberal, a teoria deliberativa

€ 0 participacionismo.

Sobre o pluralismo liberal Miguel (2005) defende que um projeto democratico
pressupde “um conjunto de liberdades cidadas, competigdo eleitoral livre e multiplicidade
de grupos de pressdo, que se envolvem em coalizdes e barganhas, cada qual tentando
promover seus interesses” (p. 07). O autor enfatiza, entretanto, que a ideia de “governo do
povo” ¢ esvaziada “na medida em que aos cidadaos comuns cabe, sobretudo, formar o

governo, mas ndo governar”. (p. 07-8)

A partir da obra Capitalismo, socialismo e democracia, Josep Schumpeter ¢ referido
por Miguel (2005) como o ponto de partida da teoria democratica liberal, no contexto
contemporaneo.

A visdo de Schumpeter ¢ profundamente desencantada quanto as
possibilidades de que a democracia cumprisse quaisquer de suas
promessas fundamentais — governo do povo, igualdade politica,

participag¢do dos cidaddos na tomada de decisdes. (MIGUEL, 2005, p.
10)

Para Schumpeter “o0 método democratico ¢ um sistema institucional, para a tomada
de decisdes politicas, no qual o individuo adquire o poder de decidir mediante uma luta
competitiva pelos votos do eleitor” (SCHUMPETER, 1961, p. 328). Ou seja, para ele, a
democracia legitima o governo de uma minoria e restringe o povo ao mero papel de eleitor,
sendo que, nesse processo, o voto funciona como uma aceitagdo da lideranga. “O principio
da democracia, entdo, significa apenas que as rédeas do governo devem ser entregues
aqueles que contam com maior apoio do que outros individuos ou grupos concorrentes”.

(idem, p. 332)

Influenciado pelo pensamento de Schumpeter, Robert Dahl (1997) amplia a
concepgao liberal da democracia contemporanea, cotejando o pluralismo, ao defender “um
sistema politico que distribua a capacidade de influéncia entre muitas minorias”
(MIGUEL, 2005, p. 11). Dahl defendia a ampliacdo da participagdo no processo politico e
o reconhecimento do direito de contestagcdo, através da defini¢do de poliarquia, que
corresponde a “regimes que foram substancialmente popularizados e liberalizados, isto &,

fortemente inclusivos e amplamente abertos a contestacao publica”. (DAHL, 1997, p. 31).



Para esse autor, “na medida em que um sistema torna-se mais competitivo ou mais
inclusivo, os politicos buscam o apoio dos grupos que agora podem participar mais

facilmente da vida politica”. (idem, p. 43)

Ja a teoria deliberativa se apresenta como um rompimento com a corrente liberal,
por, segundo Miguel (2005) contestar a percep¢ao da democracia como um método para
agregar as preferéncias individuais ja estabelecidas, pois, ao contrario, essas preferéncias
se dao por meio de interagdes sociais € debates na esfera publica; além de enfatizar a
igualdade na participacao e a autonomia que se refere “a producao das normas sociais pelos
proprios integrantes da sociedade, € resgatada como o valor fundamental que guia o projeto

democréatico”. (MIGUEL, 2005, p. 13)

Essa é uma corrente muito influenciada pelo pensamento de Juergen Habermas.
“Seu ideal ¢ que as decisdes politicas sejam fruto de uma ampla discussdo, na qual todos
tenham condicdes de participar em igualdade, apresentando argumentos racionais, € ao fim
da qual haja consenso”. (MIGUEL, 2005, p. 08). Um conceito chave nessa teoria ¢ o de
esfera publica que, numa perspectiva de sociedade burguesa e, portanto enquanto categoria
histérica, foi definida por Habermas, na década de 1960, como a “esfera das pessoas
privadas reunidas em um publico; elas reivindicam esta esfera publica regulamentada pela
autoridade, mas diretamente contra a propria autoridade (...)”. (HABERMAS, 2003, p. 42).
A esfera publica aparece numa clara alusao a separacao entre o poder publico e as pessoas

privadas, ou entre Estado e Sociedade.

A questdo da igualdade de participagdo ¢ assim referida por Habermas

A esfera publica burguesa se rege e cai com o principio do acesso a todos.
Uma esfera publica da qual certos grupos fossem excluidos, ndo é apenas,
digamos, incompleta: muito mais, ela nem sequer € uma esfera publica.
Aquele publico, que pode ser sujeito do Estado de Direito burgués,
entende entdo também a sua esfera como sendo publica neste sentido
estrito: antecipa, em suas consideragdes, a pertenga, por principio, de
todos os homens a ela. (idem, p. 105)

Todavia ha uma relativizacdo dessa igualdade de participacdao que se d4, conforme
destaca Habermas, no sentido de que, na sociedade burguesa, a propriedade e a formacao
educacional se apresentavam como ‘“qualificagdes de um homem privado com acesso a

esfera publica” (HABERMAS, 2003, p. 107).



E a teoria participacionista enfatiza a “necessidade de ampliagdo dos espagos de
decisdo coletiva na vida cotidiana. O chamamento episodico a participagao nas questoes
publicas, no periodo eleitoral, ¢ julgado insuficiente para promover a qualificagdo das
cidadas e dos cidaddos” (MIGUEL, 2005, p. 08). Como destaca o autor, essa teoria nao
faz referéncia a um retorno a democracia direta, mas sim a “combina¢ao dos mecanismos
representativos com a participacao popular na base” (idem). As experiéncias de orgamento
participativo de varios municipios brasileiros sdo citadas por Miguel como exemplo da

referida combinacao.

Carole Pateman ¢ uma das referéncias da teoria participativa. A autora defende que
essa teoria “é construida em torno da afirmacdo central de que os individuos e suas
institui¢des ndo podem ser considerados isoladamente. A existéncia de instituigdes

representativas a nivel nacional ndo basta para a democracia” (PATEMAN, 1992, p. 60)

Pateman destaca que “(...) na teoria participativa, a ‘participagdo’ refere-se a
participagdo (igual) na tomada de decisoes, e, ‘igualdade politica’ refere-se a igualdade de
poder na determinacdo das consequéncias das decisdes” (idem, 61)

Sobre a teoria democratica participacionista Miguel (2005) destaca que h4, a partir
dos autores dessa corrente, uma contraposicdo a rigida separacdo entre Estado e Sociedade.
O autor enfatiza ainda que a ampliagdo da participagao popular na base, além de requerer
uma estrutura representativa piramidal, possibilita um maior controle sobre os

representantes politicos.

2.2. Novas Tecnologias de Comunicac¢ao e Informacao

Depois de contemplar breves apontamentos das teorias democraticas
contemporaneas que fardo parte da revisdo de literatura da investigagao aqui divulgada, a
abordagem sera direcionada para a discussdo em torno das Novas Tecnologias da
Informagao e Comunicagdo — NTICs, que englobam os novos meios utilizados para “[...]
agilizar, horizontalizar e facilitar a captagdo, a transmissdo e a distribui¢cdo de informacdes
em rede, surgidos no contexto da Terceira Revolucao Industrial” (VELLOSO, 2014, p.
11). Nesse sentido o autor destaca que esses novos meios foram desenvolvidos,
gradativamente, a partir da metade dos anos de 1970, com o auge nos anos de 1990, quando

ocorreu a expansao comercial da internet.



Assim sendo, as NTICs sdao marcadas pelo surgimento da comunicacdo mediada
por computador, através da internet?, que passa a se configurar em um novo e mais

complexo mediador do processo comunicativo (LEVY, 1999; CASTELLS, 2003).
Nesse caminho Albuquerque (2002, p. 01) ja havia defendido que

[...] o estudo da comunicacdo mediada pelo computador faz apelo a uma
outra concepg¢do de meio de comunica¢do. Mais do que um intermedidrio
entre um emissor e um receptor, ele deve ser entendido como um meio
ambiente tecnologicamente constituido, no qual se processam relacdes
comunicativas.

Inserida na abordagem das NTICs se faz necessario, nessa pesquisa, discutir
especificamente a internet, ndo apenas como um novo meio de comunicagdo que permite
a convergéncia de midias tradicionais e disponibiliza simultaneamente distintos recursos
midiaticos (textos, audios, videos, animagdes, etc.) mas que, através da inser¢do de um
novo espago, o virtual, introduz novas formas de relagdes sociais que passam a ser
mediadas pelo processo comunicativo. As implicagdes da internet na propria vida social,
a partir da introdugdo de uma cultura digital, sdo reflexdes propostas por autores como
Lemos (2008); Recuero (2009) e Lemos e Lévy (2010).

Lévy (1999) aborda a cultura digital a partir da expressao cibercultura que envolve
“o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de
pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do
ciberespaco” (idem, p. 17).

A cibercultura pressupde a existéncia de um ciberespaco, um espago virtual que
representa “ndo apenas a infraestrutura material da comunicagdo digital, mas também o
universo oceanico de informacdo que ela abriga, assim como os seres humanos que
navegam e alimentam esse universo” (LEVY, 1999, p. 17). Esse espaco virtual, entretanto,

tem relagdo com o mundo off-line

Certamente as relagdes sociais, as ideias e as praticas que circulam nas
redes de computadores existem também no mundo desconectado, mas a

2 A Internet foi criada em 1969 pela Agéncia de Pesquisa e Projetos Avangados (ARPA), uma organizagio

do Departamento de Defesa norte-americano, para fins militares, com o objetivo de garantir uma
comunicagdo emergencial caso os Estados Unidos fossem atacados por outros paises. Mais tarde ela foi
ampliada e disponibilizada a varias universidades norte-americanas, para fins cientificos. Ja a internet
(world wide web), como ¢é conhecida atualmente, foi criada em 1980 por Tim Berners Lee e, com o passar
dos anos, foi sendo aprimorada. A expansdo da rede mundial de computadores comegou, efetivamente, a
partir dos anos de 1990, quando ela surgiu comercialmente para o resto do mundo (FERRARI, 2003).



ligacdo via maquina imprime caracteristicas especificas a essas praticas.
Dessa maneira, a cibercultura ndo é um marco zero na cultura da
humanidade, mas traz uma série de particularidades por acontecerem em
um espago conectado por computadores (MARTINO, 2015, p. 17).

Direcionando para o objeto de estudo desse projeto de pesquisa ¢ importante
destacar o pensamento de Lévy (2011, p. 66) que passa a discutir a internet como um
possivel espaco “de uma nova forma de democracia direta em grande escala”. Esse autor
denomina o referido espago, que segundo ele tem o potencial para promover o surgimento

de uma fala coletiva, de “4goras virtuais” (idem, p. 78).

2.3.A democracia digital

Depois de abordar a democracia e a democracia e as NTICs ¢ possivel propor um
olhar sobre a democracia digital, que justamente resulta do encontro entre a democracia e
as Novas Tecnologias da Informagdo ¢ Comunicagdo, sendo definida como uma
“complexa relacdo entre tecnologias digitais e praticas democraticas” (SILVA, SAMPAIO
e BRAGATTO, 2016, p. 17).

Esse encontro entre a comunicagdo e a democracia, que possibilitou o surgimento
dessa nova tematica - democracia digital — aconteceu, por um lado, pelo desenvolvimento
das Novas Tecnologias da Informacao e Comunicacao (NTICs), especificamente a internet

e, por outro, pela crise da democracia representativa contemporanea®.

O surgimento de novos espagos virtuais, que incorporam as demandas
politicas da sociedade, insere-se em um quadro de crise da democracia
representativa (ou da sua legitimidade) com a incorporagdo das novas
ferramentas (TICs) que permitem novos desenhos participativos.
(ARAUJO, PENTEADO e SANTOS, 2015, p. 1600)

Gomes é referéncia na discussdo dessa temdtica, no Brasil*. Foi ele que, em 2005,

definiu a democracia digital - também discutida na literatura a partir de termos correlatos

3 A participagdo social, por se restringir ao processo eleitoral, passou a ter dificuldades de legitimagdo e de
funcionamento. (Bonavides, 2006; Aratjo, Penteado e Santos, 2015).

“Wilson Gomes ¢é pesquisador no Programa de Pds-graduagdo em Comunicagdo e Cultura Contemporanea
na Universidade Federal da Bahia (UFBA). E autor e co-autor de artigos e livros sobre o tema. Atualmente
(2019) coordena o Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia em Democracia Digital (INCT-DD) que
envolve pesquisadores 51 pesquisadores brasileiros, de 20 Programas de Pds-graduagao nas areas de Ciéncia
Politica, Comunicac¢do, Administra¢do, Direito, Ciéncia da Computacao e Interdisciplinar e 36 pesquisadores



como democracia virtual, democracia eletronica, e-democracia, ciberdemocracia e
democracia online — referindo-se a ela como ““a experiéncia da internet e de dispositivos
que lhe sdo compativeis, todos eles voltados para o incremento das potencialidades de

participacao civil na condugao dos negocios publicos”. (GOMES, 2005, p. 217).

As primeiras discussdes teoricas da democracia digital, no Brasil, foram marcadas
pela alusdo a participacdo da sociedade na esfera politica, através da internet. Nesse
caminho Sampaio, numa alusdo a descri¢ao de um projeto de Democracia Digital para o
Reino Unido de 2002, feita por Coleman e Blumler (2009) apresentam a definicao de
democracia digital como o uso das “tecnologias para energizar a vida politica e
democratica da nacdo, buscando modernizacdo constitucional, tomada de decisdes
descentralizadas, aumento da transparéncia e dos direitos dos cidaddaos” (SAMPAIO, 2013,
p. 59)

A democracia digital, todavia, se apresenta em graus diferenciados, a partir do nivel
de participacao da sociedade, através da internet, nas decisdes politicas. Isso é o que afirma
Gomes apud Silva (2005) ao descrever os cinco graus da democracia digital. O primeiro
grau corresponde na énfase na disponibilidade de informacdo e na prestacdo de servigos
publicos, o segundo consiste no emprego das Tecnologias de Informag¢dao e Comunicacao
(TICs) para colher a opinido publica e utilizar esta informacao para a tomada de decisdo
politica; o terceiro se refere aos principios da transparéncia e da prestagdo de contas
(accountability); o quarto grau consiste na criacdo de processos € mecanismos de
discussao, visando o convencimento mutuo para se chegar a uma decisdo politica tomada
pelo proprio publico, definindo praticas mais sofisticadas de participagdo democratica e,
por fim, o quinto grau se preocupara com os processos de delibera¢do, mantendo a esfera
politica em seu papel de representatividade.

Mais tarde Gomes propds uma ampliacao da abordagem da democracia digital, que
nao fica restrita a participagdo social, mas passa a se referir a propria interlocu¢do entre o
Estado e a sociedade, mediada pelo processo comunicativo (internet), € aos ganhos
democraticos advindos desse processo. Assim, a democracia digital passou a ser entendida

como

estrangeiros, de 23 instituigdes. Informagao disponivel em: https://inctdd.org/institucional/#sobre. Acesso:
17 set. 2019.



https://inctdd.org/institucional/#sobre

[...] qualquer forma de emprego de dispositivos (computadores,
celulares, smart phones, palmtops, ipads...), aplicativos (programas) e
ferramentas (foruns, sites, redes sociais, medias sociais...) de tecnologias
digitais de comunicagao para suplementar, reforcar ou corrigir aspectos
das préticas politicas e sociais do Estado e dos cidaddos em beneficio do
teor democratico da comunidade politica. (GOMES, 2011, p. 27-28).

Nessa mesma perspectiva ampliada da democracia digital Silva, Sampaio e
Bragatto (2016), apresentam duas diferentes énfases que a mesma pode assumir.

A énfase social se refere a questdes como “o engajamento politico, o fortalecimento
da esfera publica, a apropriagdo politica das ferramentas digitais; relagdo entre novas
tecnologias e capital social” (SILVA, SAMPAIO e BRAGATTO, 2016, p. 20). J4 a énfase
institucional compreende, segundo os autores, a conformagdo digital das instituicdes
democraticas’ e as iniciativas institucionais do Estado em direc¢dio aos cidaddos em duas
perspectivas: (a) disponibilizagdo de servigos publicos online e governo eletronico; (b)
garantia de espacos de participacdo e ou deliberacdo online dos cidadaos, como foéruns de
discussdo, consultas publicas online, etc.

Admitindo a democracia digital como uma tematica recente®, que nio se origina de
uma ideia simplista de aproximacao ou confluéncia da democracia com a cultura digital,
mas surge como uma simbiose, um conceito novo, que decorre da apropriacdo de um
conjunto de discussdes ja consolidadas na area da Ciéncia Politica, como as teorias
democraticas, marcadas, na contemporaneidade, pelos seus vieses participativo e
deliberativo com o incremento das Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacao,
especificamente a internet; o que ela traz, utilizando as palavras de Gomes (2011) em

beneficio do teor democratico? Entendendo, conforme Gomes, o teor democratico a:

garantia da liberdade de expressao e participagao deliberativa dos cidaddos; transparéncia

SCidades, governos e parlamentos eletronicos, além de partidos politicos online sdo citados como exemplos
pelos autores.

%Gomes defende que a democracia digital deve ser vista como um campo de pesquisa “claramente delimitado
e com direito a reivindicar autonomia e consolidagdo” (GOMES, 2016, p. 44). Esse autor justifica que a area,
que na atualidade tem uma producao crescente e constante, com cerca de 500 titulos publicados anualmente
“com contribui¢des provenientes de varias areas do conhecimento, institucionalizada em véarios centros e
grupos de pesquisas, mundo afora, pode reivindicar cidadania cientifica, no minimo como uma
especialidade” (idem).



publica dos governos (accountability); experiéncia de democracia direta; inclusdo das

minorias, o que garante um pluralismo no debate publico.

3.Metodologia

Essa investiga¢do utiliza métodos quanti-qualitativos e se caracteriza como estado
da arte, embora também necessite de uma revisao sistematica dos capitulos tedricos que
discutem a democracia digital, nas teses e dissertagdes a serem analisadas.

Os dados serdo coletados a partir de fontes secundarias, através de buscas nos
seguintes portais eletronicos: a) Portal de Teses e Dissertagdes da CAPES; b) Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertagcdes (BDTD); c¢) Bibliotecas Digitais de Instituigdes
de Ensino Superior com produgdo consideravel sobre o tema democracia digital; d)
Diretério de Teses e Dissertagdes sobre Midia e Politica da Associacdo Brasileira de
Pesquisadores em Comunicagdo e Politica (COMPOLITICA).

A andlise de dados se dard por meio de analise de contetido, sendo que algumas
categorias de andlise j& estdo definidas e buscam identificar: objeto de investigacdo; o
objetivo geral; perspectiva da pesquisa (subcategorias institucional, contemplando
iniciativas que partem do Estado; e social, contemplando iniciativas que partem da
sociedade); referencial metodologico (subcategorias: método de pesquisa; tipo de
pesquisa; fonte de coleta de dados; a técnica de analise de dados e o tratamento dos dados
coletados); referencial tedrico (subcategorias: autores e obras contemplados) e o principal
resultado da pesquisa.

Os dados coletados serdo submetidos a tratamento descritivo, quantitativo e

interpretativo.

4. Dados Preliminares:

Em um exercicio piloto de coleta de dados, realizado em abril de 2019, que utilizou
duas das quatro bases de dados selecionadas - Portal de Teses e Dissertacdes da CAPES e
Diretério de Teses e Dissertagdes sobre Midia e Politica da Associagao Brasileira de
Pesquisadores em Comunicagio e Politica (COMPOLITICA) - permitiu o levantamento
de algumas informacgdes preliminares, que deverao ser corroboradas em novas coletas que

acontecerao, no decorrer dessa investigacdo de doutorado.



Na busca realizada foram utilizadas as seguintes expressoes filtro: “democracia
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digital”, “democracia eletronica”, “ciberdemocracia” e “democracia online”, consideradas,

na literatura, como correlatas. A partir desse filtro o critério que definiu a seleg¢@o das
pesquisas foi a discussdo tedrica da democracia digital (DD), ou de uma das expressoes
correlatas ja mencionadas, nos capitulos teoricos (como titulo ou subtitulo de capitulo).
Esse exercicio resultou na selecao de 41 teses e dissertagdes produzidas entre 2004
e 2018. Os mesmos sdao descritos na sequéncia, a partir de dois quadros — um para os
trabalhos produzidos nos PPGs de Comunicagao e outro para os trabalhos produzidos nos

PPGs de Ciéncia Politica. Esses trabalhos sdo apresentados na ordem cronolégica em que

foram produzidos.

Quadro 1: Trabalhos produzidos nos PPGs em Comunicacdo (UFBA, UnB, UFMG, PUC-

RS, UFSM, UFG, UNESP, FAC.CASPER LIBERO, PUC-Rio, UFRJ)

Trabalho / referéncia

Discussio tedrica da
Democracia Digital:
Capitulo (C)/Subcapitulo (S)

01-MARQUES, F. P. J. A. Dimensoes da Ciberdemocracia:
conceitos e experiéncias fundamentais. 2004. 201 f. Dissertacdo
(Mestrado em Comunicagdo e Cultura Contemporanea). Programa de
Pos-graduagdo em Comunicagdo e Cultura Contemporanea.
Universidade Federal da Bahia (UFBA), Salvador.

(S) - A teledemocracia ¢ as
diferentes compreensdes de
democracia digital

02-SILVA, S. P. da. Politica e Ciberespaco: graus de participacdo
democratica no uso da internet pelos governos das capitais brasileiras.
2005. 197f. Dissertagdo (Mestrado em Comunicacdo e Cultura
Contemporanea). Programa de Poés-graduacdo em Comunicagdo e
Cultura Contemporanea. Universidade Federal da Bahia (UFBA),
Salvador.

(S) - Democracia eletrdnica,
teledemocracia e democracia
digital: delimitagdo termino-
logica
(S) - Ciberdemocracia:
discursos sobre a poténcia da
técnica
(S) - Graus de democracia
digital

03- SOUZA, R. L. S. de. Sobre promessas da era internet: uma
analise de mudangas no relacionamento estado-sociedade decorrentes
da utilizag@o intensiva de tecnologias de comunicacdo e informagao
por agentes publicos no Brasil. 2008. 478 f. Tese (Doutorado em
Comunica¢do). Programa de Pods-graduagdo em Comunicagdo.
Universidade de Brasilia (UnB). Brasilia — DF.

(S) - Mundos reais e virtuais:
entendendo o Ciberespago e a
Ciberdemocracia

04- LORDELO, T. da S. Analise das ferramentas web utilizadas
pela comissdo permanente de legislacio participativa da Camara
dos Deputados. 2009. Dissertagdo (Mestrado em Comunicagdo e
Cultura Contemporanea). Programa de Pods-graduagdo em
Comunicagdo e Cultura Contemporanea. Universidade Federal da
Bahia (UFBA), Salvador.

(S) - Democracia digital




05-SAMPAIO, R. C. Participacdo e deliberacio na Internet: um
estudo de caso do Orgcamento Participativo Digital de Belo Horizonte.
2010. 188 f. Dissertagao. Mestrado em Comunicagdo Social. Programa
de Poés-graduagdo em Comunicagdo Social e Sociabilidade.
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Belo Horizonte —
MG.

(S)-Governo  eletrénico X
democracia digital

06-MARCONDES, V. Internet, democracia e participacio
popular: Discutindo experiéncias participativas. 2011. 234 f. Tese.
Doutorado em Comunicagdo Social. Programa de Poés-graduagdo em
Comunicag¢do Social. Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande
do Sul (PUC-RS). Porto Alegre-RS

(S) - Os rumos da democracia
eletronica

07- AMORIM, P.K.D.F. Democracia e internet: A transparéncia de
gestdo nos portais das capitais brasileiras. 2012. 348f. Tese (Doutorado
em Comunicagdo e Cultura Contemporanea). Programa de Pos-
graduacao em Comunicagdo e Cultura Contemporanea. Universidade
Federal da Bahia (UFBA), Salvador.

(S) - Democracia digital

08-KEGLER, B. Comunicacio publica e democracia digital: analise
das estratégias comunicacionais dos portais de municipios gauchos
com mais de cem mil habitantes. 2012. 159 f. Disserta¢do (Mestrado
em Comunicagdo). Programa de Pos-graduacdo em Comunicagao.
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), Santa Maria-RS.

(C) - Déficit democratico e de-
mocracia digital

09-SOUSA, M. 1. de. Cidadania, participacio e deliberacio online:
um estudo de caso dos sites e-democracia ¢ votenaweb. 2012. 222 f,
Dissertacdo (Mestrado em Comunicagdo). Programa de Pos-graduagio
em Comunicac¢do. Universidade Federal de Goias (UFG). Goiania-
GO.

(S) - Caminhos para a ciberde-
mocracia

10-TEJERA, M. H. D. Ciberdemocracia e movimentos dos
trabalhadores rurais sem terra: praticas comunicadinais no terreno
da esfera publica virtual. 2012. 230 f. Tese (Doutorado em
Comunicag¢ao Social). Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande
do Sul (PUC-RS). Porto Alegre — RS.

(C) - Ciberdemocracia: do
que estamos falando?

11-AZEVEDO, D. P. de. Internet, representacdo e instituicdes
publicas: um estudo sobre as contribuigdes da internet para o
aprimoramento da representacdo politica. 2013. 111 f. Dissertacdo
(Mestrado em Comunicagdo e Cultura Contemporanea). Programa de
Pos-graduagdo em Comunicagdo e Cultura Contemporanea.
Universidade Federal da Bahia (UFBA), Salvador-BA.

(S) - O ideario da Democracia
Digital

(S) - Democracia digital:
novo design institucional?

(S) - Variedades de projetos
em Democracia Digital

12-DIDONI, B. Avaliagdo de acessibilidade e informacoes sobre
politicas publicas para pessoas com deficiéncia em portais
eletronicos de governo paulistas. 2013. 107 f. Dissertagdo (Mestrado
em Comunicagdo). Programa de Pods-graduagdo em Comunicagao.
Universidade Est. Paulista Julio Mesquita Filho (UNESP). Bauru-SP.

(S) - Democracia digital: no-
vo ambiente para as politicas

13-SILVA, M. P. A. e. Participacdo politica e transparéncia online:
um panorama sobre a democracia digital no Brasil a partir de
iniciativas da sociedade civil. 2013. 181 f. Dissertagcdo (Mestrado em
Comunicagao e Cultura Contemporanea). Programa de Pos-graduagéo
em Comunicagdo e Cultura Contemporanea. Universidade Federal da
Bahia (UFBA), Salvador-BA.

(C) - Democracia digital:
contexto, expectativa e
possibilidades

(C) - Participagao politica e
transparéncia  online  em
iniciativas de democracia
digital

(C) -As iniciativas civis bra-
sileiras de democracia digital

14-AMARAL, V. G. B. do. Lei de acesso a informacio e servigos
eletronicos ao cidaddo: o cenario latino-americano e as propostas
para o Brasil. 2014. 156 f. Dissertacdo (Mestrado em Comunicagao).

(S) - Democracia digital




Programa de Poés-graduagdo em Comunicagdo. Universidade Est.

Paulista Julio Mesquita Filho (UNESP). Bauru-SP.

15-SAMPAIO, R. C. Orcamentos participativos digitais: um
mapeamento mundial das experiéncias ja realizadas e suas
contribuigdes para e-participacdo e e-democracia. 2014. 361 f. Tese
(Doutorado em Comunicagao e Cultura Contemporanea). Programa de
Pos-graduacdo em Comunicagdo e Cultura Contemporanea.
Universidade Federal da Bahia (UFBA), Salvador-BA.

(C) - Termos, conceitos e fases
e-relacionadas a e-democra-
cia;

(C) - Modelos ¢ classificagdes
da e-democracia

(C) - O conceito de e-demo-
cracia

16-SILVA, K. V. da. Governo eletronico, democracia digital e
comunicacio pubica: a presenca do Poder Judiciario na internet.
2014. 137 f. Dissertacdo (Mestrado em Comunicago). Programa de
Pos-graduagdo em Comunicacdo. Universidade Est. Paulista Julio
Mesquita Filho (UNESP). Bauru-SP.

(C) - Conceitos, perspectivas e
desafios de governo eletronico
e democracia digital

17- TAVARES, D. N. Nos esconderijos da virtualidade: o “homem
cordial” nas vinculacées via redes sociais online entre senadores e
cidadaos. 2014. Dissertagao. Mestrado em Comunica¢do. Programa
de Pos-graduacdo em Comunicacdo. Universidade de Brasilia (UnB).
Brasilia-DF.

(S) - Ciberdemocracia a mo-
da brasileira

18-CAMARGO, A. C. Comunicag¢io publica, cidadania e internet:
a popularizagdo da ciéncia nos portais eletronicos de governo. 2015.
149f. Dissertagdo (Mestrado em Comunicagdo). Programa de Pods-
graduacdo em Comunicacdo. Universidade Est. Paulista Julio
Mesquita Filho (UNESP). Bauru-SP.

(C) - Engajamento e participa-
¢do como meios para alcancar
a democracia digital

19-KOEFENDER, P. Comunicacio publica e democracia digital:
atuacdo, potencialidades e desafios do gabinete digital do Rio Grande
do Sul. 2015 143 f. Dissertagdo (Mestrado em Comunicagdo).
Programa de Pos-graduagdo em Comunicagdo. Universidade Federal
de Santa Maria (UFSM). Santa Maria - RS.

(C) - Comunicagdo publica e
Democracia Digital

20- GALVAO, N. P.N. Sistemas publicos de peticoes eletronicas e
participacido politica: um estudo comparativo. 2015. 180 f.
Dissertacao. Mestrado em Comunicagdo e Cultura Contemporanea).
Programa de Pos-graduagdo em Comunicagdo e Cultura
Contemporanea. Universidade Federal da Bahia (UFBA), Salvador-
BA.

(S) - Democracia Digital ¢
Participacao politica

21-GRANATO, M. S. Qualidade da informacdo nos portais
eletronicos governamentais brasileiros: analise da comunicagio
publica sobre os direitos da pessoa com deficiéncia. 2015. 105 f.
Dissertacdo (Mestrado em Comunica¢do). Programa de Pos-graduagdo
em Comunicagdo. Universidade Est. Paulista Julio Mesquita Filho
(UNESP). Bauru-SP

(S) - Lei de Acesso a
Informacdo e Democracia
Digital

22- ALEIXO, T. C. N. Afeto e politica: género, processos midiaticos
e participacdo digital das vereadoras da regido metropolitana de
campinas. 2016. 96 f. Dissertagdo (Mestrado em Comunicagio).
Programa de Poés-graduacdo em Comunicacdo. Faculdade Casper
Libero, Sdo Paulo-SP.

(S) - Democracia digital

23 -ARAUJO, A. C. E-transparéncia e abertura de dados como
instrumentos de democracia digital: uma avaliacdo de portais das
capitais brasileiras da regido nordeste. 2016. 118 f. Dissertagao
(Mestrado em Comunicacdo e Cultura Contemporanea). Programa de
Pos-graduagdo em Comunicagdo e Cultura Contemporanea.
Universidade Federal da Bahia (UFBA), Salvador-BA.

(S) - Internet, renovacdo da
espera publica e democracia
digital

(S) - Potencial da e-democra-
cia em governos locais

24-ENGELBRECHT, C. W. Discurso politico em meios digitais —
Atores politicos no Facebook: Jean Wyllys e Marco Feliciano. 2016.
77 f. Dissertagdo. Mestrado em Comunica¢do. Programa de Pos-
graduagdo em Comunicacgdo. Faculdade Césper Libero, Sdo Paulo-SP.

(S) - Democracia Digital e
Comunicacdao  Politica na
internet

25-GIORGI, B. S. I. Comunicacio publica e democracia digital: a
qualidade da informacéo sobre politicas publicas para as mulheres nos

(C) - Democracia digital e go-
verno eletrénico




portais web governamentais. 2016. 144 f. Dissertacdo (Mestrado em
Comunica¢do). Programa de Poés-graduacdo em Comunicagdo.
Universidade Est. Paulista Julio Mesquita Filho (UNESP). Bauru-SP.

26-MATOS NETO, E. O. A democracia digital nos parlamentos
latino-americanos: um estudo sobre ferramentas e projetos de
democracia digital nos portais dos 6rgdos legislativos nacionais da
América Latina. 2016. Dissertacdo (Mestrado em Comunicagdo e
Cultura Contemporanea). Programa de Pods-graduagdo em
Comunicagdo e Cultura Contemporinea. Universidade Federal da
Bahia (UFBA), Salvador-BA.

(S) - Democracia digital

27-BARROS, S. A. R. Consultas Online e Democracia Digital: um
estudo comparativo da participagdo no Brasil e nos Estados Unidos.
2017. 233 f.  Tese (Doutorado em Comunicagdo e Cultura
Contemporanea) Programa de Pods-graduagdo em Comunicacdo e
Cultura Contemporanea. Universidade Federal da Bahia (UFBA),
Salvador-BA.

(C) - Por um modelo de esfera
publica que compreenda a
democracia digital

28-SILVA, M. P. A. Avaliacdo da e-transparéncia em portais de
governos nacionais: uma comparagao entre Brasil, Estados Unidos e
Reino Unido. 2017. 263 f. Tese. Doutorado em Comunicacido ¢
Cultura Contemporaneas. Programa de Pds-graduacio em
Comunicagdo e Cultura Contemporanea. Universidade Federal da
Bahia (UFBA),Salvador-BA.

(S) - Democracia Digital ¢
Transparéncia online

29-COSTA, D. D. PIO da. Democracia Digital: como mobiliza¢des
feitas na internet influenciaram nos rumos da politica da cidade do Rio
de Janeiro (2011-2016). 2018. Dissertacio (Mestrado em
Comunica¢do). Programa de Poés-graduagdo em Comunicagdo.
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Rio de Janeiro-RJ.

(S) — Democracia Digital

30-KOBERSTEIN, E. L. Do cidadao ao cibercidadio: estudo das
estratégias de comunicacdo no Facebook do Movimento Brasil Livre
e da Midia Ninja no impeachment de Dilma Rousseff. 2018 419 f.
Disserta¢do. (Mestrado em Comunicagdo). PPG em Comunicagao.
Universidade Catolica de Brasilia. Brasilia-DF

(S) - A ciberdemocracia

31-PECORARO, C. B. F.Comunicacdo e Transparéncia: o
Facebook das prefeituras do Rio de Janeiro e Sdo Paulo. 2018. 130 f.
Dissertacdo. (Mestrado em Comunicagdo). Programa de Pos-
graduacdo em Comunicag¢do. Pontificia Universidade Catolica do Rio
de Janeiro (PUCRIo0). Rio de Janeiro-RJ.

(C) Democracia Digital,
transparéncia e comunicagdo
publica

32-SANTANA, R. S. Participacdo on-line e off-line nas eleicdes
presidenciais brasileiras de 2014. 2018. 202 f. Tese. (Doutorado em
Comunicagao e Cultura Contemporanea). Programa de Pos-graduacdo
em Comunica¢do ¢ Cultura Contemporanea. Universidade Federal da
Bahia (UFBA),Salvador-BA.

(C) Democracia Digital e
participagdo politica

Quadro 2: PPG em Ciéncia Politica (UFMG, UERJ, UnB, UFSCar, USP, UNICAMP)

Trabalho / referéncia

Discussao teorica da DD:
Capitulo (C)/Subcapitulo (S)

01-CUNHA, L. R. Governan¢a democratica e incorporacao das
novas tecnologias de comunicacio e de informacéo: a experiéncia
do Orcamento Participativo Digital de Belo Horizonte. Dissertagao
(Mestrado em Ciéncia Politica). 2011. 122 f. Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMGQG). Belo Horizonte — MG

(C) - Participagao civil, demo-
cracia digital e governanca
eletronica




02-FARIA, C. F. S de. O parlamento participativo do Século XXI:
pode o povo ajudar os parlamentares a fazerem leis melhores? 2012.
330 f. Tese (Doutorado em Ciéncia Politica). Programa de Pos-
graduacdao em Ciéncia Politica. Universidade do Estado do Rio de
Janeiro (UERJ). Rio de Janeiro-RJ.

(S) - Categorias de iniciativas
de Democracia Digital.

03-FERREIRA, D. E. S. Participac¢do e deliberacio: analise do
impacto dos usos das novas tecnologias digitais na dindmica dos
orgamentos participativos de Belo Horizonte. 2012. Tese (Doutorado
em Ciéncia Politica). Programa de Pos-graduacéo em Ciéncia Politica.
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Belo Horizonte MG.

(S) - E-democracy; e-govern-
ment e a ampliacdo do canone
democratico

04-MENDES, M. S. Democracia Eletronica para quem? Quem séo,
0 que querem e como os cidaddos avaliam o portal da Camara dos
Deputados. 2012. 185 f. Dissertagdo (Mestrado em Ciéncia Politica).
Programa de Poés-graduacdo em Ciéncia Politica. Universidade de
Brasilia (UnB). Brasilia-DF

(C) - O que ¢ democracia
eletronica?

05-WIVES, W. W. Situacées de Conflito no uso da Internet:
Embates e Solugdes. 2013. 82 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia
Politica). Programa de Poés-graduacdo em Ciéncia Politica.
Universidade de Brasilia (UnB). Brasilia-DF.

(S) - Democracia Eletronica

06- MONTEIRO, M. A. Cultura politica e participacdo: as
comunidades virtuais em debate. 2013. 160 f. Tese (Doutorado em
Ciéncia Politica). Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar)- Sao
Carlos — SP.

(S) —Ciberdemocracia

07-PEREIRA, J. V.Q. E pra valer? Experiéncias da Democracia
Digital Brasileira: Um estudo de caso do Marco Civil da Internet.
2016.142 f. Dissertagdo (Mestrado em Ciéncia Politica). Universidade
de S@o Paulo (USP). Séo Paulo-SP.

(C) - Democracia Digital:
disputas conceituais e avangos
reais.

08-OLIVEIRA, M. C. L. de. Accountability e plataformas digitais de
redes sociais: o caso do governo do Distrito Federal no Facebook.
2018. 98 p. Dissertagdo (Mestrado em Ciéncia Politica). PPG em
Ciéncia Politica, Universidade de Brasilia (UnB). Brasilia-DF.

(S) - Accountability ¢ demo-
cracia digital: a trajetoria dos
estudos empiricos

09-SANTOS, L. G. de M. Governo aberto em Sao Paulo:
democracia em politicas ptblicas. 2018. 411 f. Tese (Doutorado em
Ciéncia Politica). Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP).
Campinas-SP

(C) - Da e-democracia ao
governo aberto

Embora ainda ndo haja uma andlise completa dos dados, pois essa € uma pesquisa
em fase inicial de produgdo, considerando as categorias estabelecidas, esse exercicio ja

permite perceber que:

a) a discussdo dessa temdtica ¢ mais antiga e mais frequente nos PPGs de

Comunicagao: 32 dos 41 trabalhos encontrados foram produzidos nessa area,
sendo que a partir do uso das cinco expressdes filtro — democracia digital,
democracia eletronica, democracia online, e-democracia ¢ ciberdemocracia - o
primeiro trabalho encontrado foi de 2004. Destaque-se, todavia, que trés anos antes
houve a defesa da dissertacio “As influéncias das novas tecnologias de
comunicagao social na formagao politica”, de NEDER (2001) no PPG em Ciéncias

da Comunicacdo na Escola de Comunicagdo e Artes da USP. Esse trabalho, que



b)

d)

pode ser entendido como um dos pioneiros, na area que discute Internet e Politica,
contemplou um capitulo teérico cujo o titulo apresentava a expressao “democracia

virtual”’;

nos PPGs de Ciéncia Politica foram encontrados apenas nove trabalhos, o primeiro

deles de 2011;

a perspectiva prioritaria dos trabalhos, produzidos em ambas as areas, ¢
institucional, ou seja, as pesquisas analisam, principalmente, iniciativas
governamentais de utilizagdo da internet, portanto, acdes que partem do Estado em

direcdo a sociedade;

nos PPGs de Comunicacdo o enfoque das investigagdes ¢ no sentido de analisar
iniciativas de: Comunicagdo Publica do tipo governamental, avaliando as
estratégias e ferramentas comunicacionais, bem como as implicagdes em termos de
participagdo; Transparéncia da Gestdo (Accountability, Governo Aberto);
Governos Eletronicos e Consultas Online (viés deliberativo); além da discussdo da

qualidade da informagdo em portais eletronicos governamentais;

nas pesquisas realizadas nos PPGs de Ciéncia Politica o enfoque das investigagoes
¢ no sentido de: identificar se a participagdo através de meios digitais pode ajudar
os parlamentares a fazerem leis melhores; como se da a participagao e a deliberagdo
a partir das NTICs e quem sdo, o que querem e como os cidaddos avaliam os

parlamentos eletronicos;

a Universidade Federal da Bahia (UFBA) e a UNESP/Bauru se destacam pela
grande producdo, entre os PPGs de Comunicacdo; essa com seis trabalhos
produzidos e aquela com 13. Embora com menor produgdo, a Universidade de
Brasilia (UnB), seguida pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) se
destacam na producdo de teses e dissertagdes sobre o tema, entre os PPGs de

Ciéncia Politica. A UnB com trés trabalhos e a UFMG com dois trabalhos;



g) entre os autores referenciados nos capitulos tedricos sobre a democracia digital, em
ambas as areas, alguns comegam a aparecer com mais frequéncia, como: Barber;
Dahlberg; Delli Carpini; Norris e Rheingold — com publicagdes em lingua inglesa

— e Gomes e Maia, entre os autores brasileiros.

Cabe destacar que essa coleta de dados piloto possibilitou a constatacdo de que
tanto nos PPGs de Comunicagdo quanto nos PPGs de Ciéncia Politica ha trabalhos
que abordam praticas democraticas contemporaneas através da internet, mas ndo
discutem teoricamente a democracia digital, questdo que precisara ser dimensionada, nas

duas areas.

Consideracoes Finais:

Se a tematica da democracia digital promove um encontro ou uma confluéncia da
Comunicacdo com a Democracia, essa coleta de dados piloto demonstra que ha
desencontros também. Quais fatores poderiam explicar, por exemplo, o fato da area da
Comunicacao ter se apropriado mais dessa tematica do que a Ciéncia Politica? Ou por qual
motivo a Ciéncia Politica ndo discute essa tematica com frequéncia? Isso pode ser um
indicativo de que, para a Ciéncia Politica, ainda ndo ha um entendimento de que as NTICs
inaugurem uma nova democracia, mas sim, que através da mediacdo do processo
comunicativo, na internet, haja uma associacdo de elementos de varias teorias
democraticas contemporaneas, especificamente o liberalismo, o deliberacionismo e o
participacionismo.

A partir da pesquisa aqui divulgada, por exemplo, ¢ possivel relacionar alguns
aspectos das teorias democraticas contemporaneas com a democracia digital: do
liberalismo a possibilidade de oportunizar um sistema politico inclusivo, plural, em que as
minorias podem participar — possibilidade pois, entre outros fatores, a efetivagdo desse
espaco de participacdo social depende da garantia de acesso dos cidaddos a internet; do
deliberacionismo o discurso do espago para discussao das questdes publicas e do consenso
e da teoria participacionista a potencial ampliacdo de espago para decisdes coletivas dos
cidaddos.

Um encontro entre os trabalhos produzidos nos PPGs de Ciéncia Politica e

Comunicacao se refere a perspectiva institucional ou seja, as pesquisas analisam,



principalmente, iniciativas governamentais de utilizagdo da internet. Outro encontro diz
respeito aos autores utilizados nos capitulos tedricos sobre democracia digital. Os mais
frequentes estdo presentes nos trabalhos das duas areas.

Todavia, conforme descrito anteriormente, a énfase dos estudos nas duas areas sdo
bem distintos.

Finalmente cabe destacar que a utilizacdo da internet para a interlocugdo entre
Estado e sociedade ratifica a incorporagdo da cultura digital na contemporaneidade ¢ a
possibilidade da mesma ser utilizada para fins politicos, mas ao se tratar da cibercultura, é
preciso ter cautela, pois “depois da pura celebragdo cibercultural € preciso agora superar a
ressaca advinda da frustracdo de muitas promessas nao realizadas (ou concretizadas
parcialmente) e observar com cuidado o que se mostra assim que todos os panfletos forem
varridos”. (PRIMO, 2013, p.15). Nesse sentido, em termos de democracia digital, também
¢ preciso juntar os panfletos, afinal hd um potencial de ganhos democraticos nas iniciativas
de democracia digital, mas, efetivamente, esses ganhos democraticos acontecem? Quais
sdo eles? Em que medida sdo percebidos? H4 iniciativas que garantem maiores ganhos

democraticos que outras? Essas questdes vao motivar a continuidade dessa investigacao.
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