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RESUMO: A monografia apresentada propde uma
reflexdo sobre o tema servidor publico, cidadania e
responsabilidade socioambiental no século XXI. Mais
especificamente, pretende-se debater essas questdes tendo em
vista as experiéncias do Tribunal Regional Eleitoral de Minas
Gerais. Para tanto, procurou-se estabelecer os pressupostos
teoricos e conceituais de trés nucleos tematicos: servidor publico,
cidadania e responsabilidade socioambiental. A partir desses
pressupostos,  determinou-se que a  responsabilidade
socioambiental de instituicdes publicas esta relacionada ao
desenvolvimento de accountability, pela via da cidadania
inclusiva e democratica. A partir dessa relagao, foram analisados
os projetos de responsabilidade socioambiental do Tribunal
Regional Eleitoral de Minas Gerais, identificando-se projetos
bastante significativos e dois pontos centrais a serem trabalhados:
a necessidade de potencializar a comunicagdo e divulgagdo em
relacdo ao publico externo (mesarios, eleitores e setores da
sociedade); e a necessidade de promover vinculos mais eficazes e
duradouros com determinados publicos internos
(mensageiros-mirins e terceirizados). Nesse sentido, fica
evidente o papel central da Ouvidoria para o desenvolvimento de
responsabilidade socioambiental da instituicao.

SUMARIO: 1. INTRODUCAO. 2. SERVIDOR
PUBLICO. 3. CIDADANIA. 4. RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL. 4.1 O conceito de responsabilidade
socioambiental. 4.2 Accountability e responsabilidade
socioambiental em instituicdes publicas: duas faces da mesma
moeda ligadas pela via da cidadania. 5. CIDADANIA E
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DO TRIBUNAL
REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS. 6.
CONCLUSOES. REFERENCIAS.
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1 INTRODUCAO

A monografia apresentada propde uma reflexdo sobre o
tema servidor publico, cidadania e responsabilidade
socioambiental no século XXI. Mais especificamente, pretende-se
debater essas questdes tendo em vista as experiéncias do Tribunal
Regional Eleitoral de Minas Gerais, com o apontamento de projetos
realizados e o levantamento de necessidades.

A importancia da responsabilidade socioambiental em
ambientes corporativos ¢ um tema que tem ganhado cada vez mais
destaque nas praticas das empresas: todas elas procuram ter sua
imagem atrelada a boas condutas, consideradas positivas pela
sociedade. Nesse aspecto, a responsabilidade empresarial esta
diretamente relacionada a dinamica que se estabelece entre a
instituicdo e a sociedade civil, por um lado, e entre a empresa e o
meio ambiente, por outro lado. Todo esse processo estd intimamente
relacionado ao reconhecimento do papel social das empresas,
identificadas como elementos chaves na construcdo de uma
sociedade mais justa e digna, calcada no desenvolvimento
sustentavel.

Ser uma empresa socialmente responsavel significa, nos
dias atuais, ser mais bem aceito pelos clientes ¢ consumidores, a
partir do estabelecimento de vinculos capazes de revelar os anseios e
expectativas desses individuos; refere-se, também, a uma
preocupacao com minimizag¢ao de custos, com a utilizagdo eficiente
de materiais e recursos; representa, ainda, a possibilidade de ter
acesso a linhas de crédito e investimentos especificos para empresas
socialmente responsaveis. Nesse sentido, a responsabilidade
socioambiental das empresas esta intimamente relacionada a nogao
do lucro, concebido como produto de um desenvolvimento
econdmico sustentavel.

A mudanga de paradigma que redefiniu o papel do Estado e
dos cidadaos, com a participacao cada vez mais efetiva da sociedade
civil, revela a necessidade de redefinirmos também as fungdes das
instituicdes publicas e dos servidores publicos nesse contexto. Nesse
quadro, estd inserido o debate acerca da responsabilidade
socioambiental das instituicdes publicas em geral' e, para os fins do
presente trabalho, do Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais
em particular.

O primeiro ponto que deve ser esclarecido refere-se a

" O exemplo mais divulgado desses casos refere-se & responsabilidade socioambiental praticada pela
Petrobras, empresa de economia mista com participag@o ativa em projetos ambientais e culturais.
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complexidade do tema que, trazido a luz, revela o entrecruzamento
de trés questdes centrais: o papel do servidor publico; o conceito de
cidadania; e o estudo da responsabilidade socioambiental.

Por sua vez, cada uma dessas questdes, a medida que nos
aproximamos delas, pode ser focada sob diversos pontos de vista. O
papel do servidor publico apresenta, em primeiro plano, raizes
juridicas, especialmente no Direito Administrativo e no Direito
Constitucional. Relaciona-se, ainda, a interpretagdes de carater
sociolégico, marcadas profundamente pela teoria da burocracia de
Max Weber. Pode ser analisado também por um viés
histérico-politico, na medida em que se relaciona diretamente as
concepgdes de Estado que se formaram nos diferentes contextos.

A questao da cidadania possui uma complexidade inerente a
sua propria definicdo, problematica e em permanente construcao.
Relaciona-se diretamente a Ciéncia Politica, a0 mesmo tempo que se
mostra fundamental nos diversos campos de conhecimento tedrico e
na concretude da vida social. A definigdo do conceito de cidadania
reflete o contexto histérico do papel do Estado e da relagdo entre
esfera publica e esfera privada nas diferentes épocas e sociedades.

Por fim, o estudo da responsabilidade socioambiental, dado
seu desenvolvimento relativamente recente, também revela sua
profundidade interpretativa e a horizontalidade de sua aplicag@o.
Implica, em primeiro lugar, a definicdo do que seja responsabilidade
social, a partir do desenvolvimento desse conceito nas empresas
privadas, para, a seguir, relaciond-la a questdo ambiental. Deve-se
atentar, ainda, para as especificidades inerentes a este conceito
quando transposto as instituicdes publicas, como o Tribunal
Regional Eleitoral de Minas Gerais.

Esses trés aspectos constituem, precisamente, 0s trés
primeiros capitulos da monografia: 1 - Servidor Publico; 2 -
Cidadania; 3 - Responsabilidade Socioambiental. Na realidade, o
estudo sobre esses trés temas constituira a introdugdo para o objeto
mais especifico da monografia, tratado no capitulo 4 - Cidadania e
Responsabilidade Socioambiental do Tribunal Regional Eleitoral de
Minas Gerais.

Ao final, serdo tecidas consideracoes finais sobre o tema.
2 SERVIDOR PUBLICO
O conceito de servidor publico sera desenvolvido no

presente estudo a partir do entrecruzamento de duas dimensdes: sua
natureza socioldgica e sua natureza juridica.
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O processo de socializagdo desenvolve-se a partir da
constru¢do do papel social, assim entendido como a figura que o
individuo assume de si mesmo, suas atribui¢des e caracteristicas,
enquanto ocupante de determinada funcdo na sociedade. Esse
personagem social assume facetas diversas, dependendo do cendrio
em que atua: o espago profissional, o ambiente familiar, reunido de
condominio, etc. A partir desse viés sociologico, ¢ possivel
compreender os diferentes papéis desempenhados pelos servidores
publicos, tendo em vista o contexto de cada periodo.

A figura do servidor publico relaciona-se historicamente a
funcao atribuida ao Estado e a forma de legitimagao do poder. Nesse
sentido, enquanto o exercicio do poder esteve ligado a tradi¢ao e ao
direito divino, os funcionarios estatais eram, na realidade,
funcionarios do governante. Dessa forma, os cargos publicos eram
propriedade do rei, com livre nomeagao e exoneracao de acordo com
sua vontade pessoal: a tonica era o servigo prestado ao governante, e
nao ao publico. Foi uma estrutura com essas bases a primeira
experiéncia de servigo publico no Brasil Colonia, implantada pela
metropole portuguesa, conforme ligdo de Marroni:

O cargo publico, a época da colonia, era propriedade do rei,

que o concedia a seus favoritos, conferindo-lhes autoridade e

nobreza. Deté-lo significava poder de influéncia, proximidade

com o soberano e, acima de tudo, enriquecimento. Era possivel
obter um cargo publico, também, em leildo, ou compra-lo
diretamente da Coroa. Havia, também, a ocupagdo do cargo vago
por concurso. Entretanto, os documentos que os convocavam
sugeriam que fossem ocupados por quem oferecesse maior
quantidade de dinheiro. Era comum o “funcionario” comprar
cargo em Portugal a baixo custo e vendé-lo mais caro no Brasil.

Essa pratica levou a multiplicacdo de o6rgdos publicos, ao

desgaste da estrutura e ao aviltamento dos salarios dos

funcionarios. (MARRONI, 2006, p.1)

A Revolucao Francesa e os ideais iluministas e liberais que
conduziram as transformag¢des em fins do século XVIII contribuiram
para o desenvolvimento de um novo conceito de administragao
publica e de servigo publico, decorrente da nova forma de
legitimacao do exercicio do poder politico. A partir das revolugdes
burguesas, o poder politico assume relagao de interdependéncia com
o Direito, de tal sorte que ¢ o Direito que cria a constituicdo, na
precisa medida em que cabe a constituicao e as demais leis, enquanto
expressoes da vontade popular, limitar e regulamentar o exercicio do
poder. Nesse contexto, a Administragao Publica, que se apresentava
anteriormente como patrimonio pessoal do rei, assumird sua face
eminentemente publica, vinculada ao Direito e a soberania popular.
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Entretanto, a despeito das profundas alteragdes que
marcavam a administrac¢ao publica na Europa e nos Estados Unidos a
época, a estrutura administrativa do Brasil Império permaneceu
atrelada aos interesses particulares que favoreciam o clientelismo.
Ainda de acordo com Marroni:

No Brasil Império, institucionalizou-se o poder militar dos
grandes proprietarios de terra, incorporando-se suas milicias
particulares ao Ministério da Justica em troca de patentes
militares. Criava-se a Guarda Nacional, principal base de
sustentacao politica e administrativa da época, originando o ciclo
do “coronelismo”. Nesse periodo as principais funcdes da
administra¢do eram defender e sustentar a Corte. Iniciava-se, ali,
o preenchimento do cargo publico através dos acordos politicos, o
que gerava uma total submissdo aos interesses da oligarquia
dominante. Desde entdo a degeneragdo do aparelho
administrativo era fomentada de cima para baixo. Essa estrutura
permaneceu inalterada apos a Proclamacdo da Republica, até
porque ndo houve nada que se assemelhasse a uma revolugdo para
implantacdo do Estado Republicano. Nesta nova fase
estabeleceu-se uma alianga entre o poder publico e o setor
privado: o Estado contribuia com concessdes, beneficios e verbas
publicas, enquanto o setor privado participava com o voto
submisso, familias inteiras eram conduzidas a dire¢do dos
principais Estados e 6rgdos administrativos em troca do “voto de
cabresto”. Mais uma vez expandia-se desordenadamente a
estrutura administrativa, com a ampliagdo do nlimero de cargos,
sem correspondéncia com as reais necessidades da sociedade, que
eram marcadas pelo crescimento das populagdes urbanas e pela
expansdo da atividade industrial. (MARRONI, 2006, p.1)

E esse o contexto de desenvolvimento da teoria da
burocracia de Max Weber, socidlogo alemao. O ponto de partida
dessa teoria ¢ a identificagdo de trés modelos de autoridade:
tradicional, carismatica e racional-legal (QUINTANEIRO;
BARBOSA; OLIVEIRA, 2002, p. 120).

A autoridade tradicional ¢ legitimada a partir de preceitos e
fundamentos que a sociedade reconhece como validos por sua
repeticao ao longo do tempo. Sustenta-se em sociedades assentadas
sobre critérios de privilégios e status hierarquicamente considerados,
configurando papéis sociais de carater absoluto, que integram as
dimensdes publica e privada, sem distingdo entre elas. Nessa
tipologia insere-se o funcionalismo publico do periodo anterior as
Revolucdes Burguesas e ao desenvolvimento filosofico-politico que
marcou o século XVIII. Portanto, a autoridade nas sociedades antigas
era estruturada no direito de nascimento dos aristocratas e
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reconhecida como propriedade particular do governante
(QUINTANEIRO; BARBOSA; OLIVEIRA, 2002, p. 121).

Max Weber identifica ainda a autoridade carismatica,
fundamentada nas caracteristicas pessoais do governante,
considerado como legitimo por seus seguidores, estabelecendo-se
uma relacdo de lealdade. Esse tipo de autoridade desenvolve-se
principalmente em periodos revolucionarios, de oposi¢cao a um status
quo, colocando-se em xeque, portanto, a autoridade politica daquele
momento historico. Por suas caracteristicas intensas eminentemente
subjetivas, esse tipo de autoridade ndo ¢ propensa a estabilizagdo,
apresentando natureza transitoria e excepcional (QUINTANEIRO;
BARBOSA; OLIVEIRA, 2002, p. 121).

Por fim, o socidlogo alemdo estabelece o modelo de
autoridade racional-legal enquanto modelo ideal, no qual o
fundamento de legitimidade decorre da validade das leis e do
reconhecimento de sua racionalidade. A autoridade, nessa hipotese,
estrutura-se em caracteristicas objetivas, impessoais € universais,
limitadas por esferas de competéncias racionalmente estabelecidas
que constituem a chamada burocracia. O termo burocracia,
atualmente carregado de conteudo pejorativo e identificado com
lentidao, excesso de papéis e ineficiéncia, foi originalmente criado
por Max Weber para denominar a estrutura racionalmente
estabelecida, na qual o servico publico se desenvolve em
conformidade com as determinagdes legais (QUINTANEIRO;
BARBOSA; OLIVEIRA, 2002, p. 121).

Dessa forma, a posi¢ao dos funciondrios (burocratas) ¢
definida por regras impessoais e escritas, que delineiam de forma
racional a hierarquia, os direitos e deveres inerentes a cada posic¢ao,
os métodos de recrutamento e selecdo, o carater legal das normas e
regulamentos, o carater formal das comunicagdes; a divisao racional
do trabalho; a impessoalidade nas relacdes; a hierarquia da
autoridade; as rotinas e os procedimentos padronizados; a
competéncia técnica e a meritocracia; a especializagdo da
administragdo; a profissionalizagdo dos participantes; a completa
previsibilidade do funcionamento.

Os pressupostos dessa teoria foram recepcionados pelos
Estados nas décadas de 30 e 40 e, no Brasil, refletiu-se na
reestruturagdo da Administracdo Publica empreendida por Getulio
Vargas. Segundo Marroni:

No periodo Vargas, entre 1930 e 1934, surgem as primeiras
idéias para profissionalizar e dignificar a funcao publica, com o
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objetivo de aumentar a eficiéncia destes servigos. Fala-se, entdo,
em igualdade de oportunidades, instituicao de concurso publico e
aumento da remuneracdo. No processo de elaboragdo da
Constituicdo a Associagdo dos Funcionarios Publicos de Sao
Paulo intervém, organizadamente, apresentando um substitutivo
ao anteprojeto de Constituicdo, contendo as seguintes
reivindicagdes: participacdo no processo constituinte, plano de
carreira, aposentadoria integral, concurso publico, isonomia
salarial com os militares e direito a constituir associacdo de
classes. Inaugura-se, assim, um capitulo na Constituicdo
reservado ao funcionalismo publico. (MARRONI, 2006, p. 121.)

Na medida em que a Administracio Publica apresenta
vinculo indissociavel com a forma de exercicio do poder politico, e
tendo em vista o viés patrimonialista e autoritario que caracterizou o
periodo Vargas, observa-se que a ado¢ao de medidas racionais para a
estruturagdo do servigo publico apresentava também uma dimensao
centralizadora e autoritaria. A configuragdo tradicional da
administragdo publica, fundamentada na teoria da burocracia de Max
Weber, resultou em uma estrutura pouco democratica, sem incentivo
a participagdo e pouco propensa a alteragdes. Nesse quadro, a
hierarquia funcional e a tonica excessiva conferida  aos
procedimentos contribuiram para o desenvolvimento de um servico
publico ineficiente, centrado em si mesmo e sem uma preocupagao
real com os objetivos da sociedade.

O regime militar de 64 contribuiu para o agravamento desse
quadro, com a introdugao do carater tecnocrata. O diploma legal que
regulamenta a Administracdo Publica no periodo militar foi o
Decreto-Lei n® 200/67, cujos principios elencados no artigo 6°
ilustram bem o viés concentrado do servigo publico:

Art. 6° As atividades da Administra¢dao Federal obedecerao
aos seguintes principios fundamentais:

I - Planejamento.

II - Coordenagdo.

III - Descentralizagao.

IV - Delegacao de Competéncia.
V - Controle.

O pano de fundo dessa estrutura centralizada era o
reconhecimento da tecnocracia como solugdo para a diregdo de
politicas publicas e de decisdes governamentais. O economista
Eugénio Gudin retrata bem essa ideologia no seguinte trecho:

[...] o técnico [...] hd de ser um especialista no assunto da
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pasta que ¢ chamado a dirigir (economista para a Fazenda,
engenheiro para Transportes ou para Energia, eletronico para
Telecomunicacgdes etc.), o género intelectuais abrange varias
espécies. Ninguém negaria por exemplo aos membros da
Academia Brasileira de Letras o diploma de intelectuais, mas
também ninguém, em seu juizo perfeito, lhes entregaria postos de
governo, salvo honrosissimas exce¢des. (GUDIN apud
FERREIRA JUNIOR; BITTAR, 2008, p- 1

Cabe destacar ainda a observacao feita por Amarilio
Ferreira Junior e Marisa Bittar:

Portanto, a defesa dos intelectuais orgéanicos da ditadura
militar sobre o papel dos tecnocratas no ambito do Estado
brasileiro estava diretamente relacionada a supressdo das
liberdades democraticas ¢ a célere modernizagdo das relagdes
capitalistas de produgdo, isto €, sem democracia era impossivel
criticar, fiscalizar e controlar as decisdes econdmicas e sociais
adotadas pelos tecnocratas, em relagdo as politicas
implementadas pelos governos que se sucederam entre 1964 ¢
1985. A conseqiiéncia dai derivada foi a institucionalizag@o do
tecnicismo como ideologia oficial de Estado. (FERREIRA
JUNIOR; BITTAR, 2008, p.1)

A restauragdo da democracia, institucionalizada pela
promulgagdo da Constitui¢do Federal de 1988, contribuiu para o
desenvolvimento de um novo quadro da administragdo publica. A
partir das criticas dirigidas a estrutura burocratica e tecnologica que
marcou o pais na maior parte do século XX, a nova configuracao da
administragdo publica procurou incorporar novas caracteristicas,
marcadas pela adocdo de procedimentos democraticos e orientadas
para atingir os objetivos sociais com eficiéncia. O presente estudo
pretende analisar essas alteragdes a partir de duas dimensdes: a
cidadania e a responsabilidade s6cioambiental, questdes que serdo
tratadas nos proximos capitulos.

Para finalizar essa breve exposicdo sobre a evolugao
socioldgica e juridica do conceito de servidor publico, cabe destacar
a atual compreensdo dessa figura sob a otica da Ciéncia Juridica
contemporanea, sobretudo do Direito Administrativo. A partir da
interpretacdo das normas constitucionais, o conceito ¢ apresentado
por diversos doutrinadores.

Para Celso Antonio Bandeira de Mello, servidor ptblico é
“todo aquele que mantém com o Poder Publico relagdo de trabalho,
de natureza profissional e cariter ndo eventual, sob vinculo de
dependéncia” (MELLO, 1990, p. 9). Percebe-se, portanto, que se trata
de um conceito amplo, que abarca situagdes diversas. No mesmo
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sentido e explicitando esse carater genérico, Maria Sylvia Zanella Di
Pietro (2001, p. 57) destaca que ““sao servidores publicos, em sentido
amplo, as pessoas fisicas que prestam servico ao Estado e as
entidades da Administragao Indireta, com vinculo empregaticio e
mediante remuneracgao paga pelos cofres publicos”.

Esse sentido lato de servidor publico ¢ especificado pela
doutrina em trés hipoteses, relacionadas aos conceitos de cargo,
emprego ¢ fungﬁo O conceito de cargo publico € estabelecido pelo
artigo 3° da Lei n°® 8.112/1990 como sendo o conjunto de atribui¢des
e responsabilidades previstas na estrutura organlzacmnal que devem
ser cometidas a um servidor. O pardgrafo unico do referido
dispositivo estabelece ainda que os cargos publicos, acessiveis a
todos os brasileiros, sdo criados por lei, com denominagao propria e
vencimento pago pelos cofres publicos, para provimento em carater
efetivo ou em comissao. Nessa hipdtese, insere-se o servidor publico
em sentido estrito, ocupante de cargo publico criado por lei e
regulamentado por regime juridico especifico de natureza estatutaria.
A regulamentacdo legal, nesse caso, podera ser alterada também por
lei, alterando-se as condicdes estabelecidas no momento da
investidura no cargo, ressalvadas as garantias constitucionais.

Ja o conceito de emprego publico relaciona-se aqueles que
prestam servigcos a Administragao Publica a partir da regulamentacao
da Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT), sem vinculo
estatutario, portanto. Enquanto na primeira hipotese o vinculo
profissional ¢ estabelecido por um regime de Direito Publico, nesse
segundo caso, as relagdes sdo regidas pelo Direito Privado
fundamentado em contratos trabalhistas. Os empregados publicos,
com atuagdo em empresas publicas e em sociedades de economia
mista, constituem servidores publicos em sentido amplo, ja que nao
ocupam cargo publico.

Por sua vez, a fungdo publica apresenta-se como conceito
residual, referindo-se as atribui¢des que nao constituem cargo
publico ou emprego publico. Inserem-se, nessa hipotese, os
ocupantes de cargos de confianga e aqueles contratados por tempo
determinado para atender a necessidade temporaria de excepcional
interesse publico (artigo 37, inciso IX, da Constitui¢do Federal),
prescindindo de concurso publico. Também nessa hipotese, integram
o conceito de servidores publicos em sentido amplo.

Identificado o conceito atual de servidor publico, a partir
das definicdes constitucionais e legais, passa-se a andlise das duas
questdes apontadas como elementos que constituem essa nova
configuragcdo democratica e participativa da administragdo publica: a
cidadania e a responsabilidade socioambiental.
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3 CIDADANIA

O conceito de cidadania ¢ complexo, de contetido variavel
na medida em que se alteram seus pressupostos politicos e
filosoficos, de acordo com o contexto social e historico que o cerca.
Nesse sentido, para que seja possivel um debate acerca do carater
cidadao do servidor publico, € necessario compreender, em primeiro
lugar, qual ¢ o conceito adotado e a partir de quais premissas.

O marco teodrico utilizado no presente estudo para a
definicdo de cidadania ¢ a teoria procedimentalista-discursiva de
Jirgen Habermas (2002, p. 277), especificamente a partir da leitura
critica que esse filosofo alemao realiza dos modelos de democracia
liberal e republicano. Para tanto, tomar-se-4 como guia o texto 7rés
modelos normativos de democracia, artigo que integra o livro 4
inclusdo do outro.

Habermas identifica que, no modelo liberal, a fun¢ao da
politica € reunir os interesses privados e encaminha-los a um aparato
governamental encarregado de atingir os objetivos comuns,
caracterizando-se, portanto, como um espaco de justaposi¢ao de
interesses prlvados A natureza do processo politico, na perspectiva
liberal, consiste na formagao da opinido e da vontade politica
determinada pela concorréncia entre agentes coletivos, que agem
estrategicamente, em busca da manutengdo ou conqulsta de posicdes
no poder, segundo um sistema de negociacdo de preferéncias
diversas (a exemplo da dindmica do mercado).

Para os fins do presente estudo, relacionaremos o modelo
estabelecido por Habermas com a concep¢do de cidadania
desenvolvida pela Revolugdo Francesa, a partir dos fundamentos
iluministas. Em oposi¢do ao regime absolutista e a A estruturagdo da
sociedade segundo critérios de nascimento e privilégios, os ideais
revoluciondrios propugnavam os direitos inaliendveis que
pertenciam a cada homem, independentemente de sua posigdo social.
Nessa perspectiva, a sociedade ¢ formada pela soma de individuos
soberanos em sua esfera privada, na qual afirmam seus interesses
particulares. Cidadania, para o modelo liberal, relaciona-se aos
direitos fundamentais de cada individuo, dotado de liberdade em sua
esfera de atuacdo, cabendo ao Estado a fun¢do de equacionar essas
esferas para impedir abusos.

Por outro lado, para a tradi¢do republicana a funcdo da
politica ¢ refletir a vida ética real. E um meio através do qual os
cidaddos se conscientizam da sua interdependéncia e se associam
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como parceiros livres e iguais sob a vigéncia da lei. Além dos
interesses pessoais, hd nesse espaco a solidariedade e a orientagdo
para o bem comum. O paradigma que orienta a natureza do processo
politico no modelo de democracia republicano nao ¢ o mercado, mas
o didlogo. E essa concepcao dialdgica concebe a politica como uma
disputa em torno de questdes de valor, e ndo meramente de questdes
de preferéncia. Nessa perspectiva, ao contrario da anterior, o que se
apresenta ¢ a cidadania total ou maxima, na medida em que a
sociedade constitui-se da soma de cidaddos intimamente
relacionados a comunidade, ainda que para isso a esfera individual
seja sufocada.

O exemplo paradigmatico desse modelo pode ser
identificado com a noc¢do de democracia grega, especialmente na
obra de Aristoteles. A democracia da polis grega era constituida
eticamente pelos cidadaos, no sentido de refletir o modo de ser
daquela comunidade. Nessa estrutura de cidadania total, na qual até
mesmo o nome do cidaddo vincula-o a sua comumdade nao ha
espaco para a diversidade e para a afirmacdo de caracteristicas
pessoais.

Os dois modelos conferem limitacdes ao conceito de
cidadania que, em primeiro lugar, assume caracteristicas
individualistas e atomizadas e, em segundo lugar, uma dimensao
totalizante. Tendo em vista a atual sociedade pos-moderna, com
fundamentos plurais e multiculturais, Habermas propde a adocao de
um terceiro modelo: a Democracia Deliberativa fundamentada pela
teoria do discurso. Nessa perspectiva, o processo democratico deve
apresentar conotacdes mais fortemente normativas que as
apresentadas pelo modelo liberal, sem, entretanto, fundamentar-se
no peso ético excessivo que se impde na tradigdo republicana.

Para esse terceiro modelo, a politica consiste em um
procedimento democratico capaz de focar a razao pratica nas regras
discursivas e nas formas argumentativas que orientam a formagao da
opinido e a tomada de decisoes, a partir de rede intersubjetiva na qual
as opinides e decisdes sdo desenvolvidas racionalmente. A natureza
do processo politico fundamenta-se na formagao da opinido ¢ da
vontade por meio de um procedimento deliberativo e racional que
alie discursos de auto-compreensdo de interesses concorrentes com
orientagdes de valor, conferindo legitimidade para o modelo.

A cidadania exigida pela Democracia Deliberativa
fundamenta-se, portanto, narelagdo complementar entre a soberania

% A identificagdo pessoal dos cidaddos gregos estava atrelada & polis: Tales de Mileto, Socrates de
Atenas, etc.
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privada e a soberania publica, na medida em que parte da esfera de
liberdade e de afirmacdo dos direitos fundamentais dos individuos
para vinculéd-los a participacdo na esfera publica, reafirmando seus
interesses e renegociando-os com os interesses sociais. Essa
conceituacdo de cidadania ndo permite que um projeto de vida seja
eleito como modelo ideal a ser seguido, nos termos da cidadania
republicana. Nao ha um cidaddo-padrao, de determinada religido e
com determinadas crengas tidas como superiores. A cidadania
pos-moderna possui contetido vazio para abrigar visdes de mundo
diferentes e at¢ mesmo divergentes, incluindo as minorias e as
diversidades. Nesse sentido, j& que ndo ¢ o conteido que a
caracteriza, a cidadania pds-moderna se realiza em seu procedimento
democratico, dialdgico e transparente.

4 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Retomando os passos tracados até o momento, no capitulo 2
foi apresentada em linhas gerais a evolucdo sociologica do conceito
de servidor publico, desde sua identificagdo com o patrimdnio
pessoal do governante, passando pela racionalizagdo-legal desse
conceito em termos da teoria da burocracia de Max Weber, pela
dimensao tecnocrata conferida a administra¢do publica pelo regime
militar de 64, até o desenvolvimento da figura do servidor publico
vinculada ao carater democratico e participativo, orientado para a
eficiéncia social dos procedimentos.

Esse conceito atual do servidor publico, atrelado a um viés
democratico, relaciona-se diretamente ao modelo de Democracia
Deliberativa proposto por Jiirgen Habermas, na medida em que a
democracia e a cidadania atuais ndo se identificam nem com as
caracteristicas individualistas do modelo liberal nem com a
dimensdo excessivamente ética do modelo republicano. Para ser
condizente com a sociedade multicultural em que vivemos, o
conceito de cidadania - assim como o conceito da propria democracia
- deve ser fundamentado no procedimento de tomada de decisdes
aberto e inclusivo, assentado sobre a dialogicidade.

Nesse contexto, como compreender a nocdo de
responsabilidade socioambiental de instituicdes da Administragao
Publica, como o Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais? Em
que consiste essa responsabilidade?

4.1 O conceito de responsabilidade socioambiental

O conceito de responsabilidade socioambiental, de natureza
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eminentemente transdisciplinar’, desenvolveu-se a partir do
parametro das empresas e instituicdes privadas. A no¢ao de empresa
possui, em seu sentido lato, a significagdo de empreendimento,
atividade ou tarefa. Em seu sentido eminentemente econémico, esta
relacionada a acdo de individuos para concretizar objetivo ligado a
obtengdo de lucro. Nesse sentido, caracterizam-se como empresas
tanto as atividades de navegagdo tipicas do século XVI, como o
vendedor ambulante e, ainda, as grandes industrias que lidam com
tecnologia.

Foi a partir desse sentido econdomico que se desenvolveu a
teoria classica da administracdo, a partir dos séculos XVIII e XIX,
apresentando como pano de fundo o desenvolvimento da Revolucao
Industrial e o fortalecimento politico da burguesia. Neste cendrio,
fundamentado no liberalismo econdmico e politico, o papel das
empresas era garantir o lucro do proprietario e a utilizagdo
remunerada da mao de obra dos trabalhadores. Portanto, caberia ao
Estado garantir os direitos individuais de patrdes (obtencao de lucro,
concorréncia, livre iniciativa) e de empregados (jornada de trabalho
remunerada, liberdade abstrata para definir o contrato de trabalho,
etc), nos termos do modelo de democracia liberal apontado por
Habermas e sobre o qual se tratou no item 3.

A partir da compreensao da sociedade enquanto a soma de
individuos atomizados, cabendo a cada um o direito sobre sua esfera
privada de direitos inaliendveis, a possibilidade de se atribuir uma
no¢do de responsabilidade social as empresas era inconcebivel.
Mesmo porque nem ao Estado caberiam medidas de carater social,
visto que seu papel era o de policia, garantidor das esferas individuais
de liberdade de atuagdo, sem interferir na dinamica “natural” da
sociedade e do mercado. Foi esse o contexto de desenvolvimento das
teorias classicas da administrag¢do, que atribuiam ao funcionario um
papel objetivado, de recurso orientado para obtengao de lucro, e que
sao bem representadas por 2 autores paradigmaticos. O primeiro
deles, Frederick Taylor (CHIAVENATO, 2003, p. 27), enfocava a
eficiéncia técnica dos processos, tendo sempre em vista a
necessidade de se aumentar a produtividade. Por sua vez, Henri
Fayol (1990, p. 12) preocupou-se com a estrutura organizacional da
empresa, pautada pelo desenvolvimento racional dos departamentos
¢ setores.

* GUSTIN, 2006, p. 8 diferencia a vertente metodologica interdisciplinar, caracterizada como a
cooperagdo tedrica entre campos de conhecimento, da vertente transdisciplinar, enquanto producdo
tedrica Unica a partir de campos de conhecimento distintos. Entende-se que o conceito de
responsabilidade socioambiental pertence a essa segunda vertente, na medida em que é construido de
forma integral, a partir da teoria da administra¢do, da sociologia, da ecologia, entre outros.
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Por sua vez, a crise de superprodugao capitalista em 1870 ¢ o
fortalecimento do proletariado, com o desenvolvimento de
ideologias e programas politicos proprios, lancaram as bases para
uma mudanga de paradigma, no que toca ao papel atribuido as
empresas € ao Estado. Além desses acontecimentos, contribuiram
ainda para uma alteragdo profunda na dindmica até entdo
estabelecida: o advento da I Guerra Mundial, a crise de 1929, a
Revolugdo Socialista na Russia e o desenvolvimento de regimes
totalitarios. Portanto, os contextos historico-sociais dos anos finais
do século XIX e das décadas iniciais do século XX estdo relacionados
ao desenvolvimento do Estado Interventor, ou Estado de Bem-Estar
Social, cuja preocupagdo primordial relacionava-se a direcdo da
sociedade e da economia, com o objetivo de garantir os direitos
relacionados a igualdade (direitos sociais, direitos previdenciarios,
etc.).

Esse quadro de prevaléncia da dimensdo publica sobre a
dimensao privada, que se refletia em pesadas cargas tributarias para
sustentar o agigantamento da estrutura do Estado, constituiu o
contexto de implantagao e fortalecimento da Teoria da Burocracia de
Max Weber, tratada no primeiro capitulo. Afinal de contas, a
necessidade cada vez maior de controle e fiscalizacdo do mercado
economico pelo Estado impds a racionalizagdao dos procedimentos e
da estrutura organizacional nas institui¢des, sobretudo das
organizagdes publicas.

Portanto, as teorias de Frederick Taylor e de Henri Fayol, na
medida em que pressupdem a supremacia dos direitos individuais e
conferem importancia absoluta a obtengdo de lucro, contribuiram
para o desenvolvimento de um quadro de superexploracdo dos
trabalhadores, de fortalecimento de grandes empresas e corporacdes,
e de instabilidade econdmica caracterizado por crises de
superproducdo e desemprego. Entretanto, na tentativa de reequilibrar
a balanga, o Estado de Bem-Estar Social desequilibrou-a para o outro
lado, com a inflamacao do Estado como forma de garantir os direitos
sociais, resultando na ado¢do de uma estrutura excessiva € pouco
eficiente para regular a economia. Nesse contexto, as empresas €
instituigdes privadas arcavam com os altos custos da mao de obra e
da tributagcdo, o que, por sua vez, exigia também uma estrutura
organizacional avolumada, calcada em setores extremamente
hierarquizados.

Em que pesem suas diferencas e especificidades, os trés
modelos apresentados fundamentam-se no pressuposto de que as
pessoas (ou os recursos humanos) que compdem a organizagao
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apresentam um carater objetivo, de elementos a serem alocados,
dirigidos e gerenciados, e que se colocam a servigo dos ideais de
eficiéncia dos procedimentos, racionalizagdo da estrutura ou
reconhecimento da autoridade legal.

As décadas finais do século XX apresentariam as condigdes
propicias para a adogdo de uma nova postura, entre as quais se
destacam: o fortalecimento dos regimes democraticos ¢ da nog¢ao de
cidadania; a globalizacdo; a necessidade de reformas no modelo do
Estado de Bem-Estar Social; a revolugdo tecnologica; o
desenvolvimento da ecologia e o crescimento dos debates sobre as
questdes sociais, entre outras.

A partir desse novo quadro, as empresas constataram a
necessidade de se dinamizarem, de forma a se adequarem a nova
realidade, com reflexos diretos na gestdo de pessoas. As instituicoes
privadas passaram a conceber as empresas como sistemas abertos,
inseridos nas sociedades (CHIAVENATO, 2003, p. 58). Assim, oS
funcionarios deixam o status de meros elementos ou recursos para
serem reconhecidos como pessoas/sujeitos do processo de produgao
e comercializagdo; como agentes proativos e empreendedores,
capazes de gerar, de inovar, de produzir, vender, servir ao cliente,
decidir, liderar, motivar, comunicar, supervisionar, gerenciar. As
organizacdes sdo, de fato, conjuntos de pessoas que possuem um
contexto social, o que revela a necessidade de as institui¢des privadas
estabelecerem canais de comunicagdo com a sociedade.

Além disso, a reestruturacdo do papel do Estado, antes
definido como tnico responsavel pela promog¢ao do bem-estar social,
apresentou como consequéncia o compartilhamento de
responsabilidades, integrando ndo apenas as empresas, COmMo
também organizacdes ndo governamentais, setores da sociedade
civil, entre outros.

Diante desse novo contexto apresentado, desenvolveu-se o
conceito de responsabilidade socioambiental, que apresenta como
marco inicial o livro de Howard Bowen intitulado Responsabilidades
sociais do homem de negocios, de 1953. O autor define
responsabilidade social como:

[...] obrigagdes que o homem de negdcios tem de alinhar
suas politicas, decisdes ou linhas de a¢@o aos valores e objetivos
almejados pela sociedade (BOWEN apud BUSCH; RIBEIRO, 2009,

p.- ).

O conceito exposto demonstra que, em um primeiro
momento, a responsabilidade apresentava um carater eminentemente
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social, de relagdo ética com os demais membros da coletividade, sem
incluir ainda o conceito ambiental. Nesse sentido, a responsabilidade
social era identificada com doagdes a parcelas pobres da populacao.
Cabe salientar ainda que a defini¢do destacada apresenta um carater
subjetivo, na medida em que a responsabilidade social ¢ apresentada
como obriga¢ao do homem de negocios, e nao das empresas, ja que se
sustenta sobre um elemento ético-moral que ¢ eminentemente
humano.

Nas décadas seguintes, diversos autores contribuiram para
aperfeicoar esse primeiro conceito apresentado por Bowen®,
integrando novos elementos. Dentre eles, destaca-se a contribuigdo
de Keith Davis, que conferiu um carater objetivo e gerencial a
responsabilidade social, na medida em que a relacionou com as ag¢des
da empresa (e ndo do empresario), tendo em vista a obtengdo de lucro
no longo prazo (BUSCH; RIBEIRO, 2009, p. 1).

Nesse processo de especializagdo do  conceito,
desenvolveu-se a teoria dos stakeholders, anunciada por Freeman, no
livro Administragdo estratégica: a abordagem da parte interessada
(1984). Para o autor, stakeholder ¢ “qualquer grupo ou individuo que
foi afetado ou pode afetar a realizagcdo dos objetivos da organizagao”
(BUSCH; RIBEIRO, 2009, p. 3). Nesse sentido, refere-se aos
proprietarios da empresa, funciondrios, clientes, fornecedores,
comunidade local, governo, etc. Segundo essa teoria, cada um dos
stakeholders apresenta interesses proprios, por vezes conflitantes, e
todos devem ser levados em consideracgdo, cabendo ao administrador
conferir equilibrio as relagdes estabelecidas.

Dessa forma, o conceito de responsabilidade social, que em
primeiro lugar relacionava-se a agdo caridosa do homem de
negdcios, para em um segundo momento refletir a dimensdo
gerencial da empresa, com a teoria dos stakeholders inclui os mais
diversos atores sociais a partir da configuracao de uma rede de
codependéncia. A relacdo entre esses atores pode ser identificada na
definicdo de responsabilidade social apresentada pelo Conselho
Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS):

[...] comprometimento permanente dos empresarios em
adotar um comportamento ¢ético e contribuir para o
desenvolvimento econOmico, simultaneamente melhorando
aqualidade de vida de seus empregados e de suas familias, da
comunidade local e da sociedade como um todo (ALMEIDA
apud BUSCH; RIBEIRO, 2009, p. 4) (grifo meu)

* Busch e Ribeiro destacam os trabalhos dos seguintes autores: Carroll, Davis, Frederick, McGuire e
Walton.
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Apesar de ser essa a definicdo de responsabilidade social
mais apresentada em artigos especializados, o conceito apresentado
pelo CEBDS apresenta ainda um carater subjetivo, na medida em que
se relaciona a um comprometimento de cardter ético dos
empresarios.

Para os fins do presente estudo e como ponto de partida para
discussdo, com respeito as limitagdes que possa apresentar,
adotar-se-a defini¢do construida a partir de trés aspectos
fundamentais.

Em primeiro lugar, ¢ preciso compreender que a
responsabilidade social refere-se a conduta da instituicdo, € ndo as
caracteristicas pessoais de seus dirigentes, gestores ou
administradores. Esse esclarecimento garante que a responsabilidade
social seja observada independentemente da conduta subjetiva do
gestor, tendo como fundamento de sua exigibilidade o
reconhecimento do papel social da instituigao.

Em segundo lugar, para que a defini¢do de responsabilidade
social seja condizente com a pratica, ndo ha como esperar que se
fundamente, exclusivamente, em melhorar as condi¢des de vida dos
demais atores sociais. Esse objetivo deve ser compreendido em
conjunto com a obtengdo do lucro, evidenciando a necessidade de
equilibrio entre essas duas metas, como forma de conferir
longevidade a propria empresa, na medida em que aumenta sua
relacdo com a sociedade, com os funcionarios, com os fornecedores,
com o0 governo, etc.

Por fim, a no¢do de responsabilidade social deve evidenciar
a codependéncia inerente a relagdo entre a institui¢do e a sociedade,
uma vez que a primeira ¢ construida a partir da sociedade, ja que seus
proprietarios, funcionarios, colaboradores e fornecedores sdo parte
integrante da sociedade, e como tal, refletem seus valores e seu
contexto cultural. No mesmo sentido, as empresas sdo criadas para
satisfazer necessidades econdmicas dessa sociedade e, para tanto,
precisam conhecé-la e estabelecer didlogo com os diversos atores
sociais, atentado para sua complexidade. Dito de outra forma,
responsabilidade social é o reconhecimento da nio existéncia de
limites reais entre as instituicoes e a sociedade. Afinal de contas, a
institui¢ao nada mais ¢ que uma fic¢do juridica/sociologica, ao passo
que a sociedade ¢ o que existe de concreto.

A partir desse conceito de responsabilidade social, ¢
possivel compreender a responsabilidade socioambiental como
um plus ou um passo além, no sentido de reconhecer a sociedade
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e o ambiente como dimensdes indissociaveis de um mesmo
sistema. Nesse sentido, ¢ fundamental que se compreenda o
significado de ambiente, que agrega ao conceito de responsabilidade
social uma nova e mais ampla dimensdo. Sua primeira acepgao esta
relacionada a ideia de meio ambiente natural, nos termos do que
dispde o art. 3° I, da Lei n° 6.938/81, que trata da Politica Nacional
do Meio Ambiente, definido como:

[...] o conjunto de condigdes, leis, influéncias e interagdes
de ordem fisica, quimica e bioldgica, que permite, abriga e rege a
vida em todas as suas formas.

Entretanto, defende-se aqui que o termo responsabilidade
socioambiental possui um carater mais amplo, na medida em que a
expressao ambiente ndo se limita a meio ambiente natural. Nesse
sentido, a defini¢do apresentada por Jos¢ Afonso da Silva (2004, p.
21) revela-se mais pertinente para os fins do presente estudo.
Segundo o referido constitucionalista, o conceito de meio ambiente
compreende trés aspectos. O primeiro deles relaciona-se ao meio
ambiente natural, ou fisico, ¢ ¢ formado pelo solo, a dgua, o ar
atmosférico, a flora ¢ a interacdo dos seres vivos e¢ seu meio. Um
segundo nivel do meio ambiente, denominado meio ambiente
artificial, é constituido pelo espago urbano construido pelo homem.
Por fim, o autor aponta ainda o meio ambiente cultural, integrado
pelo patrimdnio historico, artistico, arqueologico, paisagistico,
turistico. Apesar de esse ultimo tipo ser também fruto da intervengdo
humana, diferencia-se do segundo pelo valor especial que lhe ¢
atribuido, ultrapassando a relacao de mera satisfacao de necessidade.

Essa definicdo integral apresentada por Jos¢ Afonso da
Silva reflete os mesmos fundamentos da conceituacdo de
responsabilidade empresarial oferecida pelo Instituto Ethos, que
define a expressao como:

[...] uma forma de gestao que se define pela relacao ética e
transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela
se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais
compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para as geragdes
futuras, respeitando a diversidade e promovendo a diminuicao
das desigualdades sociais. (INSTITUTO ETHOS, 2003).

No que toca ao aspecto do ambiente natural, a
responsabilidade socioambiental relaciona-se diretamente a nogao de
desenvolvimento sustentdvel, em contraposi¢cao ao desenvolvimento
como um fim em si mesmo. Nesse aspecto, leva-se em consideragao
a responsabilidade que as empresas apresentam no que concerne a
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utilizagdo dos recursos naturais nas varias etapas de producao. Tendo
em vista a revelacdo de que todos nds somos parte integrante de um
mesmo ecosssistema, no qual a acdo de cada um reflete positiva ou
negativamente na situagdo dos demais, as empresas passaram a
incluir em sua gestdo estratégica a minimizagdo dos impactos
ambientais e o desenvolvimento de mecanismos de compensagao.

Sobre o nivel do ambiente urbano, a nogdo de
responsabilidade socioambiental esta ligada a promocao de
qualidade de vida nas cidades e comunidades nas quais as
institui¢des estdo localizadas, melhorando o bem-estar dos grupos
sociais que integram as empresas € que ocupam O mesmo espacgo
urbano (funcionarios, proprietarios, clientes, fornecedores, etc.).
Exemplos dessa preocupagdo podem ser caracterizados na pratica de
adocao de parques e pracas por determinadas empresas.

Ja na dimensao cultural do ambiente, relacionada a produtos
da acdo humana que apresentam uma valoragdo especial, a
responsabilidade socioambiental refere-se ao reconhecimento e a
promocao de diversidades culturais, investindo em arte, museus,
teatros, grupos de rua, etc.

Portanto, a proposta apresentada aqui € a de que o conceito
de responsabilidade socioambiental seja compreendido como o
reconhecimento da nao existéncia de limites reais entre a
instituicio, a sociedade (compreendida como o organismo
formado pela interagao dos diversos atores sociais) e o ambiente
do qual essa sociedade é parte (em sua acep¢ao ampla, o meio
natural, o meio fisico/urbano e o meio cultural), objetivando o
equilibrio entre as metas lucrativas das empresas e a satisfacio
de necessidades dos diversos atores sociais.

4.2 Accountability e responsabilidade socioambiental em
instituicoes publicas: duas faces da mesma moeda ligadas pela
via da cidadania

A responsabilidade socioambiental, transposta para o
ambito das institui¢des publicas, apresenta um elemento que reforca
toda a dinamica tratada no item anterior: a accountability, tema cada
vez mais em voga na Ciéncia Politica.

O primeiro ponto que deve ser destacado diz respeito a
impossibilidade de tradugdo literal desse conceito por uma uUnica
palavra da lingua portuguesa, o que leva a necessidade de analise da
significacdo doutrinariamente estabelecida. O sentido mais direto
para accountability esta relacionado a obrigacdo do funcionario
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publico (aqui entendido em seu sentido mais amplo, de forma a
incluir o agente politico) prestar contas a um organismo de controle
ou a propria sociedade (SANO; ABRUCIO, 2008, p. 67). Dessa forma,
pode ser compreendido como a responsabiliza¢ao do servidor
publico que se refere a obrigatoriedade de prestacio de contas de
seus atos, impondo a adocdo de procedimentos transparentes,
éticos e democraticos, passiveis de serem controlados pela
sociedade.

A accountability pode ser classificada em dois tipos:
accountability vertical, e accountability horizontal (SANO;
ABRUCIO, 2008, p. 67). A primeira delas ¢ caracterizada pelo
processo eleitoral de escolha dos mandatarios, denominada também
de accountability politica ou accountability democratica. Revela-se
na continuacao ou ndo dos candidatos a cargos politicos, tomando-se
por base o que foi realizado por eles. Nesse sentido, a acconutability
vertical caracteriza-se como uma responsabilizagdo episddica
(apenas nas elei¢des oficiais) e a posteriori (tomando por base agdes
ja realizadas). Ja a accountability horizontal revela-se nos
mecanismos de controle da divisdo classica dos poderes,
fundamentados no sistema de freios e contrapesos para impedir a
tirania de um deles sobre os outros.

A partir desses dois tipos padrdes, outros instrumentos de
controle, sobretudo de accountability horizontal, desenvolveram-se
para fiscalizar e acompanhar as a¢des dos agentes publicos, entre os
quais estdo inseridos os servidores publicos em sentido lato e em
sentido estrito. Nas ultimas décadas, foram varios os instrumentos
desenvolvidos no sentido de fomentar a participa¢do da sociedade,
tais como audiéncias publicas, orcamento participativo, iniciativa de
lei, etc.

Expostas as significacdes para o termo accountability, em
sua dupla dimensdo, a questdo que se impdem ¢ a seguinte: como
relacionar accountability com responsabilidade socioambiental? A
proposta do presente estudo ¢ que sejam compreendidas como as
duas faces de uma mesma moeda, a partir dos pressupostos da
Democracia Deliberativa e da configuragdo de cidadania
procedimental. Nesse sentido, nio hd como compreender a
responsabilidade  socioambiental de  instituicdes da
Administracio Publica sem a possibilidade de responsabilizacio
por parte da sociedade, nos termos da accountability. Mais do que
prestar contas, a accountability relaciona-se a responsabilidade
socioambiental de instituicdes na medida em que se refere a
porosidade e a dialogicidade que deve permear a relagdo entre o
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sistema institucional e o proprio sistema social.

Dito de outra forma, a accountability reforga a relativizagao
de barreiras entre instituicdes e sociedade, fortalecendo, portanto, a
responsabilidade socioambiental. A tese sustentada no presente
trabalno é a de que esse processo de integracio ¢é
necessariamente realizado pela via da cidadania democratica
deliberativa, nos termos apresentados por Habermas e tratados no
item 3.

5 CIDADANIA E RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

O conceito de responsabilidade socioambiental delineado
no item anterior foi estabelecido nos seguintes termos: trata-se do
reconhecimento da ndo existéncia de limites reais entre as
instituigdes e a sociedade, levando-se em consideragao o ambiente no
qual esta sociedade estd inserida, em seus aspectos naturais, urbanos
e culturais. Em seguida, foi exposta a relagdo de codependéncia que
une a responsabilidade socioambiental das instituicdes publicas e o
conceito de accountability, na medida em que este ¢ definido como a
responsabilizagdo dos agentes publicos (agentes politicos e
servidores publicos no sentido amplo) em prestar contas a sociedade,
a partir de procedimentos abertos, transparentes e democraticos. Por
fim, conclui-se que essa relagdo entre responsabilidade
socioambiental e accountability ¢ permeada pela cidadania,
enquanto postura participativa capaz de integrar os diversos atores
sociais de forma inclusiva, dialdgica e procedimental.

A partir desses pressupostos, pretende-se tratar, ainda que
em breves apontamentos, sobre a responsabilidade socioambiental
no Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais. Para tanto, o ponto
de partida para o debate serdo os projetos apresentados no site do
TRE-MG’, a partir do link “responsabilidade social”, na pagina
“Ac¢ao Social”. Na referida pagina, constam 5 projetos, relacionados
a seguir com as respectivas descricdes apresentadas no site
institucional do TRE-MG:

e Biblioteca dos mensageiros mirins

A biblioteca dos mensageiros mirins foi implementada a partir da
visdo de que ler é estabelecer um didlogo com o que € lido;

> http://www.tre-mg.jus.br/acao_social/acao_x.htm, conforme apresentada no Anexo 1.
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¢ possibilitar a observacdo de aspectos da vida que antes
passavam despercebidos; ¢ capacitar para “ler” a vida.

O interesse pela leitura por parte de um adolescente que atuava no
TRE como mensageiro mirim despertou, na servidora Mércia
Edite de Souza, a percepcdo de que, assim como aquele jovem,
outros como ele - que vivem, em muitos casos, situacdes de
pobreza e violéncia em suas familias e comunidades - poderiam
também encontrar, no gosto pela leitura, uma alternativa que
possibilitasse driblar essa dificil realidade, através de um
crescimento cultural ¢ humano.

A iniciativa de formar uma biblioteca para os mensageiros mirins
do TRE surgiu, assim, em 2002, com a proposta de facilitar o
acesso aos livros e o entendimento dos textos por meio de
sinopses da leitura, o que faz despertar no jovem o desejo de ler.
As narrativas ¢ comentarios dos adolescentes sobre as leituras
também tém incentivado cada vez mais jovens a mergulhar no
precioso universo do conhecimento proporcionado pela leitura.

Percebendo o interesse dos leitores e a iniciativa da colega,
outros servidores do TRE passaram a doar livros. Atualmente,
a biblioteca conta cerca de 500 titulos, entre obras doadas e
emprestadas. Além dos mensageiros mirins, o pessoal
terceirizado, servidores do TRE e até mesmo pessoas da
comunidade local podem ter acesso aos livros.

Para despertar o interesse e adequar a leitura ao publico alvo, a
responsavel pela biblioteca também explica o estilo dos autores, a
abordagem de suas obras, e trabalha junto com os leitores até que
estes encontrem os livros com os quais se identificam,
possibilitando o crescimento do interesse pela leitura e a
ampliagdo da percepcao literaria.

A liberdade de escolha ¢ a marca registrada dessa biblioteca.
Segundo Meércia, “se o jovem ndo gostar do livro ele pode
devolvé-lo e escolher outro, trocando os titulos quantas vezes for
necessario, até que descubra o estilo que mais o agradar. A partir
do momento em que a pessoa encontra o que a agrada, descobre o
prazer de ler e, entdo, um novo mundo se-lhe descortina”, diz ela.
(Destaques meus.)

e Cinema dos mensageiros mirins

O “Projeto Cinema”, iniciado em marco de 2007, foi
desenvolvido a partir da Coordenadoria de Servicos Gerais
(responsavel pelos trabalhadores terceirizados do TRE-MG)
para apresentar, aos mensageiros mirins (adolescentes de 16 e
17 anos), através da linguagem cinematografica, as diversas
realidades sociais e humanas da atualidade. O objetivo é
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abrir novas perspectivas de pensamento e despertar, nos
jovens, o interesse por temas variados, ampliando, assim, seu
repertorio cultural, através de filmes que estimulem seu senso
critico.

Exibidos mensalmente, os filmes sdo selecionados a partir de
critérios que consideram, sobretudo, a qualidade do contetido e o
potencial de interesse por parte dos jovens. Nessa linha, os filmes
apresentados devem transmitir mensagens que contribuam na
formacao social, profissional e humana dos jovens. Oriundos, em
sua maioria, de familias e de regides urbanas carentes em termos
socio-econdmicos, 0s mensageiros mirins que atuam no TRE-MG
ressentem-se, na maior parte dos casos, de acesso as salas de
cinema e a filmes que lhes acrescentem valores éticos e humanos.

O aprofundamento dos temas vivenciados nos filmes é feito
através de debates sobre as obras apresentadas, os quais
ocorrem sempre apés o término da exibi¢cdo. Servidores do
Tribunal, responsaveis pela orientaciio socio-pedagdgica dos
mensageiros mirins, incentivam os jovens a compartilhar
opinides e experiéncias pessoais e comunitarias relativas aos
temas dos filmes. Além do entrosamento entre os jovens, o
aprendizado, tanto dos adolescentes quanto dos proprios
servidores ali envolvidos ¢ o melhor e o mais valioso resultado
dessa iniciativa.

O “Projeto Cinema” conta com o apoio de todos os servidores do
Tribunal, em especial com o das chefias dos setores em que atuam
0s mensageiros mirins, pois os jovens sdo dispensados de seus
servigos para participarem do projeto. Em setembro de 2007, os
responsaveis pelo projeto inovaram ao promover, nas
dependéncias do TRE-MG, a apresentagdo da peca teatral “Diario
de um encontro”, cujo tema versou sobre a contaminagdo pela
Aids. O contato dos jovens com o tema e com os atores também
obteve resultados bastante positivos. (Destaques meus.)

e (Cestas Bdsicas para 0s mensageiros mirins € para os
trabalhadores terceirizados

A iniciativa de entregar uma cesta basica para cada
mensageiro mirim e para cada trabalhador terceirizado
nasceu, em 1998, a partir da observacdo de que muitos dos
adolescentes que atuavam no TRE chegavam aos locais de
trabalho enfraquecidos pela falta de alimentacdo. Para esses
jovens, o lanche e o almogo recebidos no TRE eram as Unicas
refei¢des do dia. Sensibilizada com tal situagdo, a servidora
Sandra Montarroyos propds-se a recolher, entre os colegas
interessados, ajuda financeira para a compra de mantimentos a
serem distribuidos aos mensageiros mirins.
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Em 2001, com o apoio da servidora Mércia Edite de Souza, a
aquisicao e distribuicao das cestas basicas foram estendidas
aos trabalhadores terceirizados, incluindo-se ai faxineiros,
porteiros e carregadores, dentre outros.

Atualmente, cerca de 190 pessoas recebem mensalmente a cesta
basica, o que representa uma complementacdo significativa no
suprimento das necessidades nutricionais de cerca de 900
pessoas, somando-se os terceirizados e suas familias.

e Programa_Atuacdo, que desenvolve nos servidores uma
consciéncia socioambiental

O Atuacio é o Programa Socioambiental do TRE-MG, que foi
criado em 2007 para desenvolver nos servidores uma
consciéncia ambiental, com a adocao de praticas sustentaveis
e de promocdo social. Ele atua em duas frentes: Coleta
Seletiva Solidaria, com a doagao, a associacdes e cooperativas
dos catadores de materiais reciclaveis, dos residuos
reciclaveis descartados pelo Tribunal, e Consumo
Consciente, com a adocio de procedimentos que evitem o
desperdicio de material e de recursos naturais e financeiros.

O Atuagdo faz parte das metas do Planejamento Estratégico
do Tribunal para 2009/2010, que demonstra a preocupac¢iao
da instituicdo com o meio ambiente e a questiio social.

Todos os servidores, mensageiros mirins, funcionarios da
limpeza e visitantes participam do Programa, que ¢
coordenado por uma comissdo multisetorial. O Atuagdo esta
sendo implantado inicialmente em Belo Horizonte e, numa
segunda etapa, serd estendido aos cartorios eleitorais do interior
do Estado.

Entre os materiais coletados estdo papéis, plasticos (copos
descartaveis, sacolas e garrafas pet), pilhas e baterias, cartuchos e
embalagens tetrapak.

Papel Reciclado - Um grande passo ja adotado pelo Tribunal ¢ a
utilizacdo do papel reciclado nos procedimentos internos, o que,
além de evitar o corte de arvores, estimula a economia de
centenas de entidades de catadores que tém no lixo sua principal
ou Unica fonte de renda.

Campanha Tetra Pak - A campanha de coleta de embalagens
Tetra Pak foi iniciada em maio de 2007. Os servidores depositam
nas caixas coletoras as embalagens longa vida dos produtos
consumidos nas cantinas ou trazidas de casa. Atualmente, sdo
coletados, a cada 15 dias, cerca de 20 sacos de 100 litros com
embalagens Tetra Pak, que sdo encaminhados a entidade
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TZEDAKA (Centro de Informagio e Referéncia para Educagio
Ambiental que desenvolve projetos com jovens estudantes de 16
a 18 anos e de 18 a 30 anos, em situag@o de risco social).

e Projeto "Arvore da Solidariedade", que busca estimular os
valores da cooperacdo e da solidariedade entre os servidores do
TRE-MG

Com o objetivo de sensibilizar e estimular os valores da
coopera¢io e da solidariedade entre os servidores do
TRE-MG, surgiu, em 2005, o projeto "Arvore da Solidariedade".
A iniciativa, simples e eficaz, utiliza o periodo de Natal ¢ um de
seus simbolos - a arvore - para tornar realidade os sonhos de
criangas carentes, permitindo que, em torno dessa arvore,
também aconteca o encontro ¢ a confraternizacdo dos servidores
interessados em realizar esses sonhos.

O projeto "Arvore da Solidariedade" é conduzido pela
Coordenadoria de Educagdo e Desenvolvimento, com o apoio de
outros setores do Tribunal, dentre eles a Coordenadoria de
Comunicagdo Social, Secdo de Artes Graficas, Secretaria de
Tecnologia da Informacgado e Se¢do de Transportes. O trabalho
consiste no atendimento dos sonhos de Natal de criancas
pobres acolhidas em creches de Belo Horizonte, em especial
as localizadas na regiio do TRE-MG.

Uma vez escolhidas as creches a serem beneficiadas, as criangas
sdo fotografadas e, a partir das fotos, sdo preparados cartdes que
trazem, também, indicagdes dos presentes que elas desejam
receber no Natal. Os cartdes sdo colocados nas arvores de Natal
montadas nos sagudes de entrada do edificio-sede e
edificio-anexo do TRE. Os servidores do Tribunal sdo, entdo,
convidados a escolher as criangas que desejam presentear a partir
dos cartdes correspondentes colhidos nas arvores de Natal.

No dia determinado, servidores vdo as creches levando os
presentes, que sdo posteriormente distribuidos pelo Papai Noel
(protagonizado pelo servidor do TRE, Walter Furlan).

A iniciativa, repetida com sucesso em 2006, proporciona a
interacio do TRE com a comunidade, reforcando a idéia de
que ¢é possivel coordenar o servico publico com acdes
individuais em prol da comunidade, sobretudo dos mais
carentes. O projeto tem atendido cerca de 300 criangas por ano.

Expostos os programas, segue-se a seguinte questdo: tais
pogramas apresentam 0s  pressupostos  necessarios  para
caracteriza-los como programas de responsabilidade
socioambiental? Para debater essa questdo, € preciso retomar os
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aspectos do conceito de responsabilidade socioambiental tratados no
item anterior para confronta-los com os projetos apresentados pelo
Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais.

O primeiro aspecto que deve ser observado relaciona-se ao
carater gerencial da responsabilidade socioambiental da instituicdo,
que ndo deve ser confundida com o sentido restrito e subjetivo de
caridade pessoal. Como visto, a responsabilidade socioambiental de
determinada institui¢do deve ultrapassar a vontade moral de seus
gestores para alcangar o seu planejamento estratégico e objetivo.
Conforme Elenice Roginski Santos:

A filantropia foi passo inicial em direcdo a
responsabilidade social, ndo sendo esta, portanto, sinénimo
daquela, mas representando a sua evolugdo ao longo do tempo.
As acdes de filantropia, motivadas por razées humanitarias,
sao isoladas e reativas, enquanto o conceito de responsabilidade
social possui uma amplitude muito maior. A diferenca entre as
duas, segundo o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social, instituigdo brasileira que se dedica a disseminar a pratica
da responsabilidade social empresarial, ¢ a de que, enquanto a
responsabilidade social faz parte do planejamento
estratégico, trata diretamente dos negocios da empresa e de
como ela os conduz e é instrumentos de gestao, a filantropia é
apenas rela¢do social da organizagdo para com a comunidade
(SANTOS, 2004, p. 32) (Destaques meus.)

Nesse sentido, o ponto de partida para a andlise desse
primeiro aspecto deve ser orientado pelo Planejamento Estratégico
do Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais (Resolugao n°® 809,
de 17/12/2009), disponivel no site da institui¢do. Segundo o referido
documento, a missdo fundamental do TRE-MG ¢ garantir a
legitimidade do processo eleitoral e o livre exercicio do direito de
votar e ser votado, a fim de fortalecer a democracia, visando
consolidar a credibilidade da Justica Eleitoral, especialmente
quanto a efetividade, transparéncia e seguranca. Alinhados a esta
missdo, sao apresentados os seguintes objetivos:

Art. 4° O Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais tem
como objetivos estratégicos, devidamente alinhados ao
Planejamento Estratégico da Justiga Eleitoral:

I - garantir a legitimidade do processo eleitoral,

II - garantir a agilidade nos tramites judiciais e
adminitrativos;

IIT - buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais;
IV - aprimorar continuamente a seguran¢a do processo
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eleitoral,
V - aperfeicoar o planejamento de elei¢des;

VI - fomentar a interagdo ¢ a troca de experiéncias entre
tribunais (nacionais e internacionais);

VII - fortalecer ¢ harmonizar as relagoes entre Poderes,
setores € institui¢oes;

VIII - aprimorar a comunica¢@o com publicos externos;
IX - promover a cidadania;
X - melhorar a relagao com o meio ambiente;

XI - desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos
servidores;

XII - motivar e comprometer os Magistrados e servidores
com a execucdo da estratégia;

XIII - adequar o quadro funcional as necessidades
institucionais;

XIV - garantir a infraestrutura fisica apropriada as
atividades administrativas e judiciais;

XV- garantir a infraestrutura de Tecnologia da Informacao;

XVI - assegurar recursos or¢amentarios necessarios para a
execucdo da estratégia. (BRASIL, 2009) (Destaques meus.).

O documento anexo a referida resolugdo indica, em
organograma disposto na pagina 6, que dois objetivos se relacionam
diretamente a responsabilidade social da instituicdo: promover a
cidadania ¢ melhorar a relacio com o meio ambiente. A partir
desses pressupostos, as paginas 13 e 14 do documento anexo, que
tratam especificamente da responsabilidade social do TRE-MG,
relacionam os projetos Voto Forte, Mesario Voluntario, Arvore da
Solidariedade e Atendimento Itinerante On-line ao objetivo de
promocao de cidadania; identificam, ainda, o programa Atuagao ao
aspecto de melhorar a relagdo com o meio ambiente.

O primeiro aspecto que chama a atencdo ¢ a discordancia
entre os programas apresentados no Planejamento Estratégico do
Tribunal Regional Eleitoral para os anos 2010/2014 e os projetos
apontados no site da instituicdo, no [/ink especifico
“Responsabilidade Social”. Aparecem trés projetos novos no
planejamento estratégico, sendo que dois deles, embora ndo constem
na referida pagina, estdo presentes em outros [links do site
institucional:

. Projeto  Voto  Forte: busca estimular a
educagdo para cidadania através de apresentacdo de peca teatral,
palestra e dindmicas que tratam da importancia da participacao e da
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escolha na vida social e na vida politica;

o Projeto Mesario Voluntario: apresenta
informagdes sobre a importancia do mesario para a realizagdo das
elei¢des, buscando incentivar a participagdo voluntaria e facilitar a
inscrigao pelo site;

O terceiro projeto indicado ndo consta de forma especifica
no site do Tribunal e, no documento anexo a resolucao que determina
o planejamento estratégico da instituicao (Anexo II, p. 72), ¢ descrito
da seguinte forma:

° Atendimento  Itinerante  On-line: tem como
finalidade possibilitar que pessoas efetuem a inscrigdo ou
transferéncia eleitoral em atendimentos realizados fora dos cartorios
eleitorais.

Nesse contexto, dois projetos estdo ligados diretamente a
fungdo precipua da Justiga Eleitoral em geral e do Tribunal Regional
Eleitoral de Minas Gerais em particular: Mesario Voluntario e
Atendimento Itinerante On-line. Afinal de contas, a realizacdo das
eleigdes € o objetivo primordial dessa Justica especializada, o que
leva a conclusao de que ¢ de sua responsabilidade a montagem de
secOes eleitorais e a nomeacdo de mesarios, bem como o
cadastramento de cleitores ¢ a atualizacdo desse cadastro. Nesse
sentido, cabe questionar: qual ¢ o componente desses dois projetos
que permitem que eles sejam enquadrados como exemplos de
responsabilidade social?

A resposta a esta questdo fundamenta-se no fato de que,
embora diretamente relacionados as fungdes da Justi¢a Eleitoral,
esses dois projetos ultrapassam a determinagdo legal que orienta a
realizagdo das eleigdes para acrescentar a ela um plus: sobre a
nomeag¢ao de mesarios exigida por lei, o Tribunal Regional Eleitoral
de Minas Gerais procura incentivar a participacdo voluntaria,
destacando o importante papel desempenhado por esses atores; €, no
que toca ao cadastramento de eleitores, a instituicdo, sensivel as
dificuldades de ordem pratica que muitas vezes a lei ndo consegue
alcancar, disponibiliza seu aparato para facilitar esse procedimento,
deslocando materiais e servidores a locais diversos do cartorio
eleitoral. Nesse sentido, ha que falar em responsabilidade social, na
medida em que esses projetos revelam que o Tribunal Regional
Eleitoral concebe a instituicdo como parte integrante da sociedade,
flexibilizando seus limites para gerar maior integragdo a sociedade.

Mais especificamente, essa integracdao, nos dois projetos
destacados, ¢ orientada pela via da cidadania, na medida em que
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procura destacar a importancia da participagao direta dos individuos
nas elei¢cdes, como mesarios e como eleitores. Esse viés enquadra-se
na questdo da accountability enquanto componente necessario a
responsabilidade  socioambiental em institui¢des publicas,
potencializando a integragdo entre essas instituigdes e a sociedade
civil de forma necessariamente mais forte do que ocorre nas
empresas privadas.

No mesmo sentido, vislumbra-se de forma ainda mais clara
aresponsabilidade social no terceiro projeto: Voto Forte. Nesse caso,
nao ha ligacao direta entre as atribui¢cdes do projeto e as atribuigdes
da Justica Eleitoral. Portanto, enquanto nos dois projetos anteriores a
responsabilidade social aparece em carater adicional as fungdes
primordiais da Justica Eleitoral, neste terceiro projeto a promogao da
cidadania constitui objeto principal, na medida em que procura
debater e discutir o papel do cidadio ndo apenas no processo
eleitoral, mas também nas diversas esferas de participacao politica.
Dessa forma, o projeto Voto Forte ¢ o que se alinha de forma mais
intensa ao conceito de cidadania exposto no presente trabalho,
enquanto processo aberto e dialdgico, em permanente construcao.

A apresentacao da pega teatral combinada com as dinamicas
e os debates orientados revela um poderoso canal de comunicacao
entre o Tribunal Regional Eleitoral e a sociedade civil, mais
especificamente, os setores com menor grau de escolaridade. Como
consequéncia direta dessa porosidade institucional, observa-se a
criacao de vinculos entre o TRE-MG e a sociedade, contribuindo para
a imagem da instituicdo, cada vez mais identificada com a
democracia, o combate a corrup¢do € o incentivo a participacao.
Além disso, a realizacao desse projeto ndo se limita a debater o papel
fundamental do processo eleitoral para a constru¢do de uma
sociedade democratica: o Voto Forte ultrapassa esse limite para
debater a importancia de todas as escolhas e das decisdes que
permeiam a vida. Nesse sentido, contribui para o fortalecimento da
accountability horizontal e para o desenvolvimento da cidadania. Por
essas caracteristicas intensas, o projeto deve assumir papel
fundamental no planejamento estratégico do Tribunal Regional
Eleitoral, no que toca a responsabilidade social e a promogdo da
cidadania.

O quarto projeto apontado dentro do contexto da
responsabilidade social/promo¢do de cidadania do TRE-MG ¢ o
Unico também consta na pagina “Responsabilidade Social” no site
institucional: Arvore da Solidariedade. Nesse caso, e tendo em vista
os pressupostos colocados pelo presente estudo, ha que debater, em
primeiro lugar, como esse projeto promove cidadania. No sentido
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adotado aqui, a cidadania ¢ coparticipativa e inclusiva, geradora de
autonomia e, portanto, nao pode ser confundida com
assistencialismo. Isso ndo significa que a caridade e a doagdo nao
sejam comportamentos positivos e desejaveis, tanto em individuos
como em instituigdes. O que se pretende aqui ¢ verificar se a
promocao de cidadania ¢ realmente o motor principal desse projeto.
Numa andlise mais profunda, a partir do conceito de cidadania
adotado nesse estudo, € possivel afirmar que esse projeto de
responsabilidade  social do Tribunal Regional Eleitoral
fundamenta-se em outros objetivos.

Para que seja possivel aprofundar essa questao, recorre-se a
colaboragao do Instituto Ethos, que sistematiza a responsabilidade
socioambiental em 7 diretrizes:

1* Adote valores e trabalhe com transparéncia
2" Valorize empregados e colaboradores

3 Faca sempre mais pelo meio ambiente

4* Envolva parceiros e fornecedores

5% Proteja clientes e consumidores

6" Promova sua comunidade

7° Comprometa-se com o bem comum
(INSTITUTO ETHOS, 2003, p. 13.)

) A analise dessas diretrizes permite enquadrar o projeto
Arvore da Solidariedade nas duas ultimas orientagdes: promova sua
comunidade e comprometa-se com o bem comum. Trata-se,
portanto, de um projeto relacionado diretamente a promocao da
solidariedade e ao estabelecimento de vinculos entre a institui¢do ¢ a
comunidade, sobretudo levando em consideracdo o publico alvo do
projeto: creches localizadas na regido do TRE-MG. Além disso, o
papel fundamental da instituicdo, nesse projeto especifico, ¢ o de
estabelecer a conexdao entre o publico-alvo e os servidores do
tribunal, que sdo os doadores dos brinquedos de Natal, além de
oferecer o apoio logistico para a arrecadacdo e a distribuicdo de
doagdes.

Nessa perspectiva mais ampla devem ser enquadrados os
demais projetos apresentados na pagina “Responsabilidade Social”,
no site institucional: biblioteca dos mensageiros mirins e
trabalhadores terceirizados. Todos esses projetos, que ndo constam
do planejamento estratégico do Tribunal Regional Eleitoral de Minas
Gerais para os anos 2010 e 2014, sao fundamentais para estabelecer
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um vinculo duradouro e efetivo entre os servidores publicos ¢ os
demais funciondrios que, embora ndo sejam servidores no sentido
legal, contribuem fundamentalmente para o bom andamento das
atividades desenvolvidas pelo tribunal. S3o projetos que atendem
diretamente a seguinte diretrizz valorize empregados e
colaboradores.

Quanto ao segundo objetivo relacionado na Resolu¢do n°
809/2009 - melhorar a relagdo com o meio ambiente -, ¢ destacado o
Projeto Atuagdo. Sua pertinéncia a responsabilidade socioambiental
¢ clara e objetiva, na medida em que o projeto procura atentar para o
impacto ambiental nas acdes desenvolvidas pelo Tribunal Regional
Eleitoral. Trata-se de projeto j& em andamento na institui¢ao, cuja
presenca ¢ bastante marcante no cotidiano dos servidores.
Inicialmente relacionado a implantacao de coleta seletiva, o projeto
Atuacdo ampliou-se para debater e orientar sobre outras questdes
afetas ao meio ambiente: utilizacdo de dagua, luz, papéis, ar
condicionado, quantidade de materiais, etc. Nesse contexto, €
interessante destacar a presenca do projeto na rotina dos diversos
setores, com orientagdes constantes nos espagos de comunicagdo
institucional e informagdes sobre a destinacdo de residuos
reciclaveis, contribuindo para a motiva¢ao dos setores em aderirem
ao projeto.

6 CONCLUSOES

O conceito de responsabilidade socioambiental delineado
na presente monografia foi estabelecido nos seguintes termos:
trata-se do reconhecimento da nao existéncia de limites reais entre as
institui¢des e a sociedade, levando-se em consideragdao o ambiente no
qual esta sociedade estd inserida, em seus aspectos naturais, urbanos
e culturais.

Mais especificamente no que diz respeito ao tema aplicado
as institui¢des publicas, foi exposta a relacao de codependéncia que
une a responsabilidade socioambiental dessas institui¢des e o
conceito de accountability, na medida em que este ¢ definido como a
responsabiliza¢do e a prestagdo de contas a sociedade, a partir de
procedimentos abertos, transparentes e democraticos. Essa relacao
entre responsabilidade socioambiental e accountability ¢é
necessariamente permeada pela cidadania, enquanto postura
participativa capaz de integrar os diversos atores sociais de forma
inclusiva, dialogica e procedimental.

A partir desses pressupostos conceituais e tedricos, 0
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presente estudo procurou analisar as agdes do Tribunal Regional
Eleitoral de Minas Gerais referentes a responsabilidade
socioambiental. Foram dois os principais instrumentos utilizados
nesta analise: o site institucional do TRE-MG e a Resolu¢do n°
809/2009, que determina o planejamento estratégico para os anos
2010/2014.

As conclusdes estabelecidas sdo as seguintes: o quadro
apresentado pelo planejamento estratégico do TRE-MG, apresenta
um carater restrito, na medida em que se fundamenta apenas sobre
duas diretrizes: promogdo da cidadania e melhoria da relagdo com o
meio ambiente.

Os dois objetivos destacados apresentam projetos bem
desenvolvidos: o Projeto Voto Forte, relacionado a promogao de
cidadania; e o Projeto Atuacao, que diz respeito a melhoria da relagao
com o meio ambiente. Sdo projetos coesos, que constituem o
carro-chefe da responsabilidade socioambiental da institui¢ao.

Por outro lado e devido a essa reducdo, o planejamento
estratégico do tribunal ndo atentou para as especificidades do projeto
Arvore da Solidariedade e ndo abarcou importantes programas
relacionados a constituigdo de vinculos duradouros com o publico
interno, especialmente mensageiros-mirins € terceirizados.
Espera-se que esses projetos sejam reforgados e fortalecidos, como
forma de garantir a efetiva realizagdo da responsabilidade
socioambiental.

Os projetos Mesdario Voluntario e Atendimento Itinerante
On-line, ambos relacionados a promocdo da cidadania, podem ser
fortalecidos com a participacao dos servidores do Tribunal Regional
Eleitoral, em primeiro lugar, e, principalmente, com a divulgagdo e
participacdo de eleitores. O primeiro deles, por exemplo,
concentra-se fundamentalmente em pecas publicitarias divulgadas
no periodo eleitoral. O fortalecimento desse projeto pode ser mais
bem trabalhado nos “pontos de encontro” ordindrios entre a
instituicdo e a sociedade, a saber, o site do TRE-MG (que nao
apresenta um /ink chamativo sobre o tema) e o Polo de Atendimento
ao Eleitor (que poderia reforcar a abordagem dos servidores para essa
questdo). Além disso, ¢ interessante que esse contato ultrapasse os
espagos da Justica Eleitoral para agregar a participagdo efetiva de
empresas, O0rgdos publicos e escolas, com o estabelecimento de
conveénios e de vinculos mais duradouros, além do periodo eleitoral.
No mesmo sentido, o Atendimento Itinerante On-line pode
potencializar seu alcance social por meio de divulgacdo mais
direcionada, no site € no Polo de Atendimento.
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Por fim, o planejamento estratégico do Tribunal Regional
Eleitoral deixou de apontar um importante programa de
responsabilidade socioambiental que a instituicdo promove: a
Ouvidoria.

. Ouvidoria: setor responsavel pela
comunicacao e atendimento de solicitagdes do publico interno e
externo do TRE-MG;

[...] Este € um canal direto de comunica¢ao com o Tribunal
Regional Eleitoral.

O Ouvidor tem a fun¢do de defender os direitos e
garantias fundamentais do cidadio e de promover o
aprimoramento dos servicos prestados pela Justica Eleitoral
por meio do recebimento e tratamento das reclamacdes,
dentincias, sugestdes e elogios.

Nosso objetivo ¢ atender com presteza, eficiéncia e
transparéncia a todas as demandas do eleitor. [...]

A tonica fundamental da responsabilidade socioambiental
em instituigdes publicas € justamente a transparéncia e o controle -
elementos constitutivos da accountability. Nesse sentido, a presenca
de um setor capaz de condensar as informacgdes provenientes do
publico interno e do publico externo constitui pega-chave no
planejamento estratégico do Tribunal Regional Eleitoral de Minas
Gerais e na realizagdo efetiva da responsabilidade socioambiental,
flexibilizando as fronteiras entre a instituicdo e a sociedade de forma
ainda mais intensa.
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