BEST-SELLER DO NEW YORK TIMES

CHIP HEATH & DAN HEATH

Autores de IDEIAS QUE COLAM e O PODER DOS MOMENTOS

SWITGH

COMO MUDAR AS COISAS
QUANDO A MUDANCA E DIFICIL

A

ALTA BOOKS

GRUPO EDITORIAL
Rio de Janeiro, 2019




SWITCH: Como mudar as coisas quando a mudanga é dificil

Copyright © 2019 da Startin Alta Editora e Consultoria Eireli. ISBN: 978-85-508-0459-0

Translated from original SWITCH. Copyright © 2010 by Chip Heath and Dan Heath. Al rights reserved. ISBN 978-0-385-52875-7.
This translation is published and sold by permission of Random House, Inc. Publishers, the swner of all rights to publish and sell the same.
PORTUGUESE language edition published by Starlin Alta Fditora e Consultoria Eireli, Copyright © 2019 by Starlin Alta Editora ¢
Consulroria Eireli.

Todos os direiros estio reservados e protegidos por Lei. Nenhuma parte deste livro, sem autorizagio prévia por escrito du editora. poderd
ser reproduzida ou transmitida. A violagio dos Direitos Autorais € crime estabelecido na Lei n° 9.610/98 ¢ com punigio de acordo com o
artigo 184 do Cédigo Penal.

A edirora nio se responsabiliza pelo conteiido da obra, formulada exclusivamenre pelo(s) autor(es).

Marcas Registradas: Todos os termos mencionados ¢ reconhecidos como Marca Registrada e/ou Comercial sho de responsabilidade de
seus proprietdrios. A editora informa néo estar associada a nenhum produto e/ou fornecedor apresentado no livro.

Impresso no Brasil — 2019 — Edigao revisada conforme o Acordo Ortogrifico da Lingua Portuguesa de 2009.
Publique seu livro com a Alta Books. Para mais informagées envie um e-mail para autoria@altabooks.com.br

Obra disponivel para venda corporativa e/ou personalizada. Para mais informagées, fale com projetos@altabooks.com.br

Produgao Editorial Produtor Editorial Marketing Editorial Vendas Atacado ¢ Varejo  Ouvidoria

Edirora Alta Books  Thié Alves marketing@altabooks.com.br - Daniele Fonseca ouvidoria@altabooks.com.br
Viviane Paiva

Geréncia Editorial  Assi Editorial Editor de Aquisigao comercial@altabooks.com bt

Anderson Vieira Hlysabelle Trajano  José Rugeri

j-rugeni@alrabooks.com.br

Adriano Barros Juliana de Oliveira Rodrigo Bitencourt Victor Huguet
Equipe Editorial Bianca Teodoro Kelry Oliveira Thales Silva
fan Vercosa Paulo Gomes Thauan Gomes
Tradugio Copidesque Revisao Gramatical Diagramagio Capa
Luciana Ferraz Carolina Gaio Jana Araujo Luisa Maria Gomes Bianca Teodoro
Fernanda Lutfi

Erratas e arquivos de apoio: No site da editora relatamos, com a devida corregio, qualquer erro encontrado em nossos livras, bem
como disponibilizamos arquives de apoio se aplicdveis 3 obra em questio.

Acesse o site www.altabooks.com.br ¢ procure pelo titula do livro desejado para ter acesso as erratas, a0s arquivos de apoio efou a outros
conteldos aplicdveis 2 obra.

Suporte Técnico: A obra é comercializada na forma em que estd, sem direito a suparte técnico ou orientagio pessoal/exclusiva ao leitor.,

A editora ndo se responsabiliza pela manutengao, atualizagio  idioma dos sites referidos pelos autores nesta obra.

Dados Internacionais de Catalogacho na Publicagiio (CIP) de acordo com ISBD

H437s Heath, Chip

SWITCH como mudar as corsas quando a mudang e difierd - Clup Heath.
Dan Heath . traduzido por Luciana Natale Abdalla Ferraz - Rio de Jancwro Alta
Baoks. 2019

320p .t L 5.7em\ 23em,

Tradugdo de SWITCH Inchu
mdice
ISBN 978-83.508-0469-9

| Ad

2C 2
Dan 11 Ferraz. Luciana Natate Abdalla 1T Titulo.

3 Lideranga [ Heath,

CDD 658 401
2019192 CDU 6580112

Elaborado por Odilio Hilario Moreira Junior - CRB-8/9949

Rua Vidva Cliudio, 291 — Bairro Industrial do Jacaré
CED: 20970-031 — Rio de Janeiro RJ
P Tels: (21) 3278-8069 1 3278-8419
ALTA BOOKS Www.altabooks.com br — altabooks@alrabooks.com.br

Gruro Foiroriat | www.facebook.com/altabooks




Sumério

1. Trés Surpresas sobre a Mudanga 1

ORIENTE O CONDUTOR 25
2. Encontre os Pontos Luminosos 27
3. Roteirize os Passos Principais 49

4. Aponte para o Destina 73

MOTIVE O ELEFANTE 99
5. Encontre a Emogdo 101
6. Reduza a Mudanga 125

7. Desenvolva Seu Pessoal 149

CONSTRUA O CAMINHO 177
8. Ajuste o Ambiente 179
9. Crie Habitos 203
10. Relina a Manada 225
11. Mantenha a Reviravolta 251



SUPERE OS OBSTACULOS 263
Préximos Passos 269
Recomendacfes de Leituras Adicionais 271
Notas 273
indice 301

Agradecimentos 307





