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Resumo

As eleigoes brasileiras de 2018 foram marcadas por uma nova forma de se fazer campanhas. Se antes o
hordrio gratuito politico eleitoral (HGPE) reforcava a ampliacao de coligacoes e compelia pequenos partidos
a serem criativos no uso de seu tempo de ridio e TV, atualmente novos sistemas de tecnologia tém sido
utilizados. Este artigo busca compreender de que forma os periédicos tém abordado a temdtica. O objetivo
central é fazer uma revisio sistemdtica do que foi publicado envolvendo WhatsApp e eleigées, no periodo
2010-2019, em quatro bases de dados: Scielo, Google Scholar, Web of Science e Scopus. O estudo nos
permite dizer que os casos analisados e a produgio sobre o tema encontraram maior adesio em paises
democratizados no contexto da “terceira onda”. Quanto a contribui¢do do aplicativo para o fortalecimento
da democracia, as opiniodes se dividem entre aqueles que apontam para o perigo do uso de fake news e

aqueles que observam no aplicativo uma forma de democratizar o acesso 4 informagio.
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Abstract

The Brazilian elections of 2018 were marked by a new way of political campaigning. While free political
electoral time (HGPE) once reinforced the broadening of coalitions and compelled small parties to be
creative in using their radio and TV time, now new technology systems have been heavily used. This article
aims to understand how the journals have approached the theme. The main objective is to make a
systematic review of publications related to WhatsApp and elections, from 2010 to 2019, in four databases:
Scielo, Google Scholar, Web of Science and Scopus. The study allows us to say that the analyzed cases and
the production on the theme found greater adherence in democratized countries in the context of the “third
wave”. Regarding the app 's contribution to the strcngthening of dcmocracy, opinions are divided between
those who point to the danger of using fake news and possible distortions of electoral results and, on the

other side, those who observe the app as a way of democratizing access to information.

Keywords
Systematic Review; WhatsApp and Elections; Social Media; Political Communication.

REVISTA DEBATES, Porto Alegre, v. 13, n. 3, p. 58-68, set.-dez. 2019



Qual o impacto do Whatsapp em eleicdes? | 59

Introducao

As eleigdes presidenciais brasileiras de 2018 ainda estao sendo exploradas por
analistas politicos (KRAUSE et al., 2019; SANTOS e TANSCHEIT, 2019). Os
elementos obtidos até 0 momento sinalizam para algumas atipicidades. A polarizagio
entre direita e esquerda, apesar de mantida, nao seguiu o padrao consolidado desde as
eleicoes de 1994. O cendrio recente da competigao eleitoral foi caracterizado pela
auséncia do PSDB no segundo turno e o protagonismo do PSL no espectro a direita.
Os dados sobre o financiamento eleitoral das campanhas presidenciais mostraram
que, na histéria recente do pais, essas foram as elei§ées com o menor valor gasto
(KRAUSE et al., 2019). Por outro lado, em decorréncia do novo fundo partiddrio
aprovado no final de 2017, houve um favorecimento aos maiores partidos. De acordo
com dados apresentados por Nicolau (2019), 51% (R$ 763,3 milhées) do recurso
disponivel ficou concentrado nas quatro maiores legendas (MDB, PT, PSDB e PP).
J& o PSL, partido do candidato vitorioso, recebeu 0,5% (9,2 milhdes) do total de
recurso.

A campanha eleitoral de 2018 contou com o uso estratégico de redes sociais
como forma de ampliar a interagio entre partidos/candidatos e eleitores. A utilizacio
do aplicativo WhatsApp apareceu como um diferencial do pleito. Em termos
tedricos, as competi¢des eleitorais € mesmo o comportamento dos partidos variam de
acordo com os avancos tecnoldgicos (KIRCHHEIMER, 1966; TAPSELL, 2018;
SANTOS e TANSCHEIT, 2019; KRAUSE et al., 2019). A literatura sobre midia e
comunicagao politica se ocupa dos mais variados meios de comunicagao disponiveis:
jornais, TV, rddio, redes sociais' e, recentemente, o WhatsApp. Esses vdrios meios de
comunicag¢io foram estudados por profissionais das mais variadas dreas. Mais do que
relacionar toda essa vasta literatura, o nosso objetivo ¢ identificar os trabalhos que
tratam de responder a questao: como o WhatsApp impacta na competigao eleitoral?

O WhatsApp surgiu em 2009, foi posteriormente comprado pelo Facebook e
atualmente opera em mais de 180 paises, com mais de 1,5 bilhdo de usudrios ativos
(WHATSAPP, 2019). Analisamos os trabalhos que tém por objeto de estudo o seu
uso em eleicoes. Por meio da técnica de revisio sistemdtica (RS), selecionamos 26
artigos cientificos (working papers e textos em periédicos) publicados entre 2010 e
2018. Como estudo exploratério, buscamos analisar quais sio as bases de dados
mobilizadas por esses trabalhos (se primdrias ou secunddrias), os paises em questdo, os

! Aqui nos referimos a redes sociais localizadas no ambiente virtual (Web).
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alcances das pesquisas, desenhos metodolégicos, e, em sintese, o que tem sido
apreendido do uso desse aplicativo em eleigoes. Encontramos, nos trabalhos
analisados, evidéncias do impacto do WhatsApp sobre a competi¢ao eleitoral com
variagbes no tamanho desse efeito, principalmente quando se leva em conta os pal’ses
que sdo analisados.

O texto estd dividido em quatro segdes. Na primeira parte, apresentamos um
breve apanhado sobre o que é a revisio sistemdtica. Na sequéncia, indicamos os
procedimentos da pesquisa € o nosso banco de dados. A terceira parte é dedicada a
andlise dos dados coletados, e, por fim, tecemos algumas consideragoes sobre a
literatura dedicada a temdtica e o seu estado da arte.

O que é revisao sistematica?

Autores que advogam a técnica de RS nas Ciéncias Sociais, com frequéncia,
fazem mengio ao fato de tal técnica nao ser amplamente usada na drea, e, em
especifico, na Ciéncia Politica (DACOMBE, 2017). Os textos dedicados a
apresentagao desse método de trabalho, no geral, giram em torno de alguns eixos: i)
as vantagens da técnica e defesa do seu uso (DACOMBE, 2017; FIGUEIREDO
FILHO et al.,, 2014); ii) seus limites (PETTICREW, 2001); iii) manuais para suas
realizagoes (DENYER e TRANFIELD, 2009; COOPER, 2010); e, propriamente, iv)
as aplicagoes empiricas do método (SAMPAIO e FIGUEIREDO FILHO, 2019;
GROLLA e NISHIJIMA, 2019).

Apesar de um dos primeiros trabalhos sobre a revisao sistemdtica ser da drea
da Educagio (GLASS, 1976), pesquisadores que debatem esse procedimento
lembram que ele é amplamente empregado na drea da Satde (DACOMBE, 2017).
De acordo com os defensores da RS, essa técnica: “[...] have been an accepted
(perhaps the accepted) method of research synthesis in the clinical and health
sciences” (DACOMBE, 2017, p. 1). A RS ¢ diferente de outras formas de revisao da
literatura usualmente empregadas nas Ciéncias Humanas, tais como o ensaio tedrico
ou os trabalhos de estado da arte. Resumidamente, uma possivel defini¢do para a RS
seria que “[...] [it] is a method of locating, appraising, and synthesising evidence”
(PETTICREW, 2001, p. 98), ou seja, nesse tipo de trabalho, o objeto de estudo sao
os artigos, teses e dissertagdes produzidos por um determinado campo de estudos.
Além disso, com esse esquema de trabalho, se torna possivel colocar questdes novas
para dados antigos (GLASS, 1976).

A defesa da RS e de outras técnicas mais sistematizadas de revisio
bibliografica, como a meta-anilise e a revisao de pesquisa, se dd igualmente pelo fato
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de que, com critérios objetivos, o viés do pesquisador tende a ser diminuido. O ensaio
narrativo literdrio, ou os textos sobre estado da arte, teriam em maior ou menor
medida o problema do viés na sele¢io de quais textos sio representativos de um
determinado campo de estudos. A escolha dos trabalhos significativos de um
determinado campo do conhecimento esbarraria nos préprios conhecimentos que o
pesquisador detém sobre ele. Em termos estatisticos, esse método de trabalho se
assemelharia aos casos de amostra por conveniéncia (FIGUEIREDO FILHO et al.,
2014).

Com a RS, no entanto, torna-se possivel a prépria replicabilidade do trabalho
empreendido. A medida que os pesquisadores utilizam adequadamente os protocolos,
aumenta-se a transparéncia da pesquisa. Replicabilidade e transparéncia, nesse
sentido, sdo alguns dos ganhos no emprego da técnica. A utilizagao da RS também se
d4 pelas vantagens nas descobertas de lacunas de um campo de estudos e mesmo no
aprimoramento do préprio conhecimento das relagoes que existem entre varidveis.
Para Petticrew e Roberts (2006), um exemplo disso seria o caso da relagao entre
vitamina C e gripe. Os autores lembram como uma revisio sistemdtica empreendida
por um grupo de pesquisadores mudou o que se sabia sobre a relagao do consumo de
Vitamina C e gripe. Por meio da revisao sistemadtica, pesquisadores observaram que os
resultados das pesquisas nio sinalizavam para um efeito positivo entre o consumo da
Vitamina C e a prevenc¢ao de gripe, contrariando, assim, o que se afirmava sobre o
tema.

De acordo com Petticrew (2001), a RS pode ser utilizada por diversas dreas —
conforme o préprio titulo do artigo do autor, ela poderia ser feita da Astronomia até a
Zoologia. Com temas relacionados 4 Ciéncia Politica, temos, recentemente, as
revisdes de Sampaio e Figueiredo Filho (2019) e Grolla e Nishijima (2019), ambas
publicadas pela Revista Brasileira de Informagao Bibliogrifica em Ciéncias Sociais
(BIB). No primeiro caso, Sampaio e Figueiredo Filho (2019) analisam os estudos que
trataram da influéncia do dinheiro em elei¢oes municipais. Por sua vez, Grolla e
Nishijima (2019) investigam os artigos publicados em lingua inglesa que tinham
como problema de pesquisa a influéncia da midia em elei¢oes. Esses dois textos sio
ilustrativos do esquema de trabalho da RS e, em ambos os casos, temos a utilizagao de
softwares especificos para o tratamento dos dados coletados, o Harzing’s Publish or
Perish, no caso de Sampaio e Figueiredo Filho (2019), e o State of the Art through
Systematic Review (StArt), desenvolvido pelo Laboratério de Pesquisa em Engenharia
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de Software (LaPES) da Universidade Federal de Sio Carlos, no caso de Grolla e
Nishijima (2019).

Como se faz uma revisao sistematica?

Estabelecidas as vantagens da RS e alguns exemplos de sua aplicagio,
apresentamos algumas das formas de utilizagdo da técnica. A lista de manuais de
como fazer uma revisdo sistemdtica ¢ relativamente ampla. Temos exemplos de textos
que narram o passo a passo dessa técnica nas mais variadas dreas, até mais préximas as
Ciéncias Sociais (DACOMBE, 2017; DENYER e TRANFIELD, 2009; COOPER,
2010).

As etapas que cada protocolo de pesquisa segue variam em um pequeno
ndmero, de acordo com as recomendagdes dos pesquisadores em questdo. Grolla e
Nishijima (2019), por exemplo, por meio das orientagoes de Kitchenham (2004),
estabelecem trés fases para a aplicagio do método; Sampaio e Figueiredo Filho
(2019), com base em Cooper (2010), estabelecem sete etapas. Limitando-nos a esses
dois exemplos, 0 Quadro 1 lista quais sao as etapas seguidas por essas orientagoes.

Quadro 1 - Etapas da Revisao Sistemdtica

Kitchenam (2004) Cooper (2010)
1° etapa Protocolo do planejamento | Pergunta de pesquisa
2° etapa Execugio Coleta da literatura
3° etapa Andlise dos resultados Coleta de informagoes sobre cada estudo
4° etapa - Avalia¢ao da qualidade do material selecionado
5° etapa - Anilise e sintese dos estudos
6 ° etapa - Interpretagio dos resultados
7 ° etapa - Apresentagio das conclusoes

Fonte: Elaborado pelos autores.

Note-se que Cooper (2010) estabelece mais claramente quais sio as vdrias
etapas da aplica¢ao do método. Embora o autor detalhe com maior precisao as fases
da condugao da técnica, as duas estratégias apresentadas no Quadro 1 nio destoam
muito. Em ambos os casos, temos a necessidade de estabelecer uma pergunta de
pesquisa que serd investigada em uma base de dados, que resultard em uma lista de
artigos, teses ou dissertagdes para serem analisadas a partir de varidveis especificas.
Disso decorre a apresentagio da RS, que poderd, ou nio, ser processada em softwares
desenvolvidos para esse fim em especifico.
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Apesar da existéncia de vdrias outras orientagdes de como conduzir uma RS
(DACOMBE, 2017; PETTICREW e ROBERTS, 20006), nos valemos da estratégia
proposta por Kitchenam (2004). Acreditamos que o protocolo proposto permitiu a
construgio de um banco de dados representativo e que pode ser replicado?. Na secio
seguinte, indicamos os passos de nossa investigacao.

O modelo de analise

A revisao sistemdtica empreendida aqui foi constituida de trés fases:
planejamento, execu¢io e andlise dos resultados (GROLLA e NISHIJIMA, 2019;
KITCHENHAM, 2004). Na primeira fase ¢ estabelecida a questao ou fenémeno que
¢ do interesse dos pesquisadores revisar, as varidveis que serdo coletadas, bem como os
critérios de inclusao/exclusao das pesquisas na andlise final; na segunda fase a busca ¢é
realizada nos bancos de dados de periédicos de acordo com os critérios definidos
anteriormente; e, por fim, os resultados so analisados.

Centramo-nos na questao: qual o impacto do uso do aplicativo WhatsApp
nas elei¢oes? A partir desse ponto inicial, como exposto na Figura 1, a literatura de
interesse do trabalho aqui empreendido ¢ aquela em que sao mencionados e
estudados os dois fendmenos: eleicoes ¢ WhatsApp. Em termos formais, trabalhamos
com artigos publicados em periédicos e em anais de eventos cientificos, tal como
realizado por Sampaio e Figueiredo Filho (2019). Os termos de pesquisa foram:
“WhatsApp” e “Elections”. O recorte temporal cobriu o periodo de 2010 até 2019,
selecao definida a partir do ano de criagio do aplicativo de mensagens WhatsApp até
a atualidade.

* Os artigos estdo destacados nas referéncias bibliograficas.
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Figura 1 — Literatura de interesse

Fonte: Elaborado pelos autores.

Diante dessa literatura selecionada, escolhemos dois filtros de exclusao para
montarmos o banco de dados final. Em primeiro lugar, além de observarmos se a
publica¢io constava em anais de evento cientifico ou periédico, também atentamos
para o uso de artigos escritos e/ou publicados por cientistas sociais’. Esse filtro se deve
ao fato de que, no intuito de dialogar com a produgio internacional da 4rea, estudos
como o da drea de computagao foram restringidos, a0 menos aqueles publicados
somente por pesquisadores dessa drea. Em segundo lugar, foi considerado se
constavam no resumo, titulo e/ou palavras-chave os termos “WhatsApp” e
“Elections”, ou suas diferentes grafias em linguas distintas. Como exposto na Figura
2, montamos, ao fim do processo, um banco de dados com 26 artigos que foram
analisados de maneira sistemdtica.

3 Partimos de uma visio ampla de Ciéncias Sociais, que inclui dreas como Comunicagio Social,
Direito e Estudos sobre Religido, desse modo podemos ampliar o escopo de inferéncias e resultados
produzidos.
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Figura 2 — Trapas da revisiio sistemidtica da pesgquisa

Fonte: Flaborade pelns aurores,

Apds a delinicio da nossa lileralura de interesse ¢ dos wermos wilizados na
busca para a conducio da revisio sistemidiica, delinimos quais seriam as varidvels
artulisadas. SCpUramos as varidvels cotno [eeran Sampaio ¢ Piguuirulu Filho {2019},
Elas foram agrupadas em trés grupos: formal, metodoldgiva ¢ substantiva. Com cssa
divisio, os dados variam desde informacoes sebre a Llua.ntidudc de autores «©
nriversidade dos pe.mll]imdm'es que plﬂﬂicn ram os texras {dimensin farmal}, aré se o=
textos tinham hipérese, tontes de pesquisa (metodoldgica) e seus resultados
{substanciva). O Quadre 2 resume os tés tipos de varidveis e as informagbes que
foram coleradas:
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Quadro 2 — Varidveis coletadas para revisao sistemdtica

Dimensao Varidvel Descri¢ao Mensura¢io
Formal Titulo Indica o titulo da publicagio Nominal
Ne de Autores Quantidade de autores Discreta
Universidade Autor 1 Indica a qual Universidade o primeiro | Nominal
autor estd vinculado
Pais da Universidade Indica a qual pais o primeiro autor estd | Nominal
Autor 1 vinculado
Formagio Indica a formacio do primeiro autor Nominal
em seu maior nivel de escolaridade
Tipo de Publicagio Trabalho publicado em evento Dummy (0= Evento;
cientifico ou periédico 1=Peri6dico)
Ano Ano da publicagio Nominal
Metodoldgica Resumo Publicagdo possui resumo Dummy (1=Sim; 0=N3o)
Problema de Pesquisa Problema de pesquisa identificdvel apés | Dummy (1=Sim; 0=N3o)
leitura do paper
Problema de Pesquisa Qual a pergunta de pesquisa Nominal
Tipo de Inferéncia Indica se a inferéncia da pergunta de Dummy (1=Explicativa;
pesquisa € explicativa ou interpretativa | O=Interpretativa)
Hipétese Identificivel Hipdtese de pesquisa identificdvel apés | Dummy (1=Sim; 0=N320)
leitura do paper
Metodologia Informagio sobre os métodos utilizados | Dummy (1=Sim; 0=N4o)
no resumo ou na primeira se¢ao do
trabalho
Metodologia Qual metodologia é empregada Nominal
Fonte de Dados Indica como foram coletados os dados | Categérica (0=Primdria;
do paper 1=Secunddria; 2=Primdria e
Secunddria)
Técnicas de Anilise Descreve o tipo de método utilizado Nominal
Nimero de Técnicas Descreve o nimero de métodos Discreta
Empregadas utilizados
Recorte Temporal Ano das elei¢oes analisadas Nominal
Tempo Entre Eleigio e Indica o tempo entre a publicagio e o Discreta (em anos)
Publicagio ano analisado
Unidade de Anilise Especifica a unidade de andlise Nominal
Pais Pesquisado Indica qual o pafs pesquisado Nominal
Mesmo Pais Indica se o pais analisado é o mesmo Nominal
do autor(a)
Numero de Casos Indica o ndmero de casos analisados Discreta
Tipo de Eleigio Indica o tipo de eleigio analisada Nominal
Substantiva Resultados Quais foram os resultados encontrados | Nominal

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Sampaio e Figueiredo Filho (2019).

Este foi o protocolo de coleta dos dados. Na préxima se¢io tratamos da

andlise dos resultados.
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Analise dos Resultados

Para uma melhor exposi¢io dos resultados de nossa RS, dividimos a andlise
dos resultados em trés subse¢oes que cobrem as dimensdes formal, metodoldgica e
substantiva dos artigos. No caso da ultima, ainda hd uma nova divisio, com o intuito
de demonstrar os distintos resultados encontrados pelos trabalhados analisados.

Dimensao Formal

Em primeiro lugar, como exposto na Figura 3, construimos uma nuvem de
palavras a partir dos titulos dos artigos. As palavras que mais aparecem nos titulos dos
trabalhados sio, respectivamente: WhatsApp, Election(s) e Political. Todas as
palavras foram traduzidas para o inglés para possibilitar comparagao.

Figura 3 — Nuvem de palavras a partir dos titulos dos artigos.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Dos 26 artigos analisados, oito (30,8%) foram publicados em eventos
cientificos, ¢ os demais em diversos periddicos distintos — usualmente na drea de
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Ciéncias Sociais (88,5%). A média de autores nos artigos foi de 2,38 (mediana de
dois), o que indica planejamentos coletivos de pesquisa, e estd de acordo com as
médias encontradas nos trabalhos da 4rea. Conforme apontado por Henriksen
(2016), em um inventdrio de produgdes de Ciéncias Sociais no periodo de 1980 a
2013 indexadas no Web of Science, a tendéncia em todas as disciplinas do campo,
desde a Psicologia até a Ciéncia Politica, é 0o aumento médio do nimero de autores
em publicagées cientificas.

Em relagio a drea de formagio de autores e autoras dos trabalhos, Ciéncia
Politica e Comunicagao Social sao as disciplinas que lideram o nimero de produgoes
(50% da amostra). Como grande parte dos trabalhos foram produzidos em coautoria,
outras dreas também aparecem, como Ciéncias da Computa¢ao, Direito, Histdria,
Antropologia e Sociologia. A grande diversidade de disciplinas que produziram sobre
a temitica se reflete na heterogeneidade da construgao de problemas, aportes teéricos
e técnicas de coleta e andlise de dados dos artigos analisados.

Apesar de o WhatsApp ter sido fundado em 2009 e iniciarmos nossa coleta de
dados em 2010, o primeiro trabalho que consta em nossa amostra foi publicado em
2015. No ano seguinte, foram publicados dois artigos, depois seis, sete e dez,
respectivamente. Ou seja, o ultimo ano de nossa coleta foi o de maior produtividade
sobre a temdtica de WhatsApp em eleicdes, especialmente com artigos tendo por
objeto de pesquisa as elei¢des presidenciais brasileiras de 2018. Por mais que os
estudos sobre o impacto da midia em resultados eleitorais sejam antigos nas Ciéncias
Sociais, em geral, ¢ na Ciéncia Politica em particular (GROLLA e NISHIJIMA,
2019), a produgiao sobre o WhatsApp ainda é muito recente. Na préxima subse¢io
destacamos a dimensao metodoldgica dos artigos produzidos.

Dimensao Metodologica

O objetivo nesta subse¢io ¢é observar como sio  construidos
metodologicamente os trabalhos. E preciso ressaltar, primeiramente, a grande
heterogeneidade nas pesquisas, tanto em termos da construgio dos problemas a serem
respondidos, na formula¢io dos desenhos de pesquisa, coleta e anélise dos dados, bem
como em relagao aos casos escolhidos como objetos de andlise.

Os paises mais analisados nos trabalhos foram: Brasil, India, Nigéria e
Indonésia, respectivamente. Esse dado se explica pelo nivel de eleitores com acesso — e
uso didrio — do WhatsApp nesses contextos. Em termos proporcionais, cerca de 56%
da populagio brasileira tem acesso ao WhatsApp, e esse nimero é de 28% na India,
41% na Nigéria e 40% na Indonésia (CLEMENT, 2019). Em termos absolutos, o
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maior mercado para o aplicative se encontra na India, com mais de 400 milhaes de
usudrios (SINGH, 2019). F interessante norar uais cleiches sio analisadas: no caso
brasilcire, o pleito presidencial de 2018, em que o WhatsApp [oi wtilizado de [orma
extensiva como estratégia de campanha, tol o foco de andlise de todes os wabalhos
sobre o pais. No caso da Indonésia e da India, mais de um pleito fol analisado,

enquante os trabalhos sobre a Nigéria centraram-se nas eleigbes de 2015,

Grdlico 1 — Pais pesquisado nos texans (2010-20018)
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Fm termos de quem produz a pesquisa, contabilizamos a universidade a que o
primeiro auwtor{a} esiava vinculadofz) no momenio da publicagio do trabalbo. Ao
total, 73,1% da populacio {ou 19 pesquisadores) crabalharam com dados do préprio
pals. No caso brasileiro, dois dos cinco trabalhos produzides foram realizados por
pesquisadores vinculados a universidades estrangeiras {Ustados Unidos e [nglaterra).

Fase resultado  demonstra que, apesar de as universidades curopeias ¢ norre-
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americmas serem lideres em impacto ¢ relevinda  académica (ORTEGA ¢
AGUILLO, 2009}, o estudo sobre o WhatsApp ¢ sua relagio com eleicdes nao foi
sigxlilicaLix-':}, ¢ essa caraclerslica alves possa ser e.\;plicada em virlude da nao

popularidade, proporcionalmente, do aplicativo nas regioes,

Grilica 2 — Pars de oripern do prioseiro G0 anror do s (2000-2018)
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Foure: Eluborado pelos autores.

Quanto ao tipo de cleicio analisada, conforme exposto na Tabela 1, mais da
metade dos trabalhos investipam pleitos presidenciais {Nigéria, Brasil e Equador),
com atengao para cleiches parlamentares ([ndia) ¢ para governos de provinclas
(Indonésia € Quénia). O tnico caso que nio aplica é de wabalho de Gil de Zadiga,
Ardévol-Abreu e Casero-Ripollés (2019}, que conduz um survey com eleitores de trés
paises em momentos ndo ceitorais, o Unico rrabalho que parte de uma 16gica

comparativa na construcio do objero.
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Tabela 1 - Tipo de Elei¢io analisada nos textos (2010-2019):

Tipo de Elei¢io %

Eleicio Presidencial 53,85
Eleicio Parlamentar 26,92
Governo do estado 15, 38
Nio se aplica 3,846

Fonte: Elaborado pelos autores.

Existem grandes diferengas entre os trabalhos em todas essas questoes, o que
necessariamente modifica como os resultados siao apresentados e interpretados.
Haverland e Yanow (2012) tragam uma diferenciagio entre métodos e metodologia.
Conforme os autores, a confusio entre os termos tende a ocorrer inimeras vezes, o
que afeta a construgao de pesquisas e andlise dos resultados. Enquanto método se
refere as ferramentas e técnicas utilizadas em um trabalho, metodologia se refere a um
nivel mais amplo: as construgoes ontoldgicas e epistemoldgicas que balizam a adogao
de um método ou outro. Precisamente nesse ponto é que se torna necessirio
diferenciar a constru¢ao de conhecimento proposta por metodologia quantitativa ou
qualitativa. Enquanto para os pesquisadores orientados por um desenho quantitativo
a principal questao seria “explicar” determinado fenémeno, usualmente construindo
inferéncias causais: o efeito de X' e X? sobre Y, por exemplo (SATYRO e REIS,
2014); pesquisadores orientados por um desenho qualitativo de pesquisa tendem a se
concentrar na “interpretagao” de determinados resultados (HAVERLAND, 2010). A
escolha de ferramentas para se chegar aos resultados finais tende a ser coerente com
essa diferenca de nivel ontoldgico, mas fundamentalmente a diferenciagao ¢ detectada
no préprio momento de formulagio do problema de pesquisa (BOURDIEU,
CHAMBODERON e PASSERON, 2015).

Dito isso, é possivel separar os trabalhados analisados em termos das
perguntas que buscam responder: de um lado trabalhos focados na interpreta¢ao dos
sentidos do WhatsApp como ferramenta politica e as estratégias dos atores que se
engajam em seu uso (DAMANIK, 2018); e, do outro lado, aqueles centrados na
explicagao dos efeitos — estatisticos — do uso do WhatsApp sobre a decisao do voto
(eleitores), a explica¢io dos efeitos do uso de WhatsApp para campanhas politicas
(partidos e candidatos), bem como a dinimica de compartilhamento de noticias em
grupos do/no aplicativo (ESPINOSA, VALENZUELA e CADENO, 2017).
Considerando essa divisio, 12 dos trabalhos partem de ldgicas quantitativas na
constru¢io dos problemas e andlise dos dados, enquanto 14 partem de légicas
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qualitativas. No primeiro caso, usualmente os pesquisadores se utilizam de técnicas de
andlise estatistica: descritiva ou inferencial, enquanto, no segundo caso, as técnicas de
andalise sdo analise de discurso, andlise documental, entrevistas semiestruturadas com
eleitores e/ou candidatos e observagio participante.

Sdo quatro as unidades de andlise nos artigos: partidos ou candidatos
(38,5%), eleitores (26,9%), grupos de WhatsApp (26,9%) e outras organizagoes
(7,7%)*. Quando cruzamos essa informacio com o tipo de pergunta realizada,
podemos observar — a partir dos residuos padronizados ajustados — maior
concentragao de estudos qualitativos focados em partidos ou candidatos, ou seja, nos
sentidos das estratégias desses atores ao utilizar o WhatsApp, bem como maior
concentragao de estudos quantitativos focados em grupos de WhatsApp ¢ nos
eleitores. No primeiro caso, os pesquisadores e pesquisadoras tendem a utilizar a
seguinte estratégia para conseguir dados: buscam no Google links de grupos publicos
de WhatsApp, a partir de uma selegio dos grupos que de alguma forma estio
vinculados a algum candidato ou partido, a equipe entra no grupo e passa a coletar
informagdes que sao compartilhadas. Enquanto alguns autores “avisam” aos membros
do grupo que estao realizando uma pesquisa e pedem consentimento dos membros
(NARAYANAN et al, 2019; MACHADO et al., 2019), outros nao realizam esse
aviso e nio pedem consentimento (CHAGAS, MODESTO e MAGALHAES, 2019),
se valendo do protocolo conhecido, nas Ciéncias da Saide, como “pesquisa
encoberta” (PADILHA et al., 2005). A ideia é de que se os participantes souberem de
que hd um pesquisador observando suas agdes, os comportamentos se alterariam. No
segundo caso, quando a pesquisa se foca em eleitores, a técnica empregada para a
coleta de dados ¢, geralmente, survey.

Quando se comparam os ntmeros de casos analisados em cada tipo de
trabalho, as diferencas sdo significativas: em média, estudos qualitativos trabalham

com 11 casos, enquanto estudos quantitativos trabalham com 459 casos’.

4 Um trabalho enfoca como pastores de trés igrejas pentecostais da Africa do Sul buscam influenciar
seus “fiéis” a partir de midias sociais, com especial destaque a0 WhatsApp, e o outro enfoca a midia
tradicional.

> Foi realizado o Teste T de diferenca de média para observar a significincia dessa diferenca. O valor
de F foi 16,54, e a significAncia 0,001.

REVISTA DEBATES, Porto Alegre, v. 13, n. 3, p. 58-88, set.-dez. 2019



Qual o impacto do Whatsapp em eleicoes? | 73

Tabela 2 — Unidade de andlise dos textos publicados (2010-2018)

Unidade de Estatisticas Quali Quanti Total

Andlise

Partidos ou N 9 1 10

Candidatos % 90,0% 10,0% 100,0%
Residuos padronizados ajustados 2,9 -2,9

Eleitores N 1 6 7
% 14,3% 85,7% 100,0%
Residuos padronizados ajustados -2,5 2,5

Grupos de N 2 5 7

WhatsApp % 28,6% 71,4% 100,0%
Residuos padronizados ajustados -1,6 1,6

Outras N 2 0 2

Organizagdes % 100,0% 0,0% 100,0%
Residuos padronizados ajustados 1,4 -1,4

Fonte: Elaborado pelos autores.

O dnico trabalho que enfoca os eleitores e nio se vale de légica quantitativa
foi produzido por Oyebode e Adegoju (2017) e busca responder a seguinte questao:
“Quais os recursos utilizados pela comunidade 'online' nigeriana para colocar no 'ar’
suas visoes, construir sentidos atitudinais e conseguir atengao publica sobre a
representagio de candidatos na elei¢iao de 201527, se utilizando do método de andlise
de discurso. Os unicos trabalhos que enfocam grupos de WhatsApp e nao se valem de
16gica quantitativa foram de Omanga (2019) e Machado et al. (2019). No primeiro
caso, o autor busca analisar os sentidos do uso do WhatsApp para a melhora da
governanca de uma provincia queniana e o impacto desses sentidos para a eleicio de
governador, enquanto Machado et al. (2019) trabalham com informagées de 130
grupos de WhatsApp utilizados nas elei¢cdes de 2018 para criar uma tipologia de
noticias falsas. Nesse sentido, o objetivo ndo ¢ analisar o efeito das fake news sobre o
voto, mas criar uma tipologia que posteriormente possa ser usada para esse propdsito.

Quanto 2 coleta de dados, pode-se separar os trabalhos entre aqueles que
coletaram criando sua base de informagoes (primdria), aqueles que se utilizaram de
outros trabalhos ou estatisticas oficiais (secunddria), e aqueles que mesclaram as duas
formas de obtencao de informagoes. Como podemos observar na Tabela 3, a maior
parte dos trabalhos de légica quantitativa trabalharam com dados coletados pelos
préprios autores, por meio de surveys e mineragao de dados.
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Tabela 3 — Fonte de dados dos trabalhos publicados (2010-2018)

Fonte de Dados | Estatisticas Quali Quand Total

Primdria N 3 11 14
% 21,4% 78,6% 100,0%
Residuos padronizados -3,6 3,6
ajustados

Secunddria N 8 0 8
% 100,0% 0,0% 100,0%
Residuos padronizados 3,1 -3,1
ajustados

Primdria e N 3 1 4

Secunddria % 75,0% 25,0% 100,0%
Residuos padronizados ) -9
ajustados

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quando comparadas as informagées jd elencadas nesta se¢io, podemos
observar, no Grifico 3, a vinculagio entre objetos de estudo e fontes de dados.
Utilizamos a anilise de correspondéncia multipla para mostrar graficamente os
resultados, dado que, como afirmam Codato, Roeder e Suhurt (2018, p. 75): “A
andlise de Correspondéncia Mdltipla (ACM) [...] permite uma visualiza¢io espacial
dos dados e de sua distribui¢io através de um mapa perceptual em um espago
multidimensional”. Os dados das dimensées indicam que o modelo estd bem ajustado
estatisticamente, ¢ o resultado demonstra que a maior parte dos trabalhos que teve
como unidade de anilise grupos de WhatsApp se concentrou no caso brasileiro. Os
trabalhos que se centraram na construgio de bases de dados originais tendem a
enfocar nos paises com elei¢oes presidenciais, enquanto os trabalhos sobre campanhas
(partidos ou candidatos) centram-se nos casos de democracias parlamentaristas.
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Grifico 3 — ACM - Objetos de estudo e fontes de dados
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Na préxima subse¢io tratamos da dimensio substantiva dos papers
analisados, ou seja, quais sao os resultados encontrados nos trabalhos em resposta a
questao do impacto do WhatsApp em eleicoes.

Dimensao Substantiva

Tratamos agora da dimensao substantiva dos trabalhos revisados. Focamos,
especialmente, nos principais resultados encontrados. Essa foi a op¢ao seguida dadas
as diferencas entre os desenhos de pesquisa, conforme exposto anteriormente.
Tratamos de expor os resultados das pesquisas de acordo com as unidades de analise
desenvolvidas nos trabalhos.

Como organizacoes e candidatos usam o WhatsApp?

Sobre a utilizagdo do WhatsApp por organizagdes/candidatos, é importante
notar que os trabalhos enfatizam como as novas midias foram utilizadas com o
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intuito de modificar o status quo e tornar o acesso a informagio mais plural, em
contraponto a regimes politicos j4 institucionalizados e detentores dos meios de
comunicagio convencionais. Nesse sentido, em que pese a existéncia de fake news,
alguns dos trabalhos apontam para a importincia do uso do WhatsApp, Facebook,
entre outros, como forma de democratizagao, ativismo, pluralismo e incremento da
competigao politica.

Para Tapsell (2018), o uso do smartphone e as midias Facebook ¢ WhatsApp
foram mecanismos importantes de disseminagio do discurso politico. A partir de
entrevistas e participagio em comicios organizados pelos principais articuladores e
estrategistas da campanha eleitoral ocorrida na Maldsia em 2018, assim como da
participagao em alguns grupos vinculados a campanha eleitoral do governo e
oposi¢io, o autor conclui que o smartphone foi utilizado como um dispositivo
subversivo de contestagao politica para contornar a midia convencional controlada
pelo governo. Ainda com enfoque nas eleicoes de 2018, Nizah e Bakar (2019)
concentram-se em compreender como o contetido politico do WhatsApp se sobrepos
ao disseminado no Facebook e, dessa forma, contribuiu para que o cidadao aderisse a
mudanga de governo, concretizada com a derrota do Borisan Nasional apés 60 anos
de hegemonia politica. Essa mudanga, apesar de ter encontrado o seu apogeu nas
elei¢des de 2018, ¢é resultado de um processo iniciado nas elei¢oes gerais de 2008.
Esses veiculos de comunicagao em massa sao promissores em sociedades marcadas por
um grande contingente eleitoral, porém seu uso requer alguns cuidados e
responsabilidades dos partidos politicos e usudrios com a postagem e
compartilhamento de material politico para que a estabilidade nacional nio seja
prejudicada.

Com um olhar mais dedicado & comunicagio politica, Seteolu (2017) analisa
as eleigoes ocorridas na Nigéria a partir da incorporagio das novas midias 4 teoria da
agenda setting. Entretanto, em um contexto de maior democratizagio do acesso
informagio, parte da midia tradicional nigeriana optou por abrir mao da neutralidade
jornalistica e passou a assumir uma postura partidiria na cobertura politica e na
interpretagio de noticias sobre politica. O autor conclui que a influéncia das novas
midias no jogo politico serd ampliada, em termos qualitativos, caso haja a
manutengio e proliferagio de ferramentas de comunicagio capazes de contribuir para
a globalizacio das informacoes e o desejo do eleitorado em obter informagdes criveis.

Ainda sobre as elei¢oes nigerianas de 2015, Inyang (2016) destaca a relevincia
do uso de material visual pelo movimento “Buhari-Change”, compartilhado em
vérias midias sociais e sites de blogs e micro mensagens de texto como Twitter,
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Facebook e WhatsApp, em contestagio ao governo do Partido Democritico do Povo,
ocupante do governo nigeriano hd 16 anos. Para o autor, a combinagio de um
pensamento criativo, midia social, design visual e comunicagio instantinea, baseado
no "Design for Obama", forneceu um novo modelo para o ativismo politico virtual e
uma base para a competigio e negociagio do poder politico na Africa. No espago de
midias virtuais, o feedback sobre a eficiéncia da campanha ocorre de forma
instantinea, o que possibilita redirecionamentos e mudangas de estratégias para
ampliar o apelo das campanhas eleitorais.

Frahm-Arp (2015) constata, a partir de uma pesquisa etnografica que conduz
em trés igrejas pentecostais carismdticas® da Africa do Sul, meses antes da eleicao
presidencial de 2014, que todas, de alguma forma, encorajam debates sobre politica
nos espacos das proprias igrejas e em seus espacos virtuais (sites, podcasts, paginas do
Facebook e grupos de WhatsApp), mas o grau de comprometimento ¢é varidvel.
Enquanto a Igreja ‘Grace Bible Church’ foi menos ativa no pleito, a Igreja ‘Acts of
Faith Harvesters', a partir de seus pastores, apoiou o candidato presidencial Zuma (do
partido Congresso Nacional Africano — ANC), inclusive enviando mensagens de
WhatsApp para os fiéis. A influéncia surtiu efeito em vérios fiéis entrevistados pela
pesquisadora: “To them it did not seem problematic that they only engaged with
ANC candidates; they believed that their pastor knew what was best for them when
he did not invite people from any other parties” (FRAHM-ARP, 2015, p. 129).

Mahapatra e Plagemann (2019) focam nas elei¢oes parlamentares de 2019 na
India, em especial nas estratégias digitais dos dois principais partidos politicos do
pais: BJP (Bharatiya Janata Party) e INC (Indian National Congress). O BJP,
liderado pelo atual primeiro ministro, Narendra Modi, p6éde criar milhares de grupos
de WhatsApp localizados geograficamente durante as elei¢oes, de modo que o
compartilhamento de mensagens tinha um conteido local: em dreas mais
urbanizadas, focava-se nos aspectos “desenvolvimentistas” da plataforma do governo
de Modi, enquanto em dreas rurais o foco foi o compartilhamento de mensagens de
cunho religioso, especialmente de conteido Hindu e contra a comunidade
mugulmana do pais. Conforme apontam os autores, essa estratégia possibilitou o
sucesso eleitoral, mas aumentou a polarizagao religiosa do pais. No caso do INC, a
campanha a partir do WhatsApp teve um cardter muito mais reativo do que ativo. O

¢ O que seria o equivalente, no caso brasileiro, as igrejas neopentecostais, como a Igreja Universal do

Reino de Deus (IURD).
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partido e suas liderangas tiveram que se defender de acusacoes de serem uma
organiza¢io pré-mugulmana e refor¢ar uma imagem nacionalista. O sucesso de Modi
e seu partido, conforme Mahapatra e Plagemann (2019), se deve também a uma
estrutura muito mais profissionalizada no uso das redes sociais e, em especial, do
WhatsApp: “Currently, their I'T” cell has 100-150 people on its payroll and around
1.2 million volunteers working for it” (MAHAPATRA ¢ PLAGEMANN, 2019, p.
04).

Ou seja, as midias sociais, e em especial o WhatsApp, sio utilizados tanto por
atores politicos de apoio aos governos quanto por atores em oposi¢ao. Mesmo em
regimes politicos fechados, como o Bahrein, parlamentares utilizam o WhatsApp
como forma de legitimagido na arena politica, comunicando-se com a populagio
(ABDULLAH ¢ ELGHOBASHY, 2017). De modo geral, os trabalhos que se
centram nas campanhas ou em organizagbes nao testam hipdteses especificas, mas
constatam, a partir de técnicas como andlise documental e de discurso, que o
WhatsApp ¢é percebido pelos atores politicos como uma ferramenta eficaz de
disseminagio de mensagens politicas (PRANAWA e HUMSONA, 2017; FAROOQ,
2018; HALEVA-AMIR, 2016; HASAN e JOHRI, 2017; SUMARTIAS, 2017).

Qual a dinamica de trocas de informacao em grupos do
WhatsApp?

Como colocamos anteriormente, os pesquisadores que trabalham com dados
oriundos dos grupos de WhatsApp se concentram nos grupos do aplicativo que
possuem links de acesso abertos na internet. Resende et al. (2019), por exemplo, estdo
preocupados com a forma e dinimica do compartilhamento de mensagens com
noticias falsas (fake news) em uma amostra de 364 grupos de WhatsApp de apoio a
partidos e candidatos brasileiros que competiram no pleito presidencial de 2018. A
partir da andlise de uma amostra de noticias compartilhadas nesses grupos, os autores
codificaram as noticias em falsas e nao-falsas, tendo como base seis sites de fact-
checking brasileiros®. Os principais achados dos autores foram que as fake news
tendem a ter menos palavras do que mensagens “nao-falsas”, sio mais negativas em

7 Tecnologia da informagio.

8 “To identify misinformation in our textual messages, we collected facts there were previously checked

as by fact-checking web fake sites and compared them the messages in (filtered) dataset. Specifically,

we crawled checked information (news or claims) from six popular Brazilian fact-checking sites: “Aos
»

fatos”, “Me engana que eu posto”, “e-farsas”, “é ou ndo é (G1)”, “Lupa” and “Boatos.org

(RESENDE et al., 2019, p. 03).
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relagio ao oponente do que positivas sobre o candidato apoiado, utilizam expressoes
como “por favor”, “compartilhe”, “escute”, ou seja, tém um efeito de urgéncia e se
espalham entre grupos ideologicamente semelhantes, demorando mais que mensagens
“nao-falsas” para cruzar barreiras partiddrias, o que denota que ficam mais tempo no
sistema, ou seja, ndo sio logo desacreditadas.

Mont’Alverne e Mitozo (2019) descobrem que a maior parte dos links
compartilhados em grupos de WhatsApp publicos e orientados partidariamente (a
amostra das autoras ¢ de 213 grupos) tém como destino o site Youtube. Conforme as
autoras: “A concentragao de contetido proveniente do YouTube [...] demonstra que
as fontes tradicionais de noticias nao receberam tanta atengio quanto as ferramentas
digitais. A tendéncia parece ser de compartilhamento de contetdo partidarizado [...]”
(MONT’ALVERNE e MITOZO, 2019, p. 20). O site de noticias com maior
compartilhamento em todos os grupos foi “O Antagonista”, favoravel a candidatura
de Jair Bolsonaro (PSL). E interessante notar que a campanha do segundo colocado,
Fernando Haddad (PT), teve menos “movimenta¢ao” nos grupos do que candidatos
como Ciro Gomes (PDT), Guilherme Boulos (PSOL) e Marina Silva (REDE).

Em uma comparagao entre grupos publicos de esquerda (Fernando Haddad)
e direita (Jair Bolsonaro), Bursztyn e Birnbaum (2019) demonstram diferentes
dinidmicas de relacionamento no interior dos grupos. Os grupos de apoio a Jair
Bolsonaro sao mais conectados (mesmos usudrios participam de vdrios grupos), mais
ativos (compartilham mais noticias e links para videos do Youtube) e sio mais
distribuidos geograficamente. Os principais sites de noticias compartilhados nesses
grupos sao, conforme outros trabalhos encontraram, “O Antagonista” e o “Jornal da
Cidade” (MACHADO et al., 2019). Chagas, Modesto ¢ Magalhaes (2019) propoem
uma andlise mais detida sobre o compartilhamento da mensagem “O Brasil virar
Venezuela” em 158 grupos de apoio ao candidato Jair Bolsonaro. Os autores avan¢am
em termos tedricos ao considerar os grupos de WhatsApp como espaco de
sociabilidade politica em que, ao contrdrio de outras redes sociais, o tipo de conversa
¢ privada. A partir 11.118 mensagens trocadas nos grupos analisados, os autores
criaram 20 cédigos para classificar as mensagens que mencionavam a Venezuela. O
uso da comparagio entre o pais vizinho e o Brasil se dava, entre os usudrios, no
sentido da vinculagio entre o desastre econdmico e humanitdrio da Venezuela e o que
os governos de esquerda “poderiam” fazer. Conforme os autores, sio o: “[...] envio de
informagdes aos demais membros e o cardter de difusio em escala estratégica de
mensagens que configuram ou ao menos favorecem determinados enquadramentos”
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(CHAGAS, MODESTO e MAGALHAES, 2019, p. 10). O volume de mensagens
sobre a Venezuela ao longo do pleito se intensificou na semana anterior ao primeiro
turno da elei¢do e foi fortemente dinamizado pelo uso profissional da rede: apenas
um usudrio foi responsdvel pelo compartilhamento de 341 mensagens ao longo do
periodo analisado, e os dez usudrios mais ativos foram responsdveis pelo
compartilhamento de 8,1% das mensagens.

Como exposto no Grifico 3, os estudos sobre grupos de WhatsApp se
centraram no caso brasileiro. Os dois outros trabalhos com essa unidade de andlise
encontraram, para o caso indiano, que grande parte das imagens compartilhadas em
grupos de WhatsApp de apoio dos partidos BJP (Bharatiya Janata Party) e INC
(Indian National Congress) sao “segregacionistas” e “conspiratdrias”, 34,5% e 28,5%,
respectivamente, de um total de 200 imagens analisadas (NARAYANAN et al,
2019). No caso queniano, Omanga (2019) analisa o grupo de WhatsApp “Nakuru
Analysts” (NA). A partir da teoria democrdtica deliberativa, o autor encontra
evidéncias de que o espago de discussao do grupo constituiu uma arena ativa entre os
residentes da provincia de Nakuru no que concerne a maior participa¢ao politica e a
criagio de novos atores politicos. Nesse sentido, em um pais “parcialmente livre”,
conforme dados da Freedom House (c2019), o WhatsApp ¢ visto como uma
plataforma de democratizagio do acesso a informagoes sobre politica e renovagio do
sistema politico.

Qual o efeito do WhatsApp nos eleitores?

Os trabalhos que focam em eleitores como unidade de anilise se dividem
entre aqueles que buscam testar o efeito do WhatsApp sobre o conhecimento politico
(informagoes objetivas e subjetivas) e a participagdo politica off-line. Ou seja, testar se
as pessoas, ao se informarem, discutirem e se expressarem no WhatsApp, vao
participar de outros eventos politicos fora da internet, como passeatas, campanhas
politicas, abaixo-assinados e greves. Desta forma, esses trabalhos enfocam em mais
casos e realizam testes estatisticos multivariados para testar os efeitos de cada varidvel.
O outro grupo é composto por trabalhos mais descritivos que pontuam, por exemplo,
quantas pessoas usam o WhatsApp para se informar e/ou conversar sobre politica. A
diferenca, nesse sentido, é da constru¢io do desenho da pesquisa para o teste de
hipéteses.

Espinosa, Valenzuela e Cadefio (2017), Yamamoto, Kushin e Dalisay (2018)
e Gil de Zuaniga,Ardevol-Abreu e Casero-Ripollés (2019) sio exemplos do primeiro
grupo. Os autores conduzem surveys com 1136 (Equador), 630 (Estados Unidos) e
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1426 respondentes (Estados Unidos, Espanha e Nova Zelindia), respectivamente.
Sdo virias as hipdteses testadas. Espinosa, Valenzuela e Cadefio (2019) classificam o
uso de redes sociais em geral (Facebook, Twitter e WhatsApp), e do WhatsApp, em
particular, entre passivo e ativo. No primeiro caso, o uso de ferramentas digitais teria
o objetivo de se obter informacdo (informacional). No segundo caso, os usos seriam
expressivos (formagao de contetido), conversacional e de interagio para com grupos
ou agentes politicos (partidos e candidatos). Os autores consideram que o uso de
ferramentas digitais, em especial o WhatsApp, teria um efeito positivo sobre a
participagio politica off-line e acrescentam que cada tipo de uso teria um efeito
diferenciado. A partir de testes de regressio linear multivariada (minimos quadrados
ordinais), os autores confirmam a primeira hipétese: o uso de redes sociais é um fator
preditivo de maior participagio politica: “el uso politico de redes sociales (8= 0,286)
constituye el predictor que mayor impacto ejerce sobre el nivel de activismo politico
off-line” (ESPINOSA,VALENZUELA e CADENO, 2017, p. 137). E interessante
notar que esse valor supera, inclusive, o efeito do pertencimento a grupos politicos,
como partidos, sindicatos e outros movimentos. Quando decompostos os tipos de
usos das redes sociais, os autores encontram efeito estatisticamente signiﬁcativo
apenas para os usos expressivos e de interagao para com grupos ou agentes politicos.
Os usos expressivos, geralmente pelo Twitter, e de contato com atores politicos (pelo
WhatsApp), sao fatores significativos de maior engajamento off-line, o que, conforme
os autores, pode indicar novas modalidades de recrutamento politico utilizadas por
partidos e/ou candidatos.

Gil de Zdaniga et al. (2019) constroem um desenho de pesquisa bastante
préximo ao de Espinosa, Valenzuela e Cadeno (2017), no entanto, focam somente no
efeito do uso do WhatsApp, e nao de outras redes sociais, sobre a participagio politica
off-line, ¢ decompdem as varidveis de acordo com faixas etdrias. As principais
hipéteses saio de que o uso do WhatsApp para discussao politica possui um efeito
positivo sobre a participagao politica em outras esferas da vida puablica e que esse
efeito é maior entre os mais jovens. Os autores confirmam essas duas principais
hipéteses, concluindo que: “WhatsApp may therefore constitute a major, privileged
platform for activism-related information, which would explain its stronger influence
on these forms of participation” (GIL DE ZUNIGA, ARDEVOL-ABREU e
CASERO-RIPOLLES, 2019, p. 13). Em termos normativos consideram que o
WhatsApp constitui uma plataforma de possivel fortalecimento da democracia.
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Yamamoto, Kushin e Dalisay (2018) trabalham com outras varidveis
dependentes. Apesar de os autores também testarem o efeito do WhatsApp sobre a
participacio politica off-line, o trabalho se centra na questao de explicar o efeito do
uso do WhatsApp para consumo de noticias, entre outros aplicativos de mensagens, e
o conhecimento politico de eleitores. Nesse sentido, as varidveis dependentes sio
divididas em trés conjuntos: conhecimento factual, conhecimento subjetivo e
diferenga entre ambos. O conhecimento factual foi medido a partir de uma série de
perguntas sobre os candidatos A presidéncia dos Estados Unidos e seus respectivos
planos de governo. O conhecimento subjetivo foi medido a partir de questoes sobre o
quanto o eleitor se achava informado sobre o pleito, como, por exemplo: “em uma
escala de 0 (discordo totalmente) e 5 (concordo totalmente), o quanto o(a) senhor(a)
se considera um expert nas elei¢oes?” Depois de estandardizadas as respostas, os
autores calcularam a diferenga entre ambos os tipos de conhecimento. A partir de
uma andlise de regressao linear multivariada (minimos quadrados ordinais), os autores
encontram como resultado de que quanto mais o eleitor se informa sobre politica a
partir de aplicativos de mensagens, menor o conhecimento factual sobre candidatos e
maior a diferenga entre conhecimento factual e subjetivo, controlados os resultados
por outras varidveis como raga, género, idade e nivel de renda. Uma possivel
explicagdo seria a prépria constitui¢do do fluxo de informagio no interior dos
aplicativos, mais fechadas e préximas ideologicamente do usudrio. Conforme os
autores: “Filter bubbles formed by the user selectivity may limit factual learning while
fostering the overestimation of how much one knows about politics”
(YAMAMOTO, KUSHIN e DALISAY, 2018, p. 2383).

Os outros trabalhos que tiveram eleitores como unidade de andlise partiram
de andlises descritivas dos resultados. Sdnchez et al. (2018) realizam um survey com
389 eleitores equatorianos que participaram do pleito de 2017. Os autores encontram
evidéncias de que o WhatsApp seria mais utilizado como ferramenta de informagao
politica entre os respondentes mais velhos, enquanto o Facebook seria utilizado pelos
mais jovens. Os resultados, no entanto, devem ser vistos com bastante parcimoénia,
dado que os autores fizeram afirmagbes a partir de um questiondrio online dentro de
uma comunidade universitdria, o que pode constituir uma amostra nao representativa
da populagio (SANCHEZ er al., 2018, p. 367).

Morah e Uzochuku (2018) encontram resultados semelhantes em survey
realizado com 300 eleitores nigerianos de 18 a 40 anos. Quanto a obten¢io de
informagio sobre politica, 63,6% dos entrevistados responderam que utilizam o
Facebook, ¢ 18,1% o WhatsApp. No entanto, os pesquisadores vao além e
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perguntam se os eleitores haviam recebido alguma mensagem de candidatos ao pleito

e no pais: 49,2% responderam que sim e, destes, 37,9% responderam que as
de 2015 49,2% d que si destes, 37,9% d q
mensagens recebidas tiveram impacto na posterior decisdo do voto.

Consideracoes finais

Neste artigo, buscou-se utilizar a revisio sistemdtica como técnica para
analisar as publicages sobre a influéncia do WhatsApp em elei¢des. Para isso, optou-
se pela utilizagao de trés dimensoes de andlise: formal, metodoldgica e substantiva. A
dimensdo formal revelou que a produgao de trabalhos em autoria conjunta ¢
predominante. A nuvem de palavras apresentada na Figura 3 apresenta um expressivo
ndimero de temas transversais presentes nos artigos, mesmo que estes compartilhem
de uma mesma unidade de anilise. Apesar de tratar-se de uma agenda de pesquisa
recente, ¢ perceptivel o aumento crescente de publicagées a partir do ano de 2015.

Sobre a dimensio metodolégica, ¢ importante destacar que tanto os paises dos
autores quanto os paises analisados encontram-se predominantemente fora da Europa
e Estados Unidos, concentrando-se, sobretudo, nas elei¢oes presidenciais de regioes
de democratizagao recente, tais como Africa, Asia e América Latina, as democracias
da “terceira onda”. Nesse trabalho, em virtude das categorias de andlise utilizadas, nio
foi possivel fazer inferéncias sobre a relagao entre acesso a internet, uso de smartphone
e WhatsApp e o processo eleitoral dos paises. Entretanto, tal relagio pode ser um
clemento interessante para andlises futuras. Sobre os trabalhos de metodologia
quantitativa, foi frequente o uso de banco de dados produzidos pelos préprios autores
a partir de surveys e de técnicas de mineragdo de dados a partir de grupos de
WhatsApp.

Ao explorar os trabalhos a partir do uso da dimensdo substantiva, foi possivel
perceber que, apesar da semelhanga em relagio 4 origem democrdtica dos paises, hd
uma variagdo no nivel de criticidade no uso do WhatsApp, que vai desde a
problemdtica causada por fake news, até a contribui¢do do aplicativo para a
democratizagio do acesso a informagio e o exercicio do pluralismo politico.
Enquanto na India e Brasil h4 certa desconfianca sobre o predominio de fake news e a
atuagio de grupos conspiratérios, em paises como o Quénia, Nigéria e Malisia, o uso
do aplicativo ¢ analisado como um importante dispositivo de contestagio e
lcgitimagio da Oposi¢ao a governos excessivamente longcvos, e/ou semiautoritarios.

A maioria dos trabalhos encontram evidéncias empiricas de que o WhatsApp
possui impacto sobre a competigao eleitoral, variando o seu efeito. Enquanto no caso
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brasileiro, por exemplo, a estratégia do uso de grupos de WhatsApp foi bem-sucedida
para a candidatura de Jair Bolsonaro (PSL), outros partidos e candidatos nio tiveram
o mesmo sucesso (MACHADO et al, 2019; CHAGAS, MODESTO e
MAGALHAES, 2019). A forma de comunicagio politica propiciada pelo WhatsApp,
dada a natureza privada das conversas realizadas no aplicativo, ¢ significante para o
engajamento politico, principalmente a partir de enquadramentos partidarizados
(YAMAMOTO, KUSHIN e DALISAY, 2018). Em outras palavras, o contetido
produzido e distribuido a partir do aplicativo tende a favorecer uma ou outra visio de
mundo, em desfavor de conhecimentos objetivos acerca da competi¢ao eleitoral.
Nesse sentido, futuros trabalhos devem se centrar em como a variagio dos usos do
WhatsApp, por parte de atores politicos, pode favorecer ou desfavorecer a estabilidade
democrdtica, principalmente a partir de comparagio entre mais paises, lacuna
presente na literatura analisada.
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