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RESUMO

Mesmo havendo concordincia de que a internet, em certa medida, transforma a relagio dos individuos com
a informacdo politica e de que pode propiciar distintas formas de relagdo entre a cidadania e o Estado, nao
hd ainda clareza a respeito do tipo de impacto gerado e nem do seu alcance. Nesse sentido, o presente artigo,
por meio de um mapeamento das pesquisas sobre democracia e internet,busca identificar alguns momentos-
chave da discussdo e contribuir com o desenvolvimento do campo a partir de uma proposta de
sistematizagdo dos estudos. E adotada uma classificagdo de acordo com trés clivagens principais: a primeira
diz respeito a filiagdo dos trabalhos as vertentes social ou institucional; a segunda refere-se a plataforma
tedrica e as escolhas dos pesquisadores ante o arcabouco tedrico utilizado e a terceira considera os tipos de
impacto do meio. Por fim, é exposta uma concep¢do denominada “formas de uso”, cuja orientagio
sistematica pode auxiliar no desenvolvimento de pesquisas futuras.

Palavras-chaves: democracia, internet, revisdo tedrica.

ABSTRACT

Despite the agreement that the internet transforms the relationship of individuals with political
information up to a point and that it allows distinct ways of relationship between citizenship and the State,
neither the type of impact it generates nor its extension is clear. Accordingly, through the mapping of
research about the internet and democracy, the present article tries to identify some key moments of the
discussion and to contribute to the development of the research field. A classification with three mains
divisions has been adopted: the first one is related to the affiliation of the authors in relation to the social or
institutional origins; the second one refers to the theoretical platform used and to the researchers’ choices
in view of the theoretical framework; and the third one considers the types of impact of the internet.
Finally, a conception named "forms of use", which systematic orientation may help the development of
future research, is explained.

Keywords: democracy, internet, theoretical review.
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I. Uma breve introdugio

O debate sobre a participagdo politica do cidaddo e o uso das
Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo, especialmente
da internet, ndo é novo. Desde o surgimento do meio em 1969 e,
principalmente, apds a invencdo da World Wide Web em 1989,
observa-se o crescimento e aprofundamento das pesquisas acerca do
impacto da internet sobre o sistema democratico. Tais estudos 132
baseiam-se em reflexdes sobre a possibilidade da internet colaborar
no aperfeicoamento da experiéncia democrética, sendo que, por
conta das suas caracteristicas tecnoldgicas, outros elementos seriam

trazidos para o debate a respeito da participagdo politica da

cidadania e, em conseqiiéncia, da chamada politica midiatica.

! A formatacgdo da internet como a conhecemos hoje é resultado de uma porgdo de
avangos, em especial, o advento da tecnologia do computador. Conforme aponta
Lemos, condicdes técnicas, sociais e ideoldgicas sdo necessdrias para explicar a
microinformdtica, j4 que mais do que apenas um conjunto de inovagdes técnicas,
ela seria resultado da atitude contracultural em relagdo aos computadores e
desafios da informatizacdo. “N&o serd exagerado afirmar que a cibercultura surge
com a microinformdtica, como uma mobilizacdo social e uma espécie de guerrilha
dos primeiros hackers do Homebrew Club (Steve Levy) contra o peso da segunda
informética (sistemas centralizados, objetivos militares, tecnocracia cientifico-
industrial, especialistas técnicos) que seguia paradigmas reforcando as ideologias
da modernidade (ideologias politicas, tecnociéncia, burocratizagio dos modos de
vida, desenvolvimento, etc)” (2002, p. 105). Portanto, embora a ARPANET, origem
da internet, surja tendo fins académicos, cientificos e estratégicos, rapidamente a
microinformatica vai acentuar a democratizagio do acesso a comunicagéo, fazendo
com que 0 novo meio se configure também a partir da apropriacdo social das
tecnologias para além de sua funcionalidade técnica e finalidade econémica.
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Questdes tdo diversas como engajamento civico, formagdo da
vontade politica, criacdo ou refor¢o da coesdo social entre grupos de
interesse, participacdo politica, capital social, cultura politica,
relagdo entre a classe dos representantes e a dos representados ja
foram abordadas sobre a ética das mudancas relacionadas a insercio
da internet na dindmica social. O embate nestes estudos tem em
comum a reflexdo acerca das novas praticas politicas possibilitadas
pela internet e se esta infra-estrutura tecnoldgica podera aprimorar
efetivamente as condicbes da cidadania nas sociedades

contemporaneas.

Nessa literatura especializada em internet e politica é cada vez mais
comum encontrarmos verbetes como “democracia digital”,
“ciberdemocracia”, “democracia eletronica”, “teledemocracia”,
“democracia virtual”, “governo eletrénico” - usualmente referindo-
se a experimentos, projetos ou reflexdes acerca da implantagio das

ferramentas da internet para aperfeicoar o sistema democrético.

Segundo Bimber, ha consenso entre os pesquisadores sobre a
releviancia da insercdo da internet na dinidmica social, sendo
reconhecidas as mudangas que ela introduz no sistema politico, o

que interessa especificamente a este artigo.

A internet jé alcancou significado politico, pois um
nimero crescente de cidaddos a utilizam para
aprender sobre as politicas e agdes governamentais,
discutir assuntos entre si, contatar representantes
eleitos, e obter materiais relativos ao voto e outras
informagdes que podem facilitar uma participagdo
mais ativa na politica. Todos os observadores da cena
corrente concordam que a rede estd expandindo
dramaticamente o acesso a informacgdo politica
relevante e oferecendo novas possibilidades para
aprendizado e agdo (1998, p. 133-134, tradugdo da
autora).

Porém, mesmo havendo concordincia que a internet, em certa

medida, transforma a relacdo dos individuos com a informacio
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politica e que pode propiciar distintas formas de relagdo entre a
cidadania e o Estado, ndo ha ainda clareza a respeito do tipo impacto
gerado e nem do seu alcance. Eisenberg afirma que se esta
indefinicdo preocupa o cientista social pelo fato do objeto ainda nao
apresentar contornos claros, “é precisamente esse grau de incerteza
que impde a necessidade de uma reflexdo pragmatica e normativa
orientada para possiveis impactos da internet, positivos e negativos,

sobre a democratizacio da sociedade contemporanea” (2003, p. 492).

Sendo assim, a realizacdo de estudos com recortes cada vez mais
especificos e a utilizagdo de diferentes abordagens conceituais para
se aproximar da drea de ciberdemocracia, além de evidenciar uma
necessdria complexificagdo da drea, acabam por colocar o préprio
campo de estudos como um objeto de andlise. Ou seja, as pesquisas
relativas a democracia digital passam a ser também foco de
sistematizacdes e classificacdes numa tentativa de organizagdo do 1 3 4
campo e da agenda de pesquisa. Dessa forma, a identificacdo de
momentos-chave da discussdo e propostas de categorizagdo dos
estudos tende a contribuir com a orientagdo das andlises e a prépria

agenda de pesquisa a respeito do tema internet e politica.

Esforcos nesse sentido tém sido mais constantes e ja sdo variadas as
andlises e os critérios utilizados para sistematizd-las (ver, como
exemplo, Vedel, 2006; Chadwick, 2009). No que tange a produgido
nacional, pode-se destacar o artigo de Rothberg (2008) que, partindo
de uma discussdo da literatura sobre engajamento, capital social e
esfera publica, coteja os estudos sobre os websites governamentais
realizados no Brasil e no dmbito da Unido Européia e aponta uma

agenda para pesquisas futuras.

J& Aggio (2010) busca organizar a literatura acerca das campanhas

online no perfodo entre 1992 e 2008, expondo os problemas de
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pesquisa e as diferentes énfases que compdem este universo e
analisando a produgdo académica realizada especialmente na Europa

e nos Estados Unidos.

Por sua vez, Bragatto e Nicolas (2011) usam técnicas quantitativas
para avaliar a producdo nacional a respeito do tema apresentada em
congressos entre 2006 e 2011 e classificam-na de acordo com a area
tematica, o objeto de estudo, as varidveis metodoldgicas e os tipos de

vertentes.

O presente artigo se soma a essas iniciativas. A partir de uma breve
revisdo de literatura, busca identificar os momentos-chave da
discussdo acerca de democracia e internet e apresentar
apontamentos gerais relativos a sistematizacdo das pesquisas. Mais
do que analisar detalhadamente um sub-tema especifico, interessa
aqui propor uma caracterizacdo ampla que possa contribuir para a
organizacdo das andlises e para a compreensio de como os

pesquisadores tém abordado a temdtica.

Nesse sentido, inicialmente sdo revistos os artigos pioneiros sobre o
campo, marcados por uma forte retdrica a respeito da capacidade
técnica da internet inserir mudancas radicais na realidade social e
politica. Em seguida, passa-se a andlise da literatura recente e é
proposta a classificagdo desses estudos de acordo com trés clivagens
centrais: a primeira diz respeito a filiagdo dos trabalhos nas
vertentes social ou institucional; a segunda refere-se a plataforma
tedrica e as escolhas dos pesquisadores ante o arcabougo tedrico a
ser utilizado e a Ultima considera os tipos de impacto do meio. Por
fim, apresenta-se uma abordagem chamada “formas de uso”

(SALTER, 2004), cuja orientagdo sistemética pode auxiliar no

desenvolvimento de pesquisas futuras.
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II. Apocalipticos e integrados

Assim como aconteceu quando da inser¢do do telégrafo, radio e
televisdo, os debates sobre o impacto da internet nas relagGes
politicas entre cidaddo e Estado vieram acompanhados do que se
pode chamar de discurso da poténcia técnica - retdricas a respeito
de mudangas radicais que se dariam a partir da apropriagdo social e

politica de novos artefatos tecnoldgicos.

Ao longo da histéria esteve presente a idéia de que novas
tecnologias, tanto as de comunica¢do como as de transporte,
fomentariam, revigorariam ou provocariam rupturas no sistema

democratico®. Para Dahlberg,

Cada nova tecnologia da comunicagdo, do telégrafo a
televisio a cabo, parece difundir uma onda de
entusiasmo em relagio ao potencial das tecnologias da
comunicagdo transformarem a democracia. Agora a
internet estd sendo celebrada como o meio pelo qual a
democracia serd fortalecida e estendida. Como nas
encarnacdes anteriores da democracia eletrdnica, uma
grande variedade de reivindicagbes é feita a respeito
do potencial democrdtico da internet (2001, p. 158,
traducdo da autora).

Desse modo, é adequado que parte das concepgdes iniciais, chamadas

? Em sua dissertacdo de mestrado, Sivaldo Pereira da Silva (2005) faz um apanhado
sobre os quatro momentos em que os discursos sobre a técnica geraram retdricas
utdpicas a respeito das transformagbes politicas propiciadas pela insercio de
novas tecnologias na dinimica social. De acordo com ele, o primeiro momento
seria o do surgimento das redes telegraficas e ferrovidrias, quando, com o
encurtamento das distincias, observou-se um certo otimismo e a esperanga do
estabelecimento de uma nova ordem mundial. Com o advento do radio, tais
expectativas tomam um novo f6lego e observam-se concep¢des acerca da
potencialidade do meio ampliar a democracia de massas e fortalecer a prética
politica. O terceiro momento seria o da TV a cabo e telecomunicagdes, durante o
qual percebem-se discursos semelhantes aos dos momentos anteriores, destacando
a capacidade da tecnologia de melhorar o sistema democrético. O quarto momento
é o que vivemos hoje, com as tecnologias da comunicagio e informacio, em
especial os computadores e redes telemdticas, no qual os discursos a respeito da
potencialidade da técnica reaparecem com forga.
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por Lemos (2002) de “imagindrio da cibercultura”, déem grande
valor as capacidades técnicas do meio e vislumbrem amplas
consequéncias para a inser¢do dos novos instrumentos da internet

no ambiente politico.

Como exemplos deste grupo, que julga que as transformacgdes
geradas pela inserc¢do da internet na dindmica politica sdo positivas e
fortes, é possivel citar tedricos como Levy (1995, 1999), Negroponte
(1995), Rheingold (1996) e Rosnay (1997). Tendo grandes
expectativas sobre a democracia mediada por computador, partem
da acepcdo de que as ferramentas da internet permitiriam uma
relagdo com a informacio e com os emissores das mensagens distinta
da dos meios de comunicagdo tradicionais, estabelecendo que esta
nova légica seria acompanhada por um novo ambiente politico. Para
eles, a internet traz consigo a possibilidade de reorganizacio social e
as novas tecnologias abrem as portas de um novo mundo, no qual o
modelo de comunicacdo de massas € revisto, acentuando a
democratizacdo do acesso a informacdo. Elas teriam um enorme
potencial emancipatério e serviriam como fonte de criacdo de

inteligentes coletivos e de resgate comunitario.

Esses autores acreditam que, em certa medida, as caracteristicas
intrinsecas do meio trabalhariam a favor da redugio de disparidades,
baixando o custo da informagdo e aproximando ndo apenas pessoas
de pessoas, mas também de institui¢des e da informacdo em geral. O
meio poderia, deste modo, estimular a participa¢do e o engajamento
social, fortalecendo a democracia e desempenhando um papel
emancipador. Devotam grande relevancia aos aspectos técnicos, ndo
encontrados conjuntamente em nenhum outro meio, como a
horizontalidade na comunicacdo, a falta de hierarquia e controle

central, a possibilidade de uso para a comunicacio massiva e

individual, os recursos multimidias, as diversas op¢des de interagdo,




BRAGATTO, Rachel Sibolitica

o sistema de armazenamento de dados maior que qualquer
biblioteca, o modelo de navegagdo hipertextual e nio linear, entre

outros.

Contudo, os olhares sobre a poténcia da técnica nem sempre foram
positivos. Do outro lado deste embate, encontram-se pesquisadores
que defendem posicdes quase que radicalmente opostas as
apresentadas acima. Virilio (2000) e Baudrillard (2005) preocupam-se
com a tendéncia do meio de gerar uma maior estratificacdo social e
com o controle das populagées através da robdtica e da informatica.
Estes estudiosos acreditam que a elite serd a maior beneficidria, ja
que com seus recursos utilizard a internet de maneira mais
produtiva, tendéncia reforcada pelo acesso a melhores conexdes e
suporte técnico. Apontam a possibilidade do meio colaborar para
uma maior estratificacdo da sociedade, para o distanciamento da
realidade e para a transposi¢do para o ciberespaco de formas de

controle ja perpetuadas no mundo em que vivemos.

Desde o seu primeiro livro Bunker archéologie, publicado em 1975,
Paul Virilio denuncia os perigos da técnica e os estragos do progresso
no dominio militar e civil. Um obcecado, como ele mesmo se
reconhece, com o tema dos acidentes, acredita que a cada tecnologia
corresponde um novo tipo de “milagre ao contrario”, isto é, inventar
0 navio seria inventar o naufragio; inventar a eletricidade seria
inventar também a eletrocussdo - “cada tecnologia veicula sua
prépria negatividade, que é inovada ao mesmo tempo em que o

progresso técnico” (2000, p. 95). O autor afirma que

sem a liberdade de criticar a técnica, também nio hd
qualquer ‘progresso técnico’, mas somente um
condicionamento... e quando este condicionamento se
torna cibernético, como é hoje o caso com as novas
tecnologias, a ameaga é consideravel (2000, p. 11).

No entanto, como aponta Coleman (1999), o debate nesse periodo se
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deu por meio de termos vagos, faltando uma clareza sobre qual a
pergunta-chave que deveria conduzir as pesquisas. James Bohman

reforca estd idéia ao afirmar que

Tanto as posigdes otimistas quanto as pessimistas
sofrem de claros problemas conceituais. Otimistas
acreditam que o modo de comunica¢io ou a mediagdo
tecnoldgica seriam, por si mesmos, constitutivos de
novas possibilidades. [...] Pessimistas cometem o erro
oposto ao manter as institui¢des fixas, as instituicoes
do estado nagdo soberano (2004, p. 131, traducio da
autora).

Porém, com o amadurecimento das pesquisas, observam-se o
aperfeicoamento e refinamento dos estudos, propondo uma leitura
da internet sem isoléd-la, sem avalid-la de modo hermético, isto é,
buscando compreender ndo apenas o impacto do meio na nossa
sociedade, mas o impacto da nossa sociedade sobre esta ferramenta
criada e desenvolvida por homens. A internet é uma invencdo da
humanidade e nesse sentido tende de alguma forma a refleti-la, a

espelhé-la.

[...] a tecnologia sempre foi, desde o principio dos
tempos, uma ferramenta de interesse humano e
objetivo humano, que tende a espelhar a sociedade que
a inventou. N6s olhamos para as tecnologias de network
para resolver problemas que foram criados no mundo
‘real’. Embora olhemos (e esperemos) novas e
imanentes formas de organiza¢io politica por meio da
nova tecnologia que ndo estdo necessariamente
presentes no nosso mundo, isto é um erro (BARBER,
2000, p. 2, tradugdo da autora).

Os caminhos trilhados a seguir procuram superar este momento
inicial “integrados versus apocalipticos” e se debrugam sobre

questdes, na maior parte das vezes, mais especificas. A questdo geral

* A expressdo “apocalipticos e integrados”, reconhecida por ser o titulo de um dos
mais famosos livros de Humberto Eco, é usada aqui com o mesmo cuidado e
intencdo do autor em questdo. No prefécio da obra, Eco (2006) afirma que, embora
o termo seja bastante genérico, vago, por vezes injusto com os autores a que se
refere e acabe por se constituir em um “conceito fetiche”, seu uso faz sentido na
tentativa de identificar as linhas metodoldgicas gerais, procurando organizar o
trabalho, no caso do autor italiano, a respeito das problematizac¢des da cultura de
massas, da cultura popular e da alta cultura. Foi a mesma inten¢do perseguida
nesta segdo, porém com outro objeto e tema de pesquisa.
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“a internet produzird transformacdes no ambiente democratico?”
pode ser complementada pela “em que medida e diregdo a internet
produzird transformagdes no sistema democrdtico?”. Os
pesquisadores passam a se questionar e enunciar, ao menos de forma
um pouco mais clara e articulada, a partir de qual plataforma
conceitual partem para estudar as transformacgdes produzidas pela
internet no ambiente democritico e também o tipo das
transformagdes e dos efeitos esperados. Além disso, percebem-se
abordagens mais especificas, focadas em determinados nichos de
andlises e ndo mais apenas no debate ao redor da nogdo geral de

internet e politica.
III. Das vertentes social e institucional

A primeira clivagem importante de se observar nos estudos mais
recentes é a que diz respeito as distingdes entre as énfases social e a
institucional de estudo da ciberdemocracia. Em uma contribuicdo ao
mapeamento do campo em questdo, Gomes esclarece que, ao modo
do que ocorre nos estudos acerca da democracia, na literatura
especializada em democracia digital hd também uma diferenciagdo
entre a pesquisa com énfase na sociedade e a com énfase no Estado.
Como objeto da primeira, a “vertente social”, estariam as
implicagdes do meio no engajamento civico, esfera publica,
deliberacdo politica online e sua relacdo com o capital social. Ja a

“vertente institucional” teria trés enderecos:

a) o estudo sobre a conformagio digital das instituicdes
da democracia em sentido estrito (cidades e governos
digitais, parlamentos online) ou lato (partidos politicos
online); b) as iniciativas institucionais no vetor que vai
do Estado aos cidaddos (como a prestacdo de servicos
publicos online e governo eletrdnico); ¢) iniciativas
institucionais no vetor cidaddos-Estado (oportunidades
de participagdo ou de oferta de inputs por parte da
cidadania na forma de votos, respostas a sondagens,
decisBes ou sugestdes orcamentdrias, registro e
discussdo de opinides em féruns eletrdnicos, etc) (2007,
p. 11).
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Os estudos que se enquadram na vertente social tém em comum a
preocupacdo com a formagdo e as aptiddes politicas da cidadania no
ciberespaco. Questionam como a internet e suas ferramentas podem
propiciar locais adequados para a formulacdo de preferéncias, para o
fortalecimento das ligacdes entre grupos de interesse, para a
organizacdo de demandas sociais e para o amadurecimento de
posicdes politicas e ideoldgicas. Em suma, voltam-se para questGes
relativas a constru¢do da cidadania, sé que sem uma ligacdo direta e
explicita com as instituicdes do sistema democrético (partidos

politicos e poderes executivo e legislativo, em especial).

Para exemplificar algumas destas andlises é possivel citar a pesquisa
que Best e Krueger (2005) desenvolvem e que, em certa medida, d4
seqliéncia a tradi¢do dos estudos de cultura civica de Almond e
1 4 1 Verba (1989). Os autores buscam estabelecer padrdes de participagéo
politica e questionam se ha diferenca entre os indicadores de
participagdo online e offline. Ao fim e ao cabo, interessa-os saber em
que medida a participacdo online ¢ distinta da offline e se a primeira

reflete ou distorce a participagdo politica em geral da populagio.

J& um artigo de Mitra e Watts (2002) trata de cybercommunities e de
como elas operam nos espagos discursivos da internet. Os autores
propdem que o ciberespaco seja compreendido como um espacgo
discursivo e que conclama para uma andlise textual/ discursiva/
retérica focada na eloqiiéncia da representagdo como o principal

modo pelo qual as pessoas e institui¢des ddo voz a si mesmas.

Por sua vez, Papacharissi (2004) parte do pressuposto de que se o
ciberespaco tem a capacidade de realmente reviver a esfera publica,

ele deve promover civismo. Nesse sentido, explora o potencial do

discurso civil na internet examinando o nivel de civismo em grupos
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de discussdo de politica. Dahlgreen (2005), ainda que nio de forma
exatamente similar, também trabalha com os conceitos de esfera
publica e cultura civica na rede. Graham e Witschge (2003) do mesmo
modo dedicam-se ao tema da esfera publica, em especial quanto a
qualidade do debate, analisando em que medida os féruns online
alcancam os ideais normativos do debate publico. Heng e Moor
(2003) descrevem como uma ferramenta colaborativa (GRASS - Group
Report Authoring Support System) foi conceitualizada e desenvolvida

em consonancia com os principios da teoria critica habermasiana.

Ja a vertente institucional direciona-se a discussdes referentes ao
impacto da internet no modo de relacionamento entre o sistema
politico e o cidaddo. As ponderagdes presentes nestes estudos sdo de
ordem mais estrutural, pois dizem respeito a prépria organizacdo do

ambiente e da dindmica democratica e, em conseqiiéncia, da ligacdo
entre as instituicdes do Estado democratico e a cidadania. 1 4 ?

Dentre os autores e artigos préximos a esta vertente, observa-se a
pesquisa de Ferber et al. (2005) que avalia sitios legislativos em busca
de interatividade, chegando a conclusdo de que, mais do que
participagdo politica, as experiéncias podem encorajar o
engajamento civico (objetivo que o trio ja havia perseguido, de forma
menos elaborada, em artigo anterior, vide Ferber et al., 2004). Ainda
no contexto das politicas locais, Wicklund (2005) conduz uma anélise
a respeito dos servicos publicos oferecidos na internet pelas
municipalidades suecas a partir de uma abordagem normativa
focada no modelo discursivo habermasiano de democracia
deliberativa. Conclui que os servicos disponiveis sdo suplementos das
instituicdes existentes e que nao disponibilizam espagos de tomada

de decisdo - o que limitaria os ideais deliberativos.

De maneira menos especifica, Coleman (1999) em seu artigo “Can the
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New Media Invigorate Democracy?” propde como questio de pesquisa a
capacidade das tecnologias da comunicagdo e da informagio
melhorarem a relagdo democritica entre a maioria que ¢é
representada e a minoria eleita para representa-los. Partindo de uma
questdo de fundo semelhante a do autor inglés - a competéncia
técnica da internet ampliar a qualidade e extensdo da participagio
publica nos governos - mas tomando um rumo diverso, Kakabadse et
al. (2003) examinam os problemas atuais da democracia
representativa e propdem quatro modelos de democracia eletrénica,
que seriam equivalentes, segundo eles, aos modelos da teoria
democratica - burocracia eletrdnica, administracdo de informacao,

populista e sociedade civil.

Por meio dos estudos exemplificados, é possivel observar que, para
além da distinc¢do entre as vertentes institucional e social, comecam
a despontar algumas questdes normativas relativas aos modelos de
democracia - um pano de fundo usual nas andlises, como logo
veremos. Portanto, vencida esta etapa, seguimos para a préxima
clivagem, que trata das classificagbes dos estudos de

ciberdemocracia a partir da plataforma tedrica adotada.
IV. Das escolhas da plataforma teérica

Visdes distintas da democracia sempre estiveram presentes nas
discussodes de teoria politica. A pergunta acerca de quais requisitos
bésicos deveriam compor a democracia para a sua efetivacdo recebe
variadas respostas, de acordo com os modelos de democracia a que
se filiam os autores. Com a inserc¢do da internet, tais diferencas sdo
também transpostas para os debates acerca da democracia digital e

pretende-se nesta secdo delinear as principais retéricas encontradas

no debate.
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Dahlberg identifica trés “campos” proeminentes no estudo da
ciberdemocracia: o liberal-individualista, o comunitdrio e o

deliberativo.

Esses trés campos de democracia eletrbnica sdo
distintos pelos seus respectivos entendimentos da
legitimidade democrética. Para o liberal individualista,
um modelo democratico ganha legitimidade quando
permite a expressdo de interesses individuais. Para o
comunitarismo, um modelo democrético é legitimado
pelo fomento ao espirito e valores comunitarios. J4
para a democracia deliberativa, um modelo
democrético ¢ legitimo se facilita o discurso racional
na esfera publica. Todas essas trés posi¢des podem ser
identificadas na retdrica e prética a respeito da relagéo
internet - democracia (2001, p. 158, tradugdo da
autora).

Abarcando uma série de abordagens que partem da idéia de que o
cidaddo precisa ter autonomia para poder expressar suas
preferéncias, o modelo liberal-individualista entende que a
existéncia de informagdes politicas é fundamental para dar
condi¢des adequadas de escolha ao sujeito. Portanto, ao oferecer o
maior e mais completo banco de dados e disponibilizar informagdes
atualizadas sobre diversos assuntos e de distintas fontes, o que
maximizaria o fluxo de informagdes e a competicdo de interesses, a
rede permitiria a execugdo dos principios em questdo. Além disso, a
internet é uma ferramenta eficiente no que tange a uma adequada
promocao de escolhas politicas, na qual o cidaddo pode se constituir
de maneira livre para tomar decisdes. O meio seria ainda uma forma
efetiva e barata de oferecer servicos, desde os referentes a submissio
de doagdes para campanhas, passando pela emissdo de documentos

oficiais e chegando ao atendimento online®.

Porém, ao contrdrio dos liberais, para quem a centralidade

* Para conhecer alguns trabalhos que tocam nestes principios ou com perspectiva
relacionada vide: Thomas (2000); Norris (2001, 2003); Netchaeva (2002), Porte,
Demchak e Jong (2002).
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democratica estd na autonomia do individuo, os comunitaristas
enfatizam o coletivo, os lagos comunais e o senso de pertencimento.
Nessa corrente, a democracia s se sustenta se os valores forem
compartilhados e as relagdes reforcadas, produzindo assim
engajamento civico e capital social. Para os eles’, a comunidade deve
prevalecer frente ao individuo, porém favorecendo a expressdo
individual, a liberdade e a prépria democracia. A identidade da
comunidade e a subjetividade nas rela¢des sdo fundamentais para

esta perspectiva.

Em consequéncia, a comunica¢do de mao dupla propiciada pela rede
e a sua descentralizacdo permitiriam um uso nem comercial e nem
governamental, o que possibilitaria a instalagdo de comunidades
virtuais e reforgaria os elos comunais. Conforme afirma Dahlberg,
“continuando a unir estas posi¢des estd a crenca de que a internet
apenas ird fortalecer a participagdo democratica se fortalecer a
comunidade ao fazer com que as pessoas juntas descubram e
construam a partir do que elas tém em comum” (2001, 166, tradugdo

da autora).

Assim como os comunitaristas, os deliberacionistas acreditam que o
modelo democrético ndo deve ser definido pela simples agregacdo de
interesses particulares. Contudo, a conformagdo da comunidade por
meio dos lagos sociais é superada pela idéia de publico, na qual a
democracia € justificada somente na medida em que torna possivel o
uso publico da razdo, o embate discursivo. J4 em relagio aos liberais,
os deliberacionistas, de modo geral, também reconhecem direitos e
liberdades, mas ndo abrem mdo da participagdo dos cidaddos no processo de

formacgdo da opinido e da decisdo politica.

® Para conhecer alguns trabalhos que tocam nestes principios ou com perspectiva
relacionada vide: Rheingold (1996); Wellman et al. (2001); Borgida et al. (2002);
Malina (2002); Sander (2005); Klein (1999).
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Habermas (2003, p. 92), tedrico que ocupa posicdo de destaque nesta
corrente, desenvolve um conceito central, o de esfera pdblica, “[...]
descrita como uma rede adequada para a comunicagdo de conteddos,
tomadas de decisdo e opinides; nela os fluxos comunicacionais séo
filtrados e sintetizados a ponto de se condensarem em opinides
publicas enfeixadas em temas especificos”. Esta estrutura
comunicacional tem como fungio captar e sistematizar os problemas
da sociedade e pode-se dizer que é a arena institucional em que se dd
a  deliberagdo  racional. Posicionada entre o  espago
individual/privado e o Estado, ela permite a discussdo livre das

decisdes.

Nesse sentido, as capacidades interativas e o vasto arcabouco
informacional propiciados pela internet facilitariam que os cidadaos
comunicassem-se diretamente, de forma mais plural e independente.
As possibilidades de, por meio da rede, trocar servigos e informacoes,
realizar féruns publicos, mesas de discussdo e conferéncias online

vdo ao encontro dos conceitos desta perspectiva’.

Além destas trés correntes, uma quarta ocupa espaco significativo no
mapeamento do campo em questdo e ndo deve ser ignorada: a idéia
da democracia forte, direta ou participativa. Os adeptos desta
concepcdo julgam problematica a pouca influéncia que o cidaddo
possui sobre os processos de tomada de decisdo, isto é, sua baixa
efetividade politica. Para eles, a soberania popular deveria ser
restaurada, garantindo que a decisdo politica legitima s6 se desse por

meio do controle e participagdo direta do publico. Cabe a cidadania

® Para conhecer alguns trabalhos que tocam nestes principios ou com perspectiva
relacionada vide: Brants (2002); Mitra e Watts (2002); Witschge (2002); Graham e
Witschge (2003); Heng e Moor (2003); Bohman (2004); Dahlgreen (2005); Wicklund
(2005).
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ndo apenas se informar e definir representantes, mas sim produzir

de fato e de forma direta os outputs referentes as questdes publicas.

Dessa maneira, os defensores deste modelo questionam se com a
internet haverd condicdes técnicas para o auto-governo popular ou,
no minimo, para aprimorar as formas de decisdo politica nesse
sentido”> “Em um melhor caso, a internet suplementaria as
institui¢des politicas existentes. Aqui a democracia por computador
seria baseada em uma comunidade ji existente e usada para
distribuir e coletar informacdes e para fomentar a deliberagdo”

(BUCHSTEIN, 1997, p. 260, traducdo da autora).

A partir da exposi¢do deste breve mapeamento em torno destes
quatro modelos tedricos de democracia digital, percebe-se que
existem diferencas e énfases conceituais em determinados aspectos
da teoria democratica. Porém, para concluir a tarefa de mapear as
retdricas politicas presentes no ciberespago, é necessario ainda

tratar dos tipos de impacto da internet sobre as relacdes politicas.
V. Dos tipos de impacto previstos

Percebe-se que hd também entre os pesquisadores variacbes na
compreensdo do tipo de impacto gerado pelo novo meio nas
questdes politicas, isto é, se ele é positivo, negativo ou ambiguo. Tal
avaliagdo estd ligada a escolha dos referenciais tedricos, ja que
modelos mais exigentes quanto aos critérios do que pode ser
considerado participagdo da esfera civil e, portanto, benigno para a
democracia, tém mais chances de verem frustradas as suas

demandas. Todavia, tanto autores de correntes mais “progressistas”

7 Para conhecer alguns trabalhos que tocam nestes principios ou com perspectiva
relacionada vide: Buchstein (1997), Barber (2000); Gibson (2001).
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quanto estudiosos de modelos mais ‘“acanhados”, ponderam a
respeito do alcance do meio e das possiveis transformacdes na
relagdo entre Estado e cidadania. O que se observa é um debate mais

cauteloso que o travado no primeiro momento.

Portanto, mesmo entre os que estimam como positivos os efeitos da
internet sobre a esfera politica e véem potencialidades de melhorias
efetivas no ambiente democratico, ndo hd mais uma sensacio
preponderante de possibilidade de ruptura efetiva do sistema
politico contemporaneo em dire¢do a uma dindmica que radicalize a

participagdo da esfera civil.

Dito isso, as visdes positivas mais freqilientes pregam que o emprego
das tecnologias da comunicagdo e da informagdo poderia possibilitar
maior fluxo de informacgao, reforcar os lagos comunitarios, revigorar
a participagdo politica do cidado e, por fim, suscitar novas formas
de relacio entre o publico e as instituicbes do Estado

contemporaneo®,

Bimber (1998), por exemplo, acredita que a internet disponibilizara
maior quantidade de informagdes governamentais e politicas,
colocando sobre escrutinio publico temas que sdo de concernéncia
geral, fomentando a transparéncia nos negdcios publicos e gerando
um maior envolvimento da populagdo com as questdes politicas.
Afirma ainda que o meio contribuird para a descentralizagdo dos
meios de comunicagdo, diminuindo a influéncia das organizacdes
midiaticas sobre a formacgdo da agenda politica e fazendo com que
diversos assuntos que ndo chegariam aos cidaddos sejam debatidos

pela sociedade.

8 Para conhecer outras pesquisas com viés semelhante vide: Cleaver (1998); Deibert
(2000); Bucy e Gregson (2001); Chadwick (2003); Ester e Vinken (2003).
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Da mesma forma, Gimmler (2001) afirma que a internet abriria novas
avenidas para a realizagdo de uma democracia mais direta e
deliberativa, pois, por meio da interatividade, encorajaria a troca de
servicos e informacdes e a realizacio de féruns e conferéncias
online. Os cidaddos poderiam participar diretamente do processo de

tomada de decisdo e ter influéncia sobre ele.

Por outro lado, hd ainda uma inquietacdo constante com a
mercantilizacdo e comercializacdo da internet, sem falar da falta de
confiabilidade nos dados disponiveis na rede e da falta de
diferenciacio entre as demandas publicas e as privadas no
ciberespago. Para alguns autores, na melhor das hipdteses, o uso do
meio traria mais oportunidades de participacdo apenas para as atuais

elites politicas’.

Buchstein é um deles. Embora reconheca as facilidades que a
internet pode propiciar, pontua diversos problemas oriundos do uso
do meio para fins politicos e, sem davida, avalia que os efeitos da

internet sobre a democracia seriam preponderantemente negativos.

[...] a internet leva a politica para longe de seu habitat
publico. Preferéncias sobre assuntos publicos sdo
expressadas literalmente do centro da existéncia
privada. A democracia divorcia-se dos espacos
simbdlicos de preocupagio com o bem comum. A
Internet provavelmente ird encorajar juizos privados
sobre assuntos publicos e assim erodir a cidadania
publicamente orientada (1997, p. 259, tradugdo da
autora).

Outro argumento que o autor apresenta diz respeito a inexisténcia
de controle dos discursos de 6dio (hate speech) na rede ou de

mensagens que contenham posi¢des polarizadas, ja que prepondera

? Para conhecer outras pesquisas com viés semelhante vide: Buchstein (1997); Dean
(1997); Barnett (1997); Chalaby (2000).
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0 anonimato (fator que, para outros autores, seria uma garantia de
certa isonomia, propiciando debates focados simplesmente na troca
de argumentos, sem se levar em conta desigualdades sociais e

questdes como raga e género).

O terceiro grupo de pesquisadores'®, preocupado com a natureza
ambigua das TICs, acredita que, embora as tecnologias da
comunicagdo e da informagdo possam incrementar a participagdo
civil, elas ndo sdo intrinsecamente democraticas, podendo levar até
mesmo a uma maior centralizacdo do poder. Para eles, os efeitos da
internet sobre a esfera politica dependerdo da organizacgio social do

seu uso. De acordo com Papacharissi,

é importante determinar se a internet e suas
tecnologias correlatas irdo realmente revolucionar a
esfera politica ou se serdo adaptadas ao status quo
corrente, especialmente em um momento em que o
puablico demonstra uma atividade politica dormente e
hd um crescente cinismo politico (2002, p. 10, traducio
da autora).

Esta avaliagdo acerca da ambigiiidade do impacto do meio sobre as
relagdes politicas estd, em grande parcela, ligada a concepgdo de
“formas de uso”. Contudo, verifica-se que a orientagdo sugerida por
este ultimo conceito é mais clara e sistematica quanto a proposicdo
de uma forma de abordagem do que o que vinha se desenhando nos
estudos anteriores. Nesse sentido, a préxima se¢do dedicar-se-4 a
exploracdo desta idéia, que parece frutifera nos caminhos e rumos da

pesquisa em ciberdemocracia.
VI. Das formas de uso

Lee Salter (2004) em seu artigo intitulado “Structure and Forms of Use:

1° Para conhecer outras pesquisas com viés semelhante vide: Coleman (1999);
Barber (2000); DiMaggio et al (2001); Kinder (2002); Downey e Felton (2003).
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a contribution to understanding the ‘effects’ of the internet on deliberative
democracy” traz importantes subsidios para a discussdo acerca da
democracia digital e enuncia nitidamente o que, em certa medida, ja
estava presente em outros trabalhos. Afirma que a internet
disponibiliza indmeras ferramentas que, em si mesmas, nio a
definem, mas propiciam aos agentes alternativas de como
desenvolver e para que fins utilizar o meio. Isto é, seria indcuo
avaliar apenas a poténcia técnica da internet sem se levar em conta
que diferentes usos podem ser feitos da tecnologia, a depender de
uma série de escolhas a serem tomadas, no que tange a este artigo,

pelos atores politicos.

Essa perspectiva, chamada “formas de uso” pelo autor, parte da
concepcdo de que as tecnologias sdo desenvolvidas para atender
determinados usos, certas finalidades. A cada uso corresponderia
uma necessidade e a cada necessidade, um interesse particular. O
pesquisador observa, entretanto, que muitas vezes as tecnologias sdo
elaboradas de modo que podem ser usadas para outros fins que ndo
os previstos. A internet seria um exemplo disso, j& que, ndo obstante
a motivagao inicial para o seu desenvolvimento tenha sido a cria¢do
de um mecanismo de controle militar, isto ndo explica os modos

alternativos de utilizagdo que vemos hoje.

Pressupde-se, a partir disso, que o novo meio ndo faz nada sem que
as pessoas fagam algo com ele. Nesse sentido, o autor indica que uma
das formas de uso mais importantes seria a que concerne a
interatividade. Ndo é apenas o fato de uma informagdo poder ser
distribuida facilmente pela rede que interessa e sim como o meio
possibilita uma nova forma de geracdo de informacdo, na qual o
usudrio ndo é mais um recipiente passivo, mas, sobretudo, um

participante ativo. Coleman reafirma esta nogdo ao postular que

[...] a caracteristica distintiva das novas tecnologias da
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informacdo e comunicacido (TICs) é a sua capacidade
interativa: que, como seguiremos argumentando, muda
arelacdo da comunica¢do de um modo sem precedente
que pode refletir sobre o processo de
governar/informar e de ser
governado/informado/desinformado (1999, p. 17,
traducdo da autora).

Contudo, Salter destaca que, embora diferentes “formas de uso” das
tecnologias sejam possiveis, a escolha por uma ou outra depende
também da adogdo destas por agentes de diversas naturezas. Barber

faz uma analogia e d4 um bom exemplo disso:

Muitos associam a liberdade e individualidade da
cultura americana com o automével e a tecnologia por
tras dele, o motor a combustio. Mas este mesmo motor
foi também usado para desenvolver os motores a diesel
e o transporte publico na Europa. A decisio em investir
em transportes publicos ou privados, entre sistemas de
trem e sistemas de automdveis, foi uma decisdo
politica, nfo técnica, e a tecnologia disponivel servia a
ambos os lados do debate politico (2000, p. 3, tradugdo
da autora).

Em termos concretos, isto significa, por exemplo, que, mesmo os
governos tendo a disposicdo uma série de ferramentas que
possibilitam uma relagdo entre cidaddo e Estado distinta da possivel
nos meios de comunicagio de massa, tais artificios nem sempre s3o
adotados de modo a garantir uma maior soberania da sociedade civil.
Deste modo, muitos sites na rede sdo utilizados como os tradicionais
veiculos de comunicagdo, promovendo informacdo unidirecional
sem se preocupar em acolher, na potencialidade permitida pela

internet, as contribui¢des que cidaddos possam e queiram oferecer'.

VII. Consideragdes

Ante o breve mapeamento apresentado a respeito dos estudos de

' vide Bragatto, 2007; Miola e Marques, 2007; Marques, 2007.
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democracia digital e as questdes explicitadas, pontuam-se aqui
algumas consideragdes acerca da agenda de pesquisa em

ciberdemocracia.

Inicialmente, destaca-se que posigdes polarizadas, como as que
observamos no primeiro momento da pesquisa, inspiradas pelo
discurso da poténcia da técnica, tendem a ser superadas.
Reconhecem-se os avancos das andlises ao longo do tempo, o que dé
condi¢des e pressupde maiores cuidados ao aproximar-se dos objetos

de estudo da ciberdemocracia.

Além disso, enfatiza-se que as escolhas quanto aos modelos de
democracia que inspiram as andlises de ciberdemocracia nem
sempre sdo claramente demarcadas e algumas delas tendem a tomar
a parte como o todo. Isto é, o arcabouco tedrico escolhido, 0 modelo
de democracia tomado como referéncia, passa a ser compreendido
como a unica ou a melhor forma de realizacido dos ideais
democraticos, como se o modelo selecionado fosse sindnimo de
democracia e todas as outras possibilidades n3o referendassem o
ideal democratico. O que seria agravado pelo fato de, muitas vezes, as
preferéncias tedricas dos pesquisadores ndo serem explicitadas - o
que acaba por gerar certos automatismos de pressupostos (GOMES,

2007).

Para evitd-los pode-se, por exemplo, tomar o modelo deliberativo de
democracia como referéncia para avaliar o impacto da internet sobre
as relagdes entre Estado e cidadania e explicar que isso significa uma
escolha de marco tedrico do pesquisador, sem confundir os critérios
do modelo com a concepgdo de democracia lato sensu. Fazendo isso,
fica explicito que as consideracdes acerca dos efeitos do meio sdo

tiradas frente as exigéncias do padrdo em questdo e nio se incorre

em generalizagGes. Isto é diferente de depreender que o modelo em
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voga é um conceito equivalente ao de democracia e pressupor que as
conclusdes do estudo podem ser estendidas para o que se refere a
democracia. E é distinto ainda de ndo explicitar tal escolha e dar a
entender que a andlise parte simplesmente da concepgdo de

democracia.

Mesmo reconhecendo a amplitude e heterogeneidade da édrea de
estudos em ciberdemocracia e a diversidade de enfoques e de
concepgdes (0 que é natural em um campo que recebe atengdo de
estudiosos de diversas areas - filosofia politica, ciéncia politica,
comunicagdo, sociologia, administragdo, entre outros - e que trazem
em sua bagagem conceitos e no¢des bem diferentes acerca do que é
democracia ou do papel que cabe a participagdo popular nos
governos democréticos, por exemplo), se faz importante frisar que as
escolhas ndo emitidas e, em certa medida, automatizadas, dificultam

0s avancos e a organizacdo das pesquisas.

Para além da enunciagdo clara das correntes de pensamento a que se
filiam os autores, é fundamental a exploracio dos modelos de
democracia, suas exigéncias e critérios frente a questdo da
participacdo civil nos debates, assim como quais seriam e como se
dariam os pontos de contato, isto é, o engate entre Estado e

sociedade ou entre os préprios cidaddos.

Como explorado acima, uma forma possivel de andlise diz respeito ao
uso que é feito do meio no que se refere a participagdo politica - a
sua forma de uso. Isto é vidvel por meio da exploracido das
ferramentas e dispositivos oferecidos em determinados tipos de
sitios e por certa categoria de agentes. Tal abordagem pode ser uma
op¢do com maior potencialidade de rentabilidade se comparada as

altas ou baixas expectativas construidas por tedricos rigidamente

filiados a determinados modelos tedricos.
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