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Prólogo 

A magia da estratégia conecta 

As práticas de entretenimento da gigante Disney mostra 

dança radical no modo como as emprc=:sas crianl vanlagcll 

vas por meio do que denominamos estratégia conectada, As 

contam com uma estratégia conectada mudam dt': I11rlllt-'il'<t 

talo modo como interagem com os clientes, além elas CI 

criam entre os vários participantes de seu ~cossistellla, EI 

estratégia conectada transforma as interações episódicas 

com os consumidores em relacionamentos conectados 

racterizados por interações contínuas, personalizadas e de 

Há muitos anos, a Disney vem organizando rnilliac 

para crianças como parte de suas opera~'ões de entreten 

exaustos durante o passeio pela Disney pock'rn se separ<lr ( 

algumas horas a fim de desfrutar de um pouco de privacid 

a visita. A Disney sempre levou a sério sua respoTlsíi.bilid 

crianças que ficam sob seus cuidados. Até 2005, isso sign ' 

romper as atividades no acampamento a cada 30 minuto. 

a chamada, o que gerava trabalho extra para a equipe t' ' 

a diversão. Em 2005, então, a Disney começou a usar llH 

rastrear a garotada; a princípio, esses monitores eram lIsí-id 

médica para acompanhar os deslocamentos de pacientes C 


