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Apresentacao

O Tribunal Superior Eleitoral (TSE) apresenta sua carta de servicos ao
eleitor.

A carta de servicos tem por objetivo informar o cidadao sobre os
servicos prestados pelo 6rgao ou entidade, as formas de acesso a esses
servicos e os respectivos compromissos e padroes de qualidade de
atendimento ao publico.

Constitui importante instrumento de gestao com vistas a promover a
implementacdo de politicas administrativas destinadas a aperfeicoar
as atividades desenvolvidas e os servigos prestados ao cidadao.

1. Sobre o Tribunal Superior Eleitoral

O TSE integra o Poder Judiciario Federal e representa o érgao maximo
da Justica Eleitoral.

Tem como principais fungées:

Jurisdicional: diz respeito ao julgamento dos processos judiciais
eleitorais submetidos a apreciacdo do Tribunal.

Administrativa: sao exercidas atividades relacionadas a organizacao
e administracao do processo eleitoral, tais como: alistamento eleitoral,
apreciacao dos pedidos de registro de candidatura, andlise das
prestacdes de contas dos candidatos ou fiscalizacdo das contas de
campanhas eleitorais e dos partidos politicos, apuracao dos votos,
proclamacao dos resultados e diplomacgao dos eleitos.

Regulamentar: constitui uma das peculiaridades da Justica Eleitoral o
poder de expedir instrucdes para a fiel execucao da legislacdo eleitoral.
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2. Direcionamento estratégico

2.1. Missao

A missdo é a razdo da existéncia da organizacdo e define seu propésito
institucional.

A missao do TSE é: garantir a legitimidade do processo eleitoral e o
livre exercicio do direito de votar e ser votado, a fim de fortalecer a
democracia.

2.2.Visao de futuro

A visdo de futuro é a projecdo de um cenario idealizado, possivel e
desejavel da organizacdo, de maneira clara, atraente e viavel. Define o
modo como a organizagao pretende ser percebida.

A visao de futuro para 2020 no TSE é: fortalecer a credibilidade da
Justica Eleitoral, especialmente quanto a efetividade, transparéncia e
seguranca.

2.3.Valores

Os valores sdo costumes, posturas e ideias que direcionam o
comportamento das pessoas na organizacao, permeando todas as
suas atividades e relagoes.

Os valores do TSE séo:
Coeréncia: alinhamento entre discurso e pratica.

Comprometimento: atuacdo com dedicacdo, empenho e
envolvimento em suas atividades.

Etica: atuacdo sob os principios da honestidade, lealdade e dignidade.

Flexibilidade: atitude de abertura permanente para compreender a
necessidade de mudancas, adotando medidas para promové-las.
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Inovacao: estimulo a criatividade e a busca de solucdes diferenciadas.

Integracao: compartilhamento de experiéncias, conhecimentos e
colaboracao participativa na Justica Eleitoral que conduzam a formacao
de equipes orientadas para resultados comuns.

Reconhecimento: adocao de praticas de estimulo e valorizacdo das
contribuicdes individuais e de grupos que conduzam ao cumprimento
da missao do TSE.

Respeito: reconhecimento e aceitacdo das diferencas entre as pessoas.

Transparéncia: garantia do acesso as informacodes, acdes e decisdes
institucionais.

2.4. Compromissos com o atendimento

Sao compromissos do TSE em sua prestacao de servicos publicos:
e atender com cortesia, respeito e igualdade;
o facilitar o acesso aos servicos prestados pela Justica Eleitoral;

e promover a melhoria continua dos servigos, com vistas a
implantacao da gestao publica de exceléncia e resultados;

e servir de canal direto e efetivo de comunicacdo entre o cidadao
e a Justica Eleitoral.

3. Servicos ao eleitor

A carta divulga os servicos oferecidos e indica quais sao os requisitos
(documentos, formuldrios, custos, prazos e locais de atendimento) para
que o eleitor obtenha, de forma simples, o servico pretendido.

Os principais servicos e informacdes institucionais encontram-se
disponiveis no sitio eletronico do TSE (www.tse.jus.br) e dizem respeito
aos seguintes temas:


http://www.tse.jus.br
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titulo eleitoral;

e pré-atendimento eleitoral (Titulo Net);

o alistamento eleitoral;

e transferéncia;

e revisao;

e segunda via de titulo;

e certiddo de quitacao e de crimes eleitorais;
e certiddo negativa de alistamento eleitoral;
o certiddo de filiacdo partidaria;

e situacdo do titulo e local de votacao;

e justificativa eleitoral;

o eleitor com deficiéncia;

e eleitor no exterior;

o Assessoria de Informacées ao Cidadao.

Importante: todos os servicos divulgados na Internet sao gratuitos,
com possibilidade de impressdo imediata das orientacdes,
preenchimento de formulérios e emissao de certiddes eleitorais.

3.1.Titulo eleitoral

E 0 documento que comprova o alistamento eleitoral e informa o nimero
de inscricdo, zona e secao eleitoral onde deve ser exercido o voto.

O voto é obrigatério para os cidadaos brasileiros alfabetizados maiores
de 18 e menores de 70 anos e facultativo para quem esta com idade
entre 16 e 18 anos, para os maiores de 70 anos e para as pessoas
analfabetas.
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Em anos eleitorais, 0 menor que completar 16 anos até o dia da eleicao
poderd requerer o titulo de eleitor no cartério eleitoral de seu domicilio,
no prazo de até 151 dias antes das eleicdes.

O eleitor que nao se alistar até a primeira eleicdo apds completar 19
anos incorrera em multa.

O titulo de eleitor ndo podera ser requerido por outra pessoa, ainda
que por procuragao, ou seja, somente o proprio interessado é quem
podera requerer a inscricao, a transferéncia, a revisao de dados ou a
segunda via.

3.2. Pré-atendimento eleitoral - Titulo Net

Os procedimentos de alistamento eleitoral, transferéncia e revisao
poderao ser iniciados pela Internet, por meio do seguinte link:

http://www.tse.jus.br/internet/servicos_eleitor/titulo_net.htm

Para os casos de alistamento e revisdo, depois de fazer a solicitacdo
pela Internet, o eleitor deverd imprimir o pedido e, munido da
documentacao exigida, comparecer ao cartorio eleitoral da zona de
seu domicilio. No caso de transferéncia, devera comparecer ao cartoério
eleitoral do domicilio para o qual pretenda transferir seu titulo. O
endereco do cartério eleitoral serd informado no formulério de pré-
atendimento.

Todos os procedimentos deverao ser realizados no prazo de cinco dias
corridos, contados a partir da data da solicitacao feita pela Internet, ou
na data agendada. Apds isso, serao concluidos os servicos e o eleitor
receberd o titulo. Em caso de ndo comparecimento do cidadao, o
requerimento sera invalidado.

3.2.1. Alistamento eleitoral

Para requerer o titulo de eleitor pela primeira vez, serd necessaria a
apresentacdo dos seguintes documentos:

10
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e documento oficial de identificacdo com foto, em que conste
a nacionalidade brasileira (carteira de identidade, carteira de
trabalho, certiddo de nascimento/casamento ou carteira de
ordem profissional reconhecida por lei);

e comprovante de quitacdo com o servi¢o militar, quando do sexo
masculino (obrigatdrio a partir de 30 de junho do ano em que
completar 18 anos);

e comprovante de residéncia.

3.2.2. Transferéncia

O eleitor podera solicitar a transferéncia do titulo quando alterar o seu
enderec¢o para outro municipio, estado ou pais. O pedido devera estar
acompanhado dos seguintes documentos:

e documento de identificacdo com foto e o titulo de eleitor, se o
possuir;

e comprovante de residéncia.

O eleitor também devera estar quite, ou seja, ter cumprido suas
obrigagdes legais com a Justica Eleitoral, ter obtido o primeiro titulo
ou feito a ultima transferéncia ha pelo menos um ano e ter residéncia
minima de trés meses no novo domicilio.

3.2.3. Revisao

Quando o eleitor desejar apenas alterar seus dados pessoais ou local
de votacao, sem mudanca de municipio, podera requerer a revisao.

O procedimento exige a apresentacdo de um comprovante de
residéncia, de um documento oficial de identificacdo com foto, da
certidao de casamento, se for o caso, e do titulo de eleitor, se o possuir.

11
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3.3.Segunda via

A segunda via do titulo podera ser requerida, preferencialmente,
no cartério da zona eleitoral em que é inscrito o eleitor, ou, na
impossibilidade, em outro cartério que lhe seja conveniente. Para
tanto, o eleitor deverd estar quite com a Justica Eleitoral e apresentar
documento de identificacdo com foto.

3.4. Certidao de quitacao e de crimes eleitorais

A certidao de quitacao comprova que o eleitor esta quite com a Justica
Eleitoral até a data de sua emissao.

A certidao de crimes eleitorais informa a situacao do eleitor quanto a
pratica ou ndo de crimes eleitorais.

Para obter a certidao de quitacao, o eleitor deverd gozar da plenitude
dos direitos politicos, ter votado ou justificado em todas as elei¢cdes
(inclusive em segundo turno, referendos e plebiscitos), ter atendido as
convocacodes da Justica Eleitoral para auxiliar os trabalhos relativos ao
pleito, ter efetuado o pagamento de eventuais multas aplicadas pela
Justica Eleitoral, ter cumprido o servico militar obrigatério e, quando
se tratar de candidato, ter prestado as contas de campanha eleitoral.

As certiddes de quitacao e de crimes eleitorais poderao ser obtidas
pela Internet, com impressao imediata, por meio do seguinte link:

http://www.tse.jus.br/eleitor/servicos/certidoes

Para a emissdo sera necessario o preenchimento do formulario com os
seguintes dados:

e numero do titulo de eleitor;
e nome do eleitor;

e data de nascimento;

12



Carta de Servigos ao Eleitor Tribunal Superior Eleitoral

e nome da mae;
e nome do pai.

As certiddes somente serdo emitidas ou validadas quando forem
preenchidos todos os campos do formulario. Os dados informados
deverao coincidir com aqueles constantes do cadastro eleitoral.

Caso o eleitor ndo consiga emitir a certidao pela Internet, podera
solicita-la em qualquer cartério ou posto de atendimento eleitoral,
onde serd orientado quanto a regularizacdo da situacao eleitoral, se for
0 Caso.

A validagéo é a confirmacao da autenticidade da certiddo de quitacao
eleitoral ou de crimes eleitorais e podera ser feita pelo érgdo ou
instituicdo perante o qual for apresentada.

Para saber onde fica o cartério eleitoral mais proximo, o eleitor devera
acessar o site do Tribunal Regional Eleitoral do seu estado (www.tre-uf.
jus.br) substituindo “uf” (unidade da federacao) pela sigla do estado.

3.5. Certidao negativa de alistamento eleitoral

A pessoa que ndo possui o titulo de eleitor podera emitir uma certidao
negativa de alistamento eleitoral pela Internet, por meio do seguinte
link:

http://www.tse.jus.br/eleitor/servicos/certidoes

Para a emissao da certidao, sera necessario o preenchimento do
formuldrio com os seguintes dados:

e nome;
e data de nascimento;
e nome da mae;

e nome do pai.

13
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3.6. Certidao de filiacao partidaria

A certidao de filiagdo partidaria informa se o eleitor estd, ou nao, filiado
a algum partido politico, bem como, em caso afirmativo, a data e o
domicilio da filiacdo. As informacodes sobre a filiacdo corresponderao
aos dados constantes da ultima relagao enviada pelo partido politico.
A emissao e avalidacdo da certidao poderéo ser efetuadas pela Internet,
por meio do seguinte link:

http://www.tse.jus.br/eleitor/servicos/certidoes

Para a emissao da certidao serd necessario preencher apenas o campo
“Inscricao” (numero do titulo eleitoral) e clicar na opcao“Gerar Certidao”.

3.7.Situacao do titulo e local de votacao

A consulta a situacdo do titulo ou ao local de votacao pode ser efetuada
pela Internet, por meio dos seguintes links:

Situagao eleitoral
http://www.tse.jus.br/eleitor/servicos/situacao-eleitoral

Local de votagao
http://www.tse.jus.br/eleitor/servicos/titulo-e-local-de-votacao

A consulta somente serd concluida com sucesso se as informacdes
digitadas forem as mesmas constantes do cadastro eleitoral.

Ill

Importante: a consulta ao sistema de “situacdo eleitoral” é diferente
da consulta de “certidao de quitacao eleitoral”. A “Situacao Eleitoral”
informa a aptidao do titulo para o exercicio do voto. Ja a quitacao
eleitoral é mais abrangente e esclarece que nao ha pendéncias com
a Justica Eleitoral.

Assim, o eleitor pode figurar em situacao eleitoral “regular” e nao se
encontrar com as obrigacdes em dia com a Justica Eleitoral por nao

14
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ter votado ou justificado sua auséncia as urnas em alguma eleicdo, por
exemplo.

3.8. Justificativa eleitoral

No dia da eleicao, o eleitor que estiver fora de seu domicilio eleitoral
devera justificar sua auséncia em qualquer local de votacdo ou posto
de justificativa munido do titulo eleitoral ou de um documento oficial
de identificacdo com foto e do respectivo formulario devidamente
preenchido.

O formulério Requerimento de Justificativa Eleitoral podera ser obtido,
pela Internet, por meio do sequinte link:

http://www.tse.jus.br/eleitor/servicos/justificativa-eleitoral

Caso o eleitor ndo apresente a justificativa no dia da eleicdo, devera
apresenta-la, em até 60 dias, ao juiz da zona eleitoral em que é inscrito,
pessoalmente ou pelos Correios, acompanhada de documentos que
comprovem a impossibilidade de exercicio do voto.

O eleitor que estiver no exterior poderd, ainda, no prazo de 30
dias, contados de seu retorno ao Brasil, efetuar o requerimento de
justificativa ao juiz eleitoral do cartério em que é inscrito. Para tanto,
devera levar o passaporte e os cartdes de embarque e desembarque
para comprovar a data de chegada ao Brasil.

3.9. Eleitor com deficiéncia

O eleitor com deficiéncia, para votar, podera contar com o auxilio de
pessoa de sua confianca, ainda que o acompanhante nao tenha sido
requerido antecipadamente ao juiz eleitoral.

Afalta do alistamento eleitoral de pessoa com deficiéncia cuja natureza
e situacao impossibilitem ou tornem extremamente dificil o exercicio
de suas obrigacobes eleitorais nao sera apenada com multa.

15
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Nesse caso, o proprio deficiente, diretamente ou por intermédio
de representante ou procurador legalmente constituido, devera
apresentar a documentacao comprobatéria da impossibilidade do
alistamento no cartério eleitoral do seu domicilio.

3.10. Eleitor no exterior

Os cidaddos brasileiros maiores de 18 anos residentes no exterior
também deverao cumprir suas obrigacOes eleitorais, entre elas
o alistamento eleitoral e o voto. Para os maiores de 70 anos e os
analfabetos, o voto é facultativo.

Aos que possuem domicilio eleitoral no exterior, o exercicio do voto
é exigido apenas nas eleicoes para Presidente da Republica. J4 os que
residem no exterior, mas votam no Brasil, deverao justificar a auséncia
em todas as eleicdes no prazo de 30 dias apos o retorno ao Brasil.

O alistamento, a transferéncia, a revisao de dados e a segunda via do
titulo deverdo ser requeridos pelo proprio eleitor nas embaixadas ou
reparticdes consulares. Para isso, o eleitor deverd levar um documento
de identidade oficial, o titulo eleitoral (em caso de transferéncia), o
certificado de quitacdo do servico militar obrigatorio (eleitores do sexo
masculino maiores de 18 anos) e um comprovante de residéncia.

O brasileiro residente no exterior que necessitar regularizar a situagao
de seu titulo cancelado podera solicitar a transferéncia do titulo para
0 pais onde reside. Nesse caso, devera comparecer a embaixada ou
reparticao consular munido de um documento oficial de identificacao
com foto, do titulo eleitoral (se o possuir) e de um comprovante de
residéncia.

Mais informagdes poderdo ser obtidas no site do Tribunal Regional
Eleitoral do Distrito Federal (www.tre-df.jus.br).

16



Carta de Servigos ao Eleitor Tribunal Superior Eleitoral

3.11. Assessoria de Informacgoes ao Cidadao

A Assessoria de Informagdes ao Cidadao tem por finalidade servir de
canal de comunicacéo direto e efetivo entre o cidadao e o TSE, prestar
informagdes e esclarecimentos institucionais, receber informagoes,
consultas, sugestdes, questionamentos, reclamacdes, criticas e elogios,
auxiliar e incentivar agdes que estimulem o exercicio da cidadania,
bem como atender aos pedidos de acesso a informacdo de que trata a
Lein°®12.527/2011.

Para enviar um relato ou um pedido de acesso a informacao, o
interessado devera preencher o formulario eletrénico da Assessoria
de Informacoes ao Cidadao, disponivel no link abaixo, com seus dados
pessoais e de contato:

http://www.tse.jus.br/eleitor/disque-eleitor/assessoria-de-
informacoes-ao-cidadao

Além do atendimento eletrénico, o contato com a Assessoria podera
ser efetuado por meio de:

Telefones: (61) 3030-8700 e 0800-648-0005.

Carta enderecada ao Tribunal Superior: Setor de Administracao Federal
Sul (SAFS), Quadra 7, Lotes 1/2, Brasilia/DF — 70070-600.

Pessoalmente: Edificio-Sede, Sala A-860.

Os questionamentos encaminhados via formulario serdo respondidos
em até dois dias Uteis, exceto os relacionados a Lei de Acesso a
Informacao, que serdao respondidos nos prazos estabelecidos pela
Resolugao-TSE n° 23.435/2015, que regulamentou a aplicagao, no
ambito do TSE, da Lei n® 12.527/2011.
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SECRETARIA DE GESTAO DA INFORMAGAO

Esta obra foi composta na fonte Myriad Pro,
corpo 11 e entrelinhas de 13,2 pontos.
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