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EPIGRAFE

Os principais modelos explicativos do comportamento politico concebem de maneira
distinta a organizacdo da vida social. [Porém] para cada modelo de explicagéo,
o homem é exatamente o mesmo.

Marcus Figueiredo



RESUMO

A qualidade das democracias representativas, instituidas principalmente apds a
terceira onda de democratizacao, é vinculada diretamente ao exercicio do direito ao
voto e ao quanto seu resultado representa sociedade civil. O presente trabalho
testa um modelo explicativo para compreender “processos decisorios eleitorais”
como objeto de estudo, através de pressupostos de Lau e Redlawsk. E analisado
um painel de entrevistas em profundidade realizadas com onze eleitores das
cidades de Curitiba e Brasilia durante as eleigdes presidenciais de 2014. A
hipétese principal € a da predominancia de padrées de processo decisorio
“‘intuitivo”, onde heuristicas e atalhos de julgamento e decisdo predominam, em
contraposigdo a um acumulo informacional imparcial. Além da confirmacédo da
hipétese apresentada, destaca-se a relevancia da imagem dos candidatos, n&o sé
como forma de julgamento mas também enquanto esteredtipo para justificar
desinteresse politico. Ainda, heuristicas de julgamento e edi¢cdo tem destaque na

forma como o eleitor constréi seu voto.

Palavras-Chave: processo decisorio eleitoral; emogdes; comportamento eleitoral,

eleicoes presidenciais.



ABSTRACT

The quality of representative democracies, especially instituted after the third wave
of democratization, is directly linked to the exercise of the right to vote and the true
resemblance between representatives and civil society. This study tests an model
for understanding "electoral decision-making" as an object of study, using Lau and
Redlawsk assumptions. An in-depth interview panel is applied within eleven voters
in the cities of Curitiba and Brasilia during the presidential elections of 2014 in
Brazil. The main hypothesis is the predominance of "intuitive" decision-making
patterns, where heuristics and cognitive shortcuts predominate as opposed to an
impartial informational process. In addition to confirming the hypothesis presented,
the study highlights the relevance of the candidate image, not only as a way of
judgment but also as a stereotype to justify political disinterest. Furthermore,
heuristics and edition have great influence in how the voters constructed their

choice.

Keywords: electoral decision-making; political emotions, electoral behavior,

presidential elections
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1 INTRODUGCAO

Os estudos eleitorais sdo destaque na Ciéncia Politica, principalmente a partir da
tradicdo americana, desde meados do século XX. O foco majoritario das pesquisas é
compreender como os diferentes elementos intrinsecos a vida do eleitor interagem com
aqueles que emergem periodicamente a época de elei¢cdes, resultando na decisdo
eleitoral. As diferentes correntes explicativas, a partir de seu individualismo metodoldgico,
diferenciam-se pelo destaque de variaveis distintas na explicagdo do voto. O mesmo
individuo é abordado em toda sua complexidade, no entanto, pesquisadores encontram
elementos significativos distintos em sua explicagao.

Especificamente na corrente psicolégica de compreensao do voto, a evolugédo das
abordagens de analise tem-se dado a partir da evolugdo da metodologia de pesquisa e da
convergéncia com a neurociéncia. Dentre os estudos contemporaneos mais relevantes,
Lau e Redlawsk tentam entender como o eleitor toma suas decisbes, a partir da
observagao de como diferentes pecgas informacionais sao selecionadas pelos individuos ao
escolher a diregdo do voto.

Os autores criam um experimento, intitulado Modelo John Q. Public (JQP), no qual
apresentam evidéncias, baseados em medidas de reacido controladas temporalmente, de
que os individuos tendem a demonstrar hot-cognition’ a respeito de figuras, grupos e
questdes politicas, e que esses processos influenciam a identificacdo que os individuos
tém intra e intergrupos. A partir das observacoes feitas em etapas qualitativa e
experimental, os autores tragam quatro tipos de processo decisério eleitoral, baseados nas
interagcdes entre determinadas conceitos, que perpassam a natureza da decisdo do
individuo (sofisticagdo politica, caracteristicas do eleitor e fatores da campanha) e as
carateristicas cognitivas individuais do eleitor (ferramentas de avaliacéo e ferramentas de
escolha).

Com o intuito de testar as observacgoes feitas por Lau e Redlawsk, agora de forma
descritiva e nado causal, o presente trabalho apresenta uma pesquisa que une duas
dimensdes, uma de mensuragdo emocional e outra de racionalizacdo, para discriminar a
evolucao do processo decisorio dos individuo observados ao longo de um painel de trés
ondas de entrevistas em profundidade. Inicialmente, utiliza-se a mensuragao emocional de

determinados elementos da eleigdo como parametro dos estimulos despertados pela

' A ideia de hot cognition é definida no motivated reasoning como aquele processamento de
informacdes que é influenciado diretamente pelas emogodes individuais. O motivated reasoning, por
sua vez, é a teoria de Taber e Lodge (2013) que entende que a justificacdo que os eleitores utilizam,
principalmente através das informagdes que selecionam para tomar decisdes politicas, é enviesada
pelo posicionamento prévio do proprio eleitor.
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campanha, buscando compreender a utilizagcdo das variaveis propostas no modelo
explicativo. Independente da forma como as diferentes teorias sobre a relagao entre
emogao e cogni¢ao na Psicologia Politica tratam a primazia de um elemento em detrimento
ao outro, todas as abordagens concordam que existe uma relagdo entre o contexto
emocional individual e a forma como os eleitores formulam suas justificativas racionais.
Portanto, emocao enquanto pardmetro ndo busca afirmar se é a informacao que gera o
sentimento, ou a relagcao inversa, mas se apropria de tal vinculo para compreender melhor
a forma como os eleitores se comportam.

A pesquisa proposta foi realizada entre os meses de Julho e Outubro de 2015
através da aplicagao de entrevistas com onze eleitores, residentes nas cidades de Brasilia
e Curitiba. Buscando responder a pergunta de “como estes eleitores escolhem seu
candidato a presidente?”, o roteiro semi-estruturado testou o posicionamento a respeito de
diversos aspectos da eleigdo, evidenciando a forma como os eleitores inclusos na amostra
evoluiram em sua decisao eleitoral.

A pesquisa traz uma forma complementar aquelas quantitativas de compreenséao do
voto, principalmente pois a variavel dependente analisada passa a ser todo o processo de
decisdo, e ndo apenas a direcdo do voto na eleicdo analisada. A importancia de tal
abordagem ocorre para evitar a normalizacdo da metodologia e instrumentos utilizados
para compreender o eleitor na realidade nacional. Sendo um estudo exploratério
qualitativo, a presente pesquisa ndo tem como objetivo desvalidar quaisquer estudos ja
consolidados a respeito de elei¢des no Brasil, mas, pelo contrario, utiliza os achados
destes estudos como forma de criar hipéteses e expectativas de comportamento dos
eleitores.

A estrutura do trabalho desenrola-se da seguinte forma. O Capitulo 2 apresenta a
teoria de modelos decisorios eleitorais de Lau e Redlawsk. Os autores, em How Voters
Decide, distinguem quatro modelos distintos de escolha do voto para compreender melhor
como o individuo processa informagao durante campanhas eleitorais. No trabalho
experimental percebem a confirmacado do motivated reasoning, que enfatiza a busca e
atengdo por informagdes que reforcem posicionamentos prévios, sem abertura para
mudancgas de opinido. A apropriagao do modelo proposto pelos autores € com objetivo de
observar a presenga dos tipos distintos de comportamento descritos a cada modelo de
processo decisorio, mediante o comportamento de variaveis envolvidas neste processo de
decisao eleitoral.

O Capitulo 3 aprofunda melhor as variaveis propostas pelo modelo de Lau e
Redlawsk, ilustrando a expectativa de comportamento no caso das eleigdes brasileiras. Tal
ilustragao é feita a partir do resgate de estudos, majoritariamente quantitativos, realizados

para o comportamento eleitoral brasileiro desde 2002. Tal tarefa é simples na analise da
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dimensao de “natureza da escolha” de Lau e Redlawsk, que envolve as variaveis
sofisticagdo politica, redes sociais, sentimento partidario e imagem dos candidatos. No
entanto, na dimensao de “caracteristicas cognitivas individuais” que trabalha basicamente
com as capacidades e atributos de processamento informacional do individuo, quase nao
encontra na literatura nacional amparo. Esse gap ocorre n&o apenas pela novidade destes
tipos de analises na Psicologia Politica internacional, mas também pela dificuldade na
realizacao de pesquisas experimentais que tragam resultados causais relevantes, frutos de
altos custos e baixa interdisciplinaridade nos desenhos de pesquisa®. A alternativa neste
caso, foi a elaboragao de cenarios possiveis, a partir dos modelos de processo decisorio
elencados por Lau e Redlawsk.

Finalmente, o Capitulo 4 apresenta as estratégias metodolégicas, desde a
formulacdo da pesquisa até a analise dos dados. De maneira geral, a metodologia
qualitativa foi selecionada pela necessidade descritiva do estudo exploratério e como forma
de conseguir insumos para proximos trabalhos. Também sio apresentados alguns
problemas e questdes metodolégicas, como ressalvas para a andlise dos dados. Sao
observados inicialmente os cenarios emocionais de cada individuo e depois, através de
analise de conteudo pelo software NVivo, as entrevistas em profundidade s&o analisadas
considerando trés tipos de manifestacdo nas justificativas verbais: a estimulada, a
espontanea original e a esponténea contaminada. Esta distingao foi necessaria pois varios
estimulos, como fotos e videos dos candidatos, foram utilizados para aprofundar o
posicionamento dos eleitores. Tal estratégia, ao mesmo tempo que auxiliou a forma como
os individuos manifestaram-se a respeito de determinados elementos da campanha,
também influenciou a forma como os entrevistados explicitaram suas opinibes.

No que diz respeito a analise dos contextos emocionais e sua relacdo com fluxo
informacional, o trabalho consegue alguns indicios que conversam com as teorias de
Inteligéncia Afetiva (MARCUS; NEUMAN; MACKUEN, 2000) e do Motivated Reasoning
(TABER; LODGE, 2013), além de sinais que indicam a mobilizacdo de conceitos do
modelo de processo decisério eleitoral de Lau e Redlawsk (2006).

A analise de conteudo das entrevistas propde o agrupamento dos entrevistados
acompanhados a partir de dendogramas que refletem a similaridade na codificagcao das
respostas, utilizando as nove variaveis do modelo explicativo mobilizado (sofisticacdo
politica, redes sociais, sentimento partidario, imagem dos candidatos, heuristicas de
julgamento, processos de categorizagdo, decomposi¢do, edicado e heuristicas de
julgamento). Com o contexto emocional como complementagido, os entrevistados sao

reorganizados minimamente para abarcar as quatro categorias de processo decisorio

2 Existem algumas excecdes a esta afirmacao, como é o caso dos estudos de emocao de Lavareda
(2009), que sao proximas da neuropsicologia e utilizam experimentos estratégia metodoldgica.
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eleitoral de Lau e Redlawsk. A analise nao tem capacidade nem intengcdo de
generalizagdo, sendo apenas uma tentativa de teste dos pressupostos dos autores, e diz
respeito apenas ao grupo de onze eleitores acompanhados em 2014. Ao final do painel,
foram realizadas 33 (trinta e trés) entrevistas, com 20 horas de transcricéo, resultando em
165 interagdes de significado entre individuos, 1.075 codificagdes e 429 avaliagbes
emocionais.

Conclui-se que, como a hipotese de trabalho esperava, a maioria dos entrevistados
acompanhados utilizou o processo decisorio eleitoral intuitivo, onde heuristicas sao
mobilizacdo como forma de otimizacdo de decisdo pela economia de busca ativa por
informacdo. Em relagao a utilizacdo de emogdes como parametro de analise, percebeu-se
grande dificuldade na vinculagdo de comportamento “emocionais” e “racionais” do eleitor, e
0 agrupamento dos mesmos foi feito a partir de uma ponderagéo entre os dois niveis de

observacgao.
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2 O PROCESSO DECISORIO ELEITORAL COMO OBJETO DE ESTUDO

O comportamento eleitoral como objeto de estudo fez parte da consolidagdo da
Ciéncia Politica enquanto area académica propria. Principalmente através de trés dos
principais centros de pesquisa americanos (Columbia, Michigan e Chicago) e de seus
trabalhos sobre eleicbes na década de 1950, diversas alternativas metodoldgicas e opgdes
explicativas foram construidas e s&o replicadas até hoje em estudos politicos. Das
formulagdes originais surgiram trés ramificagbes tedricas, exaustivamente testadas ao
longo do tempo: a corrente socioldgica, a teoria psicoldgica e a corrente de escolha
racional. Como destaca Figueiredo (2008), as trés buscavam compreender o mesmo
homem, a partir do individualismo metodolégico como abordagem de pesquisa, mas
mobilizaram variaveis distintas como predominantemente explicativas para o
comportamento observado.

Encabegada na Universidade de Columbia, principalmente pelos trabalhos The
people’s choice (1948), de Berelson, Lazarsfeld e Gaudet, e Voting (1954), de Berelson,
Lazarsfeld e MacPhee, a corrente socioldgica buscava relacionar o comportamento politico
dos eleitores a caracteristicas sociais condicionadas ou agrupadas por elementos externos
a ele. O método de pesquisa a nivel individual resgatado pelos trabalhos da corrente foi e é
replicado em praticamente todos os trabalhos de comportamento eleitoral até a atualidade.
As dimensbes explicativas da teoria sociolégica abordavam elementos como a influéncia
de classes sociais, da familia, da midia, de sua escolaridade, da religido, etc. Além de
acreditar que formas sociais condicionam o voto, a teoria ainda entendia que “(...)
individuos a quem corresponde aproximadamente a mesma predisposicao politica tendem
a se unir socialmente, o que leva os grupos a uma uniformidade de ideias e
comportamento politico” (MARTINS JUNIOR, 2009, p. 71). O modelo explicativo
trabalhava, portanto, através de uma retroalimentacao entre dimensdes dependente e
independente. Atualmente, as variaveis explicativas dos modelos sociolégicos giram,
essencialmente, em torno do papel de redes sociais no constrangimento eleitoral, seja na
participagdo ou diregédo do voto (MCCLURG, 2006). No Brasil®, o foco de trabalhos que se
enquadram na linha tedrica é na relagdo do voto com escolaridade (CARREIRAO, 2004),
com a produgdo midiatica e o acesso a ela (BEZERRA; MUNDIM, 2011; MUNDIM, 2010),
com religido (OLIVEIRA, 2012) e com as redes de socializagao do eleitor (BELLO, 2015;
RENNO, 2004).

3 Como revisdo de trabalhos brasileiros que utilizam o “voto” como variavel dependente,
categorizados de forma especifica e ndo apenas pelas correntes internacionais, cabe referéncia aos
trabalhos de Radmann (2001) e Carreirao (2006).
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Condicionamentos e restricbes psicolégicos individuais, ampliando a analise do
comportamento eleitoral para além de apenas o resultado do voto, sdo incluidos pela
Escola de Michigan na corrente psicolégica. Nela, outras dimensbes explicativas sao
problematizadas, como identidade partidaria, personalidade, simbolos, emogdes e
processamento de informagbdes. The American Voter (1960), de Campbell, Converse e
Miller, e The Nature of Belief Systems in Mass Publics (1964), de Converse, sao duas
obras seminais na compreensao desta perspectiva.

Campbell e seu grupo de pesquisa apresentam, com The American Voter, a analise
de cinco eleicbes americanas, dentre 1948 a 1958. Testando as linhas sociolégica e
psicologica, os autores chegam a conclusdes que correlacionam identidade partidaria,
intermediada pela transmissao familiar de diretrizes, aos resultados eleitorais. Varios
trabalhos ao longo das décadas que seguiram conversaram com The American Voter, sob
perspectivas similares ou contrarias (LEWIS-BECK et al., 2008; MILLER; SHANKS, 1996).
Converse em The Nature of Belief Systems in Mass Publics delimita construgbes
cognitivas conceituadas como “sistema de crengas”. Este sistema € elaborado a partir da
codificacao de estimulos externos aos quais os individuos sdo expostos, condicionado pela
relacdo de producdo e recepcdo de conteudo entre elite e massa. Para o autor, tais
sistemas resultam na categorizacdo ideoldgica do contexto eleitoral, resultando em
diferentes niveis de sofisticacdo politica individual, que dependem nao apenas da
capacidade de identificar o mundo em termos ideolégicos mas também do auto
posicionamento do eleitor.

Com a evolugdo das tecnologias de pesquisas e a intensificacdo da
interdisciplinaridade com a psicologia e neurociéncia, a literatura internacional a partir da
perspectiva psicologica avanca em trabalhos experimentais sobre a relacdo de estimulos
externos e desenvolvimento emocional (BRADER, 2005; CASSINO; LODGE, 2007; LADD;
LENZ, 2011; MARCUS; MACKUEN; NEUMAN, 2011; MARCUS, 2000, 2002; NEUMAN et
al., 2007, 2008; PARKER; ISBELL, 2010), e por pesquisas sobre as formas de
processamento informacional do eleitor, condicionadas pelas limitagdes cognitivas
inerentes ao individuo (BARTELS, 1996; HUANG, 2000; ISBELL; OTTATI; BURNS, 2006;
POPKIN, 1995; REDLAWSK; CIVETTINI; LAU, 2007; REDLAWSK, 2006; TABER; LODGE,
2013; VALENTINO et al., 2008).

Os trabalhos nacionais que podem ser enquadrados como de explicagao
psicolégica usualmente consideram as relagdes da escolha eleitoral com preferéncia
partidaria, seja por identidade ou proximidade pessoal (GUARNIERI, 2014; PAIVA;
BRAGA; PIMENTEL JR., 2007; PAIVA; TAROUCO, 2011; RIBEIRO; CARREIRAO;
BORBA, 2011; TERRON; SOARES, 2010), sofisticagao politica (BATISTA PEREIRA,
2013; CASTRO, 1994), a relagao entre a diregdo do voto e emogdes (LAVAREDA, 2011;



21

PIMENTEL JUNIOR, 2010), e as relagdes cognitivas de acesso e resgate informacional
(FREITAS, 2011; FUKS; PEREIRA, 2011; RENNO, 2006, 2007).

Concomitantemente as duas primeiras correntes americanas, a teoria da escolha
racional é transplantada nos anos 1950 para estudos eleitorais a partir da influéncia da
tradicdo econbmica da Escola de Chicago. A base para a perspectiva contemporanea da
corrente e a sumarizagao de seus pressupostos no comportamento politico foi reunida por
Anthony Downs em Uma Teoria Econbmica de Democracia (1957). O autor, partindo da
democracia procedimentalista de Schumpeter (1942), compreende os eleitores como
capazes de calculos de utilidade na participacdo eleitoral e direcionamento do voto,
garantindo-o como ferramenta democratica legitima. Em seu modelo Downs se apropria da
variavel “ideologia”, entendida por ele enquanto um atalho decisional que reduz os custos
do voto para o eleitor.

O principal fenbmeno analisado pela escolha racional internacional no
comportamento politico € sai participacao eleitoral, uma vez que o voto compulsério € um
fendbmeno ainda muito concentrado nos sistemas eleitorais latino-americanos (ALDRICH,
1993; BLAIS, 2000; FEDDERSEN, 2004). No entanto, quando da andlise da dire¢do do
voto, a teoria racional consolidou estudos em issue voting, destacando a capacidade do
eleitor em calcular as distancias entre o posicionamento dos candidatos e seu proprio em
relagdo aos principais pontos em voga na disputa eleitoral (FOURNIER et al., 2003;
GOREN, 1997; LACHAT, 2011; MACDONALD; RABINOWITZ; LISTHAUG, 1995, 2007;
NICHOLSON; PANTOJA; SEGURA, 2006; RABINOWITZ; MACDONALD, 1989), e ainda
alguns estudos sobre o voto econbmico, que trabalha na avaliagdo retrospectiva e
prospectiva de mandatarios tendo como condicionante a situacdo econémica individual
percebida pelo eleitor (AIDT, 2000; ANDERSON, 2000; LEWIS-BECK; NADEAU, 2011;
LEWIS-BECK; PALDAM, 2000; LEWIS-BECK; STEGMAIER, 2009).

Predominantemente em eleicbes presidenciais brasileiras, analises de escolha
racional abordam como varidveis explicativas ideologia enquanto atalho para decisédo
(BORBA, 2005; CARREIRAO, 2002, 2007; HOLZHACKER; BALBACHEVSKY, 2007), a
avaliagdo governamental como forma de voto econémico (CARREIRAO, 1999; PEIXOTO;
RENNO, 2011; PEREIRA, 2014), com destaque para alguns estudos bem especificos
sobre a influéncia de programas assistenciais e a decisao eleitoral (KERKAUY, 2011;
LICIO; RENNO; CASTRO, 2009).
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Fica claro a partir de tal revisdo que o “voto” enquanto variavel dependente é um
elemento de grande consolidagdo na Ciéncia Politica*. Com a evolugdo e acumulo dos
centros de pesquisa que se dedicam a estudos eleitorais, e a partir da interdisciplinaridade
com a Psicologia e com a Economia, a Ciéncia Politica comeca a compreender o voto para
além apenas de seus resultados, mas também enquanto um processo. O foco deste tipo
de analise esta na evolugdo do pensamento humano e nos elementos que, ao longo do
processo, interferem e alteram os possiveis resultados.

As proximas sessbes deste capitulo (i) apresentam o conceito de “processo
decisorio”, como tal foi importado e adaptado a partir da Psicologia Cognitva, e (ii)
introduzem o modelo criado por Lau e Redlawsk ( 2006), utilizado como inspiragao para a

construgao da pesquisa empirica.

2.1 O PROCESSO DECISORIO HUMANO

Com etapas definidas principalmente pela psicologia, 0 processo decisério ndo se
resume apenas ao resultado final observado, mas é composto de diversos elementos que
devem ser delimitados antes de sua traducéo para o contexto eleitoral. Hardman e Macchi
destacam, como base inicial, a contraposi¢cdo entre raciocinio, julgamento e o proprio

processo decisorio, como segue

Raciocinio esta preocupado em fazer inferéncias, julgamento na
formagao de crengas a respeito da probabilidade de acontecimentos
incertos e tomada de decisdo € a escolha entre alternativas. Estes trés
aspectos da cognigdo sdo sobrepostos e interligados: nés podemos
raciocinar ao tentar formar um julgamento, e nossos julgamentos podem
informar nossa tomada de decisdo (HARDMAN; MACCHI, 2003, p. xi,
tradugéo e grifo da autora)

A partir de tal triangulacédo, Hastie destaca que, mesmo conectadas, nao existe
relacdo causal entre as trés dimensdes cognitivas. O autor ainda acrescenta os conceitos
de resultado, consequéncia, incerteza e preferéncia para compreensado holistica do
comportamento individual. Resultados sdo aquelas situagdes descritiveis que ocorrem ao
final de cada processo decisério; consequéncias sao reagcbes de avaliacdo subjetiva
associadas a cada resultado; incerteza refere-se aos julgamentos do tomador de decisao

em relacdo a propensdo de ocorréncia de cada evento possivel; e preferéncias sao

4 Cabe ressalva para outras ramificagdes nas analises contemporaneas de comportamento
eleitoral, como é o caso da teoria institucional de escolha politica, de Sniderman e Levenduscky,
que condiciona as decisdes individuais a constrangimentos institucionais das regras do jogo
(DALTON; KINGLEMANN, 2007).
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expressdes comportamentais de escolha (ou de sua intengdo) de uma curso de agao em
detrimento de outro (HASTIE, 2001, p. 657).

Seguindo estas delimitagbes, a tomada de deciséo é, para Hastie, o processo de
escolha de um curso de acdo segundo as preferéncias do individuo. Enquanto isso, o
julgamento representa componentes mais gerais da decisdo, que preocupam-se em
avaliar, estimar e inferir quais eventos ocorrerao, trabalhando com os cenarios de incerteza
e suas consequéncias de escolha.

No caso do processo decisorio eleitoral, Lau destaca que decisdes nao
representam literalmente resultados preferidos a partir da avaliacédo individual. Isso nao
ocorre obrigatoriamente uma vez que (i) nem sempre é possivel ou necessario formular
julgamentos, muito menos em cenarios multidimensionais e complexos®, e (i) mesmo
quando tais julgamentos sédo formados, podem nao ditar a escolha final do individuo (LAU,
2003, p. 21). E simples exemplificar que um individuo que ndo compreende bem as regras
eleitorais ndo detém ferramentas necessarias para a tomada de decisbes coerentes. No
caso da elaboragdo ativa de julgamentos conscientes, o autor destaca que elementos
externos ao proprio processo decisorio “oficial” proposto pela légica eleitoral podem
restringir a traducao de julgamento em resultados, como, por exemplo, eleitores que votam
por coercao familiar, apesar de deter preferéncias claras dentre candidatos.

De qualquer forma, mesmo que nao condicionantes, os elementos envolvidos tanto
na dimensdo de raciocinio como no julgamento, que estdo diretamente vinculados a
estrutura de meméaria pessoal, influenciam a tomada de decisdo e devem ser considerados
em pesquisas cientificas.

Os trabalhos iniciais que compreendiam o processo decisério como objeto de
analise, advindos essencialmente da Economia e Matematica, tinham como caracteristica
essencial o isolamento do individuo e de suas formulagoes dos diversos contextos em que
aqueles se encontravam e, desta forma, a supervalorizacdo de suas habilidades de
célculos individuais. Segundo Plous, "(...) os primeiros modelos de tomada de decisdo
assumiam que as pessoas tinham um conjunto fixo de atitudes e preferéncias que nao se
alterava em funcao da forma como elas eram evocadas" (PLOUS, 1993, p. 79, fraduc¢éo da
autora). Os individuos, tidos como "agentes racionais", buscavam maximizar sua utilidade®
ou beneficio proprio.

Como a referéncia inicial de construcdo de tal perspectiva, a teoria da utilidade

esperada, trabalhada por Ludwig Neumann e Oskar Morgenstern em Game Theory and

5 A complexidade do cenario € proposta por Lau como uma relagéo entre o desconhecimento parcial ou total
parcial das consequéncias das opgdes em julgamento ou pela prépria incerteza a respeito da efetividade de
tais consequéncias.

6 Utilidade, aqui, € considerada enquanto o conceito econémico atribuido a satisfagdo pelo consumo de bens
ou servigos. Considera-se que os individuos possuam preferéncias distintas e, assim, atribuam diferentes
utilidades para um determinado bem ou servigo.
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Economic Behavior (1947), apresentava-se como uma teoria normativa do comportamento
humano, sem objetivos de descrigdo empirica. A partir dos axiomas criados pelos autores,
pesquisadores de comportamento puderam comparar suas previsdes matematicas feitas e
achados empiricos. Basicamente, € possivel resumir os postulados dos autores em seis
elementos principais: (i) capacidade ordenar preferéncias em relagcdo as opgoes
disponiveis; (ii) adogdo de estratégia de acido considerada como forte e com maior
probabilidade de sucesso; (iii) a escolha entre duas alternativas é feita apenas com
aquelas cujos resultados diferem, sendo que fatores comuns se cancelam; (iv) existe
transitividade nas preferéncias, se o individuo prefere A em detrimento de B, e B em
detrimento de C, entdo deve preferir A em relagdo a C; (v) o individuo racional deve
sempre escolher "arriscar" na escolha de estratégia que dicotomize o melhor e o pior
resultados do que acomodar-se por uma estratégia em que obtenha um resultado
intermediario; e (vi) os tomadores de deciséo racionais ndo podem ser influenciados pela
forma como as alternativas sdo apresentadas. Segundo Neumann e Morgenstern, se tais
axiomas sao violados, nao existe possibilidade de maximizacdo a utilidade da deciséo
(PLOUS, 1993, p. 83).

Como forma de ampliar o conceito de utilidade esperada para ambientes de
incerteza, The Ultility Analysis of Choices Involving Risk (1948), de Milton Friedman e
Leornar Savage, e The Foundations of Statitics (1954) de Savage popularizaram a teoria
de utilidade subjetivamente esperada, que propde que cada curso de acdo deve ser
avaliado através do peso de sua expectativa global de satisfagdo-insatisfagéo aliado a
probabilidade de ocorréncia mensuradas subjetivamente pelo individuo.

Posteriormente, com Individual Choice Behavior (1959), Duncan Luce propde
modelos estocasticos de escolha, que pressupdem preferéncias individuais probabilisticas,
€ nao mais fixas como proposto pelas teorias prévias.

Como primeira grande teoria critica ao modelo de utilidade de decisao, a Psicologia
introduz a conceituagédo de racionalidade limitada (SIMON, 1972) problematizando a real
capacidade de realizar calculos isolados da singularidade dos individuos e inserindo alguns
condicionantes baseados em descobertas neurolégicas sobre o processamento
informacional. Ocorre, nestes casos, a consideragdo de elementos deixados de lado pelos
modelos econdbmicos de decisdo, como os sistemas de memodria e sua relagdo com
estimulos externos, a formagao e ativagdo de heuristicas cognitivas, o condicionamento
emocional individual, entre outros fatores comuns nas diversas linhas de trabalho
psicolégicas.

A Ciéncia Politica trabalha apropriando-se de ambas abordagens, de forma
excludente, condicionada pela dimensao especifica de cada deciséo politica, considerando

os atores e instituicdes envolvidos.
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Apesar de ndo considerar que o processo decisorio eleitoral seja distinto de outros
processos decisoérios cotidianos do individuo, a n&do ser pelo acumulo informacional no
fluxo de producéao e transmissado nos periodos de campanha, Lau compreende que dentro
da esfera politica exista a diferenciacdo entre a instancias decisérias de elites politicas e
cidadaos comuns (LAU, 2003, p. 20). Basicamente, o tipo de decisdo e os desniveis de
expertise fazem com que os dois grupos necessitem de analises especificas. A proxima
sessao apresenta o modelo original de Lau e Redlawsk para a compreensdo do processo
decisério eleitoral, apresentando alguns elementos de analise utilizados na pesquisa

empirica apresentada pelo presente trabalho.

2.2 0 PROCESSO DECISORIO ELEITORAL: O MODELO DE LAU E REDLAWSK

As analises de processo decisorio na Ciéncia Politica, considerando-o0 como
variavel dependente em modelos explicativos, ainda sao muito escassas. Com excegao
dos trabalhos sobre a formulacdo de politicas publicas e de alguns estudos eleitorais
advindos da psicologia politica, o foco da area tem sido nos resultados, dentro do conceito
de Hastie, e ndo na relagéo raciocinio, julgamento e tomada de decisdo. Neste contexto,
Lau e Redlawsk, motivados pela compreensdao de “como” o eleitor vota, buscam
adaptagbes cognitivas que concedam capacidade decis6ria aos eleitores, mesmo que
estes estejam sujeitos a contextos distintos daquele idealizado pelas teorias econdmicas
de processamento informacional ou pelas teorias psicoldgicas que pressupde identificagao
a elementos politicos (como partidos) na construgao de heuristicas eleitorais. A decisdo
tomada a partir de tal capacidade, definida como voto coerente’, é entendida como “(...) a
mesma deciséo que teria sido feita sob condigdes de informagéo total” (LAU; REDLAWSK,
1997, p. 586, tradugdo da autora). Em outras palavras, mesmo que o eleitor ndo tenha
acesso a todas as informacbes disponiveis ou nao tenha formulagbes politicas
cognitivamente resgataveis, ele ainda é capaz de tomar decisdes coerentes conforme seu
sistema de crencgas. Apds a delimitacdo de diferentes tipologias de processos decisérios
eleitorais, os autores passam a analisar como o processamento de informagdes durante as
campanhas auxilia o individuo nesta tomada de deciséo.

Como forma de ilustrar os elementos que compde o processo decisério eleitoral, os
autores destacam um fluxograma, traduzido e adaptado pela Figura 2.1, que considera
tanto os estimulos externos como aqueles estritamente individuais na formulagdo da

decisao eleitoral.

7 Tradugdo do original “correct voting” (HA; LAU, 2015; LAU; ANDERSEN; REDLAWSK, 2008; LAU;
REDLAWSK, 1997, 2006; LAU, 2013; LAU et al., 2014).
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Figura 2.1. Quadro Orientado por Processo para Analisar Decisé&o Eleitoral
FONTE: LAU; REDLAWSK (20086, p. 22, tradugédo da autora)

O modelo desenvolvido pelos autores, a partir de pesquisas experimentais com
simulacdo eleitoral, foca no reconhecimento da mobilizagdo e processamento
informacional no decorrer da campanha. Como variaveis independentes primarias, o
modelo destaca (i) o plano de fundo do eleitor, através de suas principais caracteristicas
pessoais, incluindo, por exemplo, sua identidade partidaria, (ii) sua sofisticacdo politica
apresentada em mensuragao prévia; (iii) os fatores de campanha, entendidos como as
demandas da tarefa a ser realizada, resumindo a dificuldade da decisdo. As trés variaveis
formam a dimensao que Lau e Redlawsk intitulam de “natureza da decisao”. O segundo
nivel do processo, mais vinculado a caracteristicas cognitivas individuais e a inovagéo
apresentada por seu modelo, € a relagdo entre (iv) a estrutura de meméria individual,
especificamente representada pelo papel da memaria de curto prazo como condicionante
do processamento informacional; e (v) o processamento de informagéo em si. A relagao de
tais variaveis é responsavel tanto pela avaliacdo dos candidatos como pela decisao final do
voto. A qualidade do voto mencionada na figura refere-se a coeréncia da decisao,

conceituada previamente pelos autores.

i. A Percepgao da Natureza da Decisao

Dimensao formada pelas caracteristicas do eleitor, sua sofisticagdo politica e os
fatores da campanha, a natureza da decisdo e sua percepc¢ao subjetiva condicionam o
processamento de informagdo no processo decisério (LAU; REDLAWSK, 2006, p. 37).

7

Para os autores, é esta a dimensdo que melhor explica a diregdo do voto, ou seja, o
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candidato ou partido especificos escolhidos pelo eleitor. No entanto, elas ndo esgotam a
pergunta de “como” a decisao foi tomada.

Primeiramente, as caracteristicas do eleitor permeiam as tradi¢gdes psicoldgica e
sociologica de comportamento eleitoral, incluindo elementos como habilidade cognitiva,
educacao, género, etnia, identidade partidaria e ideologia. Juntas, elas categorizam os
eleitores e buscam como tal posicionamento modifica sua percepgao a respeito da decisido
a ser tomada e sua forma e atencéo ao processo.

A segunda variavel que compde a dimensao, a sofisticacao politica, problematiza
como os diferentes niveis de expertise, através de uma combinacgéo entre inteligéncia e
informacdo politica acumulada, diferenciam o processamento de novas informacdes
disponibilizada pela campanha eleitoral. A grande hipétese de comportamento da variavel,
baseada na literatura, € de que individuos mais sofisticados, devido a estruturas de
memoria proprias, sdo capazes de elaborar esquemas mentais 8 que estruturam novas
informacdes. Assim, tais eleitores sao aptos a realizar inferéncias razoaveis sem necessitar
de detalhes especificos e conseguem graduar a importancia dos estimulos aos quais estao
expostos. Isso faz com que individuos sofisticados politicamente n&do busquem a totalidade
de informacgdes disponiveis para o processo decisério, mas sim o conjunto necessario para
um resultado 6timo (LAU; REDLAWSK, 2006, p. 37).

Finalmente, os fatores de campanha inseridos na dimensao da natureza da decisao
dizem respeito ao quanto a tomada de decisdo exige do eleitor. A complexidade do cenario
decisorio usualmente tem uma relagcido inversa com a selecdo de heuristicas complexas,
ou seja, quanto mais dificil uma decisdo, por exemplo com numero muito grande de
opgdes, mais os individuos recorrem a heuristicas simples no nivel cognitivo do processo
decisoério. Outros elementos, como pressao por tempo reduzido para decisdo ou
similaridade dentre opg¢des, também complexificam os cenarios.

Para os autores, ainda sobre os fatores de campanha, o efeito dos modos de
resposta® perante alternativas também altera como individuos tomam decisées. Enquanto
“‘modos de resposta” compreende-se as diferentes exigéncias que podem ser feitas ao
longo do processo decisério, como escolher entre opgdes, a classificacdo das mesmas, ou
quando é necessaria uma avaliagao especifica para os casos disponiveis. Ao contrario do
que entende a teoria racional, em diferentes modos de resposta, preferéncias podem ser
apresentar-se distintamente. Por exemplo, quando é necessario formular avaliagdes sobre
as opgodes, individuos tendem a pensar de forma mais quantitativa e baseados nas

alternativas, enquanto que quando apenas precisam escolher dentre as opg¢des, tendem a

8 Tradugéo do original “schemas”. O conceito de esquema nas estruturas de memoria € nos pProcessos
cognitivos € melhor explorado nas proximas seg¢des, mas cabe destacar que representa uma estrutura
cognitiva de significados ponderados, construida subjetivamente com base em experiéncias prévias e
informacdes acumuladas.

9 Tradugéao do original “response modes”.
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orientar-se de forma mais focada em atributos, buscando resultados de forma mais
qualitativa. Essencialmente, distinguem-se preferéncias condicionadas por necessidade ou
nao de julgamento prévio a tomada de decisao (LAU; REDLAWSK, 2006, p. 39).

A combinacdo destes trés fatores, caracteristicas do eleitor, sofisticacao politica e

fatores de campanha, resultam na natureza do voto.

ii. Caracteristicas cognitivas individuais

Destacar a relacdo do recebimento, processamento e resgate de informagodes
dentro do processo decisorio eleitoral torna-se uma necessidade como ponto central na
contraposicdo com a teoria da escolha racional. Lau e Redlawsk compreendem que a
cognigdo humana possui limitagdes, principalmente devido as restrigdes computacionais
de processamento informacional individual e, posteriormente, dos condicionamentos
inerentes a estrutura de memoria, que sao responsaveis pela codificagdo daquilo que é
recebido. Nao suficientes tais empecilhos, o voto ndo se apresenta como um prioridade
para boa parte do eleitorado, o que torna sua decisdo também superficial. A proposta dos
autores busca refutar, dentro de tais afirmacdes, os modelos de decisdo que atribuem ao
processo decisorio eleitoral uma mobilizagdo complexa de novas informagdes, como é o
caso da perspectiva economicista. Tal posicionamento ocorre uma vez que mesmo
eleitores interessados ndo podem reunir todo o conteudo necessario para realizar uma
decisdao completamente informada (LAU; REDLAWSK, 2006, p. 23). Os autores ainda
afirmam que, geralmente, eleitores muito interessados tendem a apresentar um
comportamento definido por Taber e Lodge como “motivaded reasoning”, fruto de forte
identificacdo partidaria ou com algum candidato. Tais individuos tendem a condicionar
fortemente sua atencao para a retengao de novas informagdes especificamente para a
justificagéo de posicionamentos prévios (TABER; LODGE, 2013).

O sistema humano responsavel pelo recebimento e processamento informacional é
a estrutura de memoria. Sao varias as conceituagdes sobre tipificacbes de memoria na
Neurologia e Psicologia Cognitiva, mas simplificando para a tradugdo no processo
decisorio eleitoral, cabe a explicagdo do Quadro 2.1. Nele, Xavier (1993) apresenta uma
“classificacao alternativa”, triangulando as memdérias de curto prazo, de longo prazo e
memoaria operacional, e descrevendo suas ramificacoes.

Segundo o autor, o caminho “percorrido” pela informagao em seu processamento
segue os seguintes estagios (XAVIER, 1993, p. 95): primeiramente, qualquer estimulo
externo seria assimilado e codificado por estruturas nervosas sensoriais. A informagao,
uma vez que codificada, € mantida através de processos de atengdo na memoria de curto

prazo.
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Quadro 2.1 Classificagao de Sistemas de Meméria — Descrigao

CURTO PRAZO

Correspondente a um sistema que armazena informagdes por curto intervalo de tempo, cuja capacidade € limitada, sendo a informacéo
mantida por processos de atengéo e ensaio

Um tipo de memodria transitéria que pode manter informagdes por periodos variaveis de tempo em fungdo da utilidade da informacgao. Esse
OPERACIONAL  sistema tem acesso aos objetivos de processamento, planos de acéo e é capaz de obter informagdes armazenadas no sistemas de curto e
longo prazos.

EXPLICITA
Usualmente caracterizada pelo acesso consciente ao conteudo da
informacgao (embora este ndo seja sempre o caso)

EPISODICA
Para eventos e fatos experienciados em contexto espacial e temporal
especificos, envolvendo informagéo autobiografica

SEMANTICA
Para conhecimentos que independem do contexto, como
conhecimentos gerais aritméticos, geograficos e histéricos, e o
significado de palavras e conceitos; neste Ultimo caso, depende da
deteccao dos elementos invariantes da situagao, o que requer certa
quantidade de repeti¢cdes para a formagao da sintese que expressa o
conceito.

LONGO PRAZO

IMPLICITA
Usualmente evidenciada através do desempenho e que
corresponderia a alteragdes nos sistemas de processamento em
fungdo de sua utilizagao repetitiva. Esse processamento repetitivo
resulta da automatizagao, tornando o posterior processamento
independente de atengao. Depois de tornada automatica, ndo ha
acesso consciente ao conteudo d informagéo.

HABILIDADES E HABITOS
Motores, perceptuais e cognitivos

PRE-ATIVAGAO
Viés ou facilitagdo do desempenho em fungdo da apresentagéo
prévia do material de teste, evidenciado através da capacidade para
completar uma palavra apresentada anteriormente, ou de reconhecer
mais prontamente palavras e figuras anteriormente apresentadas por
apenas alguns milissegundos

CONDICIONAMENTO
Expresso pela associagéo entre dois estimulos arbitrarios em
decorréncia de sua apresentacéo pareada, fazendo com que a
resposta inicialmente eliciada por apenas um dos estimulos passe a
ser eliciada pelo outro.

Fonte: XAVIER (1993, p. 94, adaptacgao da autora)
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Na memoria operacional, o material & codificado novamente, em comunicagao
com a memoria de longo prazo, de acordo com sua utilidade para o individuo. Uma
vez considerada como relevante, a informacdo é consolidada pela memdria explicita,
através da reconstrucdo da experiéncia que gerou o estimulo inicial.

Meméoria, portanto, € o elemento do processo decisério que trabalha com o
estimulo, processamento e resgate de informagbes e experiéncias, nem sempre
conscientes no raciocinio, que geram resultados refletindo as preferéncias individuais.

Na decisao eleitoral, € considerando a interacdo entre as estruturas de
memoria que os limites cognitivos aparecem. Para Lau e Redlawsk, o eleitor consume
muito tempo no processo de ativacdo da memoaria de curto prazo, codificacdo pela
memoria operacional e armazenamento na memoaria de longo prazo, além do tempo
gasto posteriormente no resgate de tal informacdo. Isso, acrescido da baixa
priorizacdo dada a politica pelos individuos, evidencia que esforgos cognitivos intensos
sd0 pouco viaveis e até pouco provaveis na decisdo eleitoral (LAU; REDLAWSK,
2006, p. 24).

Para os autores, os individuos lidam de formas distintas com suas restricbes
cognitivas dependendo da necessidade de julgamento das op¢des ou apenas escolha
dentre alternativas. No caso das avaliagcbes, usualmente os individuos recorrem a
heuristicas de julgamento, enquanto atalhos cognitivos que representam diretrizes
para julgamentos ou inferéncias, exigindo menor mobilizacdo informacional. A
utilizacdo das heuristicas depende essencialmente de trés elementos: disponibilidade,
representatividade e ancoragem, e ajuste’®. Ainda, além de heuristicas de julgamento,
processos de categorizagao ou agrupamento sao também propriedades basicas na
percepcao de novos estimulos e sdo realizados, usualmente, a partir das proprias
heuristicas (por esquemas e esteredtipos).

No caso de decisbes baseadas na escolha dentre opgdes, e néo
obrigatoriamente em julgamento prévio de alternativas, sdo trés os elementos
destacados por Lau e Redlawsk: decomposi¢do, edicdo e heuristicas decisorias. A
decomposi¢cdo € onde o individuo isola etapas da decisdo, facilitando sua
compreensdo e escolha onde, por exemplo, tem posicionamentos distintos a respeito

de aparicbes em televisdo, caracteristicas pessoais ou programa de campanha. Na

10 Os autores definem os elementos como “(...) disponibilidade — frequéncia, probabilidade e causalidade
do julgamento através das quais exemplos concretos séo resgatados da memoria, ou o quao facil é gerar
um cenario plausivel; representatividade — designacao de instancias especificas a categorias mais gerais
(esteredtipos, esquemas) de acordo com quao bem a instancia particular se adequa ou corresponde as
propriedades essenciais de uma categoria ao invés de outra; e ancoragem e ajuste - formando uma
resposta proviséria e, em seguida, ajustando revisando dados relevantes” (LAU; REDLAWSK, 2006, p.
26, tradugéo da autora)
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edicdo', o eleitor descarta os elementos que considera irrelevantes ou que
complexificam sua decisdo, selecionando, por exemplo, um candidato por ja conhece-
lo ou posicao frente a um Unico issue, apenas por que nao quer informar-se a respeito
do contexto geral da campanha. Finalmente, as heuristicas decisérias sao similares
aquelas utilizadas pelo individuo para a avaliacdo de alternativas no sentido em que
sdo atalhos cognitivos para um resultado avaliativo especifico. Para Lau e Redlawsk,
sd0 cinco as principais heuristicas decisérias no processo eleitoral, aprofundadas nas
proximas segdes: referéncia afetiva, ensossos, familiaridade, habito e viabilidade'?.

A combinagdo entre heuristicas de julgamento e decisdrias, categorizacgao,
decomposicao e edi¢cdo auxiliam, na visdo dos autores, na superagcao da condicédo de

“racionalidade limitada”, proposta por Simon (1972), no caso eleitoral.

iii. Modelos e Estratégias Decisérios

A partir da interacdo entre os elementos que compensam a racionalidade
limitada do individuo e resgatando a literatura sobre comportamento eleitoral ja
consolidada, Lau e Redlawsk sumarizam os tipos de processo decisorio eleitoral em
quatro modelos distintos, compilados no Quadro 2.2, enquanto de escolha racional,
confirmatério, rapido e econémico, e intuitivo. Os modelos sao controlados por forma
de procura de informacéo, método de processo decisorio, motivagdes para escolha, e
0s recursos mobilizados para a tomada de decisdo.

O (i) primeiro modelo, que representa a tradugédo feita pelos tedricos de
comportamento eleitoral a partir das teorias de escolha racional, apresenta individuos
capazes de recorrer a suas estruturas de memoéria ativamente, vinculando tais
ativacbes ao processamento de alto fluxo informacional, motivados pela maximizagao
da utilidade do voto pessoal e que tomam deciséo a partir de avaliagao retrospectiva,
no caso de incumbentes, e de julgamentos prospectivos a partir dos issues tragados

pela campanha.

11O recurso a avaliagdo do incumbente é considerado, neste caso, como uma forma de edigéo para
escolha.

2 Tradugéao do original, respectivamente, “affect referral’, “endorsements”, “familiarity”, “habit’ e
“viability” (LAU; REDLAWSK, 2006, p. 28).
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Quadro 2.2. Quatro Modelos de Processo Decisoério

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4
Imparcial Confirmatério Rapido e Econémico Intuitivo
a . Socializagado precoce e . . _
Influéncia Escolha Racional 128630 p o Racionalidade Limitada
consisténcia cognitiva
A coleta de informagbes é
basicamente passiva, exceto
identificagdo partidaria que deve Pessoas somente buscam
o . ser buscada cedo. A maior parte ativamente informacdes
Tomadores de decisdo deveriam s A = . . -
. o da exposicéo a informagcdo vem da Tomadores de decisdo deveriam necessarias para a tomada de
buscar ativamente o méaximo de . . : : s
Suposicéo a informagdes possivel sobre midia e € amplamente negligente. bu§car atlvamgnte apenas alguns demsao_ (sendo que  a
R . . " . Percepcao das mensagens atributos de julgamento com os profundidade da pesquisa
espeito da Procura qualquer alternativa disponivel - e . - ! 4 ~
~ . . ~ midiaticas é enviesada em favor quais realmente se importam ou depende da percepgdo de
por Informagoes (até o custo de informagéo de - g : . g ) . .
. 7 predisposicbes aprendidas em que acreditam ser uteis para importdncia da decisdo). Atalhos
adicional excede o beneficio L L ; o . o - e
esperado) estagios iniciais de socializagdo, e diagndstico, e ignorar todo o resto cognitivos e varias heuristicas
na medida em que a busca por decisérias sdo fortemente (e
informacao é proposital, € também quase automaticamente) utilizados
muito  influenciada por tais
predisposicdes precoces
Consideragao baseada em o . ~ -
o - Avaliagbes baseadas em Consideragao explicita ) . -
memoéria de forma explicita, i ! ) - Métodos satisfatorios ou
. - memoria do que € conhecido baseada em memodria de uma : .
. consciente e cognitivamente . . relacionados que visam
Método de Processo Y A (longo prazo) e do que foi ou duas consequéncias .
o dificii das  consequéncias . - . formular uma decisao
Decisorio " ; aprendido recentemente (curto positivas e negativas ; . .
positivas e negativas . . relativamente facil ao restringir
. prazo) sobre as diferentes associadas com cada ; ~
associadas com cada : . a procura por informagéao
: alternativas alternativas
alternativa

Motivagoes para
Escolha

Interesse proprio

Consisténcia cognitiva

Eficiéncia

Fazer a melhor escolha
possivel com o menor esforgo;
Evitando trocas de valores

Inputs eleitorais
para Decisao

Principalmente  através de
julgamentos retrospectivos (p.
ex. avaliacdo de performance)
e prospectivos (p. ex. posi¢cao
frente issues) a respeito dos
candidatos

Primeiramente identificacao
partidaria, mas também
posicao frente issues,
avaliagéo econdmica,

percepgdes dos candidatos, e
avaliagdo da performance do
mandatario

Posicionamento do candidato
perante alguns atributos
considerados como
importantes pelo eleitor (mas
nao limitado apenas a politicas
publicas)

Atalhos cognitivo (esteredtipos,
esquemas, etc.) e outras
heuristicas politicas

Fonte: LAU; REDLAWSK (2006, tradugdo e adaptagéo da autora)
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Pela influéncia dos primeiros trabalhos da psicologia eleitoral, o (ii) modelo
confirmatério confia a socializagao individual o papel central para o processo de
decisado eleitoral, onde a identidade partidaria € a diretriz orientadora da direcdo de
escolha entre candidatos, mas outras variaveis podem ajudar a compreender seu
comportamento, como posicionamento especifico em relagdo a algum issue. A
informacao é obtida de forma passiva, essencialmente através da producao midiatica a
respeito da campanha, sendo a atencao e respectivo processamento das informacoes
obtidas enviados pelas preferéncias prévias do eleitor, garantindo o foco na
consisténcia cognitiva pessoal.

O (iii) modelo rapido e econbémico reflete um eleitor que busca eficiéncia
através da retencdo das informacbes essenciais para sua decisdo, conforme
prioridades subjetivas. O recurso avaliativo € acesso a memaria para julgamento
positivo/negativo de posicionamento, com base em experiéncias prévias.

O ultimo modelo de processo decisério, entendido como (iv) intuitivo é
mobilizado por individuos que se apoiam fortemente em atalhos e heuristicas
cognitivas e buscam chegar a decisées com o menor esforgo possivel e, usualmente,
sem empenho na reunido de informagdes necessarias para tanto.

A partir da determinagcdo dos modelos de processo decisorio eleitoral, Lau e
Redlawsk discriminam suas ramificagbes em distintas estratégias de decisédo, que
definem como “(...) um conjunto de operacdes mentais e fisicas que um individuo usa
para chegar a uma decisdo” (LAU; REDLAWSK, 2006, p. 30, fradugdo da autora). As
estratégias diferem, essencialmente, em quanto s&o cognitivamente dificeis de aplicar,
quanto da informacao disponivel consideram, a ordem que a informagdo &
considerada e na probabilidade de chegar a uma decisdo 6tima. O Quadro 2.3
apresenta os modelos de processo decisorio conforme o controle de suas estratégias.

Na tipologia, estratégias compensatérias sdo consideradas aquelas nas quais
os individuos lidam com conflitos entre preferéncias e a necessidade da escolha.
Avaliacbes positivas ou negativas nao sdo deterministicas, podendo ser relativizadas
no calculo final da escolha. Estratégias ndo-compensatérias, por outro lado, focam em
cenarios onde a informagao nédo € acessada de forma integral. Avaliacdes negativas
em elementos dentro destas estratégias tendem a eliminar a alternativa no processo

decisorio.
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Quadro 2.3. Caracteristicas de diferentes regras/estratégias decisérias, controladas pelos modelos de
processo decisorio

Processo . Profundidade Comparabilidade Sequéncia da Esforgo
P Tipo . . . f
Decisorio da Pesquisa da Pesquisa Pesquisa Cognitivo
Modelo 1a* Compensatorio Profunda Igual Basea.da em Muito alto
candidato
Modelo 1b* Compensatorio Profunda Igual Dimensional Muito alto

Provavelmente

. Relati t .
Modelo 2 Misto elativamente Desigual baseafja em Moderado
profunda candidato,
mas tanto faz
Modelo 3 Compensatério Relatwarpgnte Igual Qualquer uma Geralmente
superficial baixo
Depende,
. N&o- mas Geralmente Baseadaem  Moderadamente
Modelo 4a - . . . .
compensatorio tipicamente desigual candidato baixo
superficial
Nao- I I . . .
Modelo 4b* a0 .. Gera m.e.nte Gera .mente Dimensional Baixo
compensatorio superficial desigual

*Nota: O sufixo “a” refere-se a pesquisa orientada por candidato, enquanto o sufixo “b” refere-se a
pesquisa dimensional ou focada em atributos.

Fonte: Lau e Redlawsk (2006, p. 36, tradugéo e adaptagdo da autora)

Consequentemente, a relagdo entre modelo de processo decisério e estratégia
influenciam a formas como os individuos priorizam a informag¢ao em seus julgamentos
e escolhas. E possivel discriminar tais diferengas observando: (i) a profundidade da
pesquisa, constatando quanto da informacao disponivel € mobilizada antes da tomada
de decisédo; (ii) comparabilidade de pesquisa dentre as opgdes, que representa, de
uma lado, a parcialidade individual na procura por informagdo e, de outro, a
disponibilidade real de cenarios comparativos em relagao aos diferentes candidatos; e
(i) a sequéncia da pesquisa, que busca compreender se o eleitor pesquisa cada
candidato integralmente por vez, ou se opta por comparar atributos especificos dentre
os distintos candidatos, também chamada de sequéncia dimensional.

A partir das tipologias de estratégia decisoria (compensatdria, nao-
compensatoria e mista), é possivel entender melhor o conceito de motivated reasoning
proposto pelos autores. Por exemplo, nos processos decisérios confirmatérios, onde a
socializagao prévia individual tem papel majoritario tanto na avaliagao/julgamento
como na escolha dentre opgdes eleitorais, ocorre um enviesamento desde a procura
por informagdes ou até mesmo a atengéo dispendida ao que o individuo é exposto. O
mesmo pode ocorrer em modelos decisorios “rapido e econdmico”, onde o eleitor
baliza sua decisdo por um unico issue ou aspecto da elei¢cdo, e “intuitivo”, onde as

heuristicas uque condicionam julgamento e decisdo criam uma sensagdo de
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racionalidade no eleitor, mesmo sem o cenario informacional completo sendo
processado.

Em trabalhos posteriores, Redlawsk e Lau iniciam a problematizacdo de
“‘emocao” como um fator essencial e um “filtro” para a mobilizacdo de quaisquer
variaveis no processo decisorio eleitoral (REDLAWSK; CIVETTINI; LAU, 2007), ainda
dando atencao especial para o processamento de informacgdes. Neste caso, a analise
de processamento de informacgdes, tendo “emogdes” enquanto filtro, tem um cunho
metodoldgico quase que exclusivamente experimental. Portanto, o presente trabalho
recorre a métricas emocionais ainda ndo como uma variavel interveniente, mas como
forma de identificar o posicionamento individual, até mesmo quando nao explicitado
pelo eleitor, em relacido aos diferentes elementos eleitorais. A proxima sessao introduz
as teorias emocionais que possibilitam a utilizagdo da variavel enquanto termémetro

para o condicionamento do eleitor.

2.2 EMOCAO ENQUANTO PARAMETRO DE PROCESSO DECISORIO ELEITORAL

A introdugdo de “emocdo” no processo decisorio eleitoral ocorre pois é
possivel, através de seu mapeamento, identificar principios heuristicos ndo cognitivos
que compreendem o enquadramento individual inicial realizado pelo acumulo
emocional retido na estrutura de memoria de individuo. Ou seja, individuos criam
“filtros emocionais” baseados em experiéncias prévias que condicionam seu processo
decisorio sem agdes conscientes.

Para compreender as distintas formulagcées a respeito da relagdo cognicao
versus emogao, cabe a distingdo de alguns conceitos, traduzidos da Psicologia. De
forma abrangente, Winkielman [et al] definem os elementos estimulo, valéncia, humor,
afeto e emogdo™®. Segundo os autores, (i) estimulo refere-se a ativagdo da dimenséo
emocional, dentre o intervalo de baixo e alto; (ii) valéncia concerne a dimensao de um
determinado estado, variando entre positivo e negativo; (iii) humor é estado de baixa
intensidade, difuso, e que dura relativamente bastante tempo, e que é diferenciado
essencialmente pela valéncia (por exemplo, sentindo-se mal ou sentindo-se bem).

Como distingao mais sutil, os autores destaquem que

[iv] Afeto pode funcionar como um termo guarda-chuva para todos os
estados, mas tipicamente refere-se a estados que sao diferenciados
primariamente por valéncia ou estimulo. [v] Emog¢ao é também
utilizado como um termo guarda-chuva, mas frequentemente refere-
se a um estado intenso e relativamente breve com fenomenologia
qualitativamente diferenciada (por exemplo, dentre estados negativos,

T

3 Tradugéo, respectivamente, dos originais “arousal”, “valence”, “mood”, “affect” e “emotion”.
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um individuo pode diferenciar entre medo, raiva, tristeza e desgosto)
(WINKIELMAN et al., 2007, p. 179, grifo e tradug¢do da autora)

A relacao de tais elementos com o processo decisorio vai desde a percepcgao
de um estimulo emocional até o comportamento em si.

O segundo ponto que cabe exploragao nesta secao é a discussao académica
pela divergéncia na primazia/centralidade entre emocao e cogni¢cao entre Zajonc e
Lazarus. Zajonc, com Feeling and Thinking (1980) e On the Primacy of Affect (1984),
afirma que “(...) afeto e cognicdo sao dois sistemas separados e parcialmente
independentes e, mesmo que eles ordinariamente funcionem conjuntamente, afeto
poderia ser gerado sem processo cognitivo prévio” (ZAJONC, 1984, p. 117, tradugéo
da autora).

Para o autor, antes mesmo de elementos cognitivos serem ativados, o
individuo filtra seu contexto através de acumulo emocional programado através de sua
socializacdo. O exemplo consolidado em sua obra é de que se um individuo encontra
um urso em uma floresta, sua reacao inicial € sentir medo e correr ou compreender a
situagdo de perigo e racionalizar o desenvolvimento do sentimento? Para o autor,
individuos sentem antes de entender o porqué.

Lazarus, em dialogo direto com Zajonc, escreve Thoughts on the relation
between emotion and cognition (1982) e On the primacy of cognition (1984),

posicionando-se junto as teorias de avaliagdo'. O autor deixa bem claro que

Atividade cognitiva é uma pré-condicdo necesséria da emocéo
porque para experienciar uma emogao, pessoas devem compreender
— mesmo que na forma de uma percepgado avaliativa primitiva ou
processo simbdlico altamente diferenciado — que seu bem-estar esta
implicado em um transagao, para melhor ou pior. Uma criatura que é
absorta do significado de o que esta acontecendo a seu bem-estar
ndo reage com emocdo (LAZARUS, 1984, p. 124, tradugdo da
autora).

Tal debate tedrico desenvolveu alguns modelos que dispdem diferencas nas
relacbes entre emogao e cognicao. O primeiro grupo abarca modelos associativos, e
forma-se de modelos de memodria semantica e modelos de acdo. Os modelos de
memoria semantica propdem que estados afetivos estdo vinculados a categorias
cognitivas relacionadas dentre a rede de memdéria seméantica, o que implica que a
inducdo de um estado afetivo pode incitar categorias que guiam codificagao,
recuperacao, e uso de informacgado no julgamento. Os modelos de agao focam no
priming dentre uma rede percepgao-agao, onde, por exemplo, a valéncia de estimulos

impacta o comportamento motor.

4 Tradugéo do original “appraisal theories” (LEVENTHAL; SCHERER, 1987)
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O segundo grupo sédo os modelos inferenciais. Eles enfatizam, ao contrario dos
modelos associativos, o elemento da experiéncia de afeto percebida pelo individuo e
permitem um uso mais estratégico e flexivel do afeto em guiar julgamentos e decisbes
(WINKIELMAN et al.,, 2007, p. 180). Dentre os modelos inferenciais, existem os
modelos de afeto-como-informacgdo e regulagdo de afeto. O primeiro assume que o
individuo faz uma auto-avaliagdo de seu estado afetivo momentaneo, uma vez que
sujeito a julgamento e decisbes, e utiliza tais sentimento em atalho para o processo
decisério. Na regulagdo de afeto, o modelo pressupde que os individuos fazem
julgamentos e tomam decisdes com objetivo de controlar suas emog¢des, seja através
da restauracdo de emocgdo sentida previamente, atingir estado emocional que
maximize algum tipo de performance ou transformar seu estado emocional em
consistente com as demandas situacionais.

Na psicologia politica, sdo trés as principais abordagens a respeito de
emocgdes'®: a teoria de valéncia, a teoria discreta e a teoria dimensional. Inicialmente,
acreditava-se que individuos avaliavam e codificavam emocionalmente suas
experiéncias cotidianas de forma binaria, simplificando percepc¢des. Mesmo que tal
perspectiva de valéncia seja muito disseminada e operacionalizada, principalmente
termOmetros emocionais'®, a discusséo sobre a adequacéo de tal redugdo semantica
levou a evolugao da teoria discreta. Para os autores adeptos a esta, ndo é possivel
resumir experiéncias emocionais a uma unica dimensdo, como gostar versus nao-
gostar. Os modelos discretos delimitam entre oito, dez, doze ou dezesseis emogodes
“basicas” , mas o pressuposto central para todas é que estados emocionais sao
mutuamente exclusivos (MARCUS, 2003, p. 191). Devido a algum insucesso analitico
das duas abordagens, surge a teoria dimensional de emocgdes. Nela, identifica-se
emocodes baseado em seu posicionamento em um pequeno numero de dimensoes.
Apesar de alguma controvérsia em relagdo ao numero e a especificidade de tais
dimensdes, existem quatro praticamente consensuais: ativagao, valéncia, poténcia e
intensidade (LAUKKA; JUSLIN; BRESIN, 2005, p. 634). Na relagao entre emocéao e
cognicdo, enquanto a teoria discreta acredita que a experiéncia emocional é
condicionada pelo processamento cognitivo, a teoria dimensional, embasada
principalmente por trabalhos da neurociéncia, assume que emogdes surgem
previamente a atividade cognitiva. Consequentemente, a abordagem discreta sugere

que a emocgao €& gerada pela avaliagdo cognitiva de determinadas experiéncias, e a

5 Neuman [et al] elaboram um sumario que resume as principais teorias da interagéo afeto-
cognicdo, reunindo conceitos centrais, referéncias bibliograficas na qual eles podem ser
encontrados e sua breve definicdo (NEUMAN et al., 2007, p. 2).

6 Tradugédo do original “feeling thermometers”.
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abordagem dimensional prevé que existem multiplas fontes para expressdo de
emogao, o que gera as distintas dimensdes propostas (MARCUS, 2003, p. 195).

Na analise de decisbes eleitorais, a teoria sobre emogdes mais bem explorada
e replicada é, com certeza, a da Inteligéncia Afetiva de Marcus, Mackuen & Neuman
(2000). Nela, considera-se a existéncia de dois sistemas pré-cognitivos e conectados
na producdo de significado individual, o de predisposicdo e o de vigilancia, que sao
responsaveis pelo condicionamento de atitudes politicas, regulando sentimentos de
entusiasmo e ansiedade, respectivamente. O sistema de predisposicdo habilita a
performance de tarefas cotidianas, sem sua consideracdo consciente, uma vez que
novas informacdes ndo apresentam-se como estimulo para o individuo. As principais
emocgdes vinculadas ao sistema sdo entusiasmo e aversdo, com funcdo de
recompensar ou punir acdes, respectivamente. O sistema de vigilancia é ativado
quando algo inesperado pelo individuo ocorre, produzindo ansiedade, que
consequentemente gera atencdo, promovendo aprendizado (MARCUS; NEUMAN;
MACKUEN, 2000 p. 9).

Posteriormente, outros autores testaram a teoria dos autores, seja através de
sua aptidao analitica para a recepg¢ao do conteudo produzido em campanhas eleitorais
(BRADER, 2005), ou até mesmo para a compreensao das relagdes emocionais no
comportamento eleitoral brasileiro (PIMENTEL JR., 2007).

O trabalho de Pimentel, especificamente sobre as eleicbes presidenciais

brasileiras de 2006, encontrou que

(...) os sentimentos de entusiasmo estdo correlacionados com a
predisposicdo em votar em determinado candidato, enquanto a
ansiedade afeta essa predisposi¢cdo. Além disso, ficou demonstrado
que os eleitores mais ansiosos possuem uma tendéncia em postergar
a decisao eleitoral, refletindo melhor sobre sua predisposigcdo em
votar em dado candidato, e a mudar sua orientagdo de voto face a
comportamentos reprovaveis do governante, principalmente se
acreditar que esse candidato a reeleigdo esteja desempenhando um
bom governo (PIMENTEL JR., 2010, p. 540).

De forma geral, afeto influencia julgamento, processamento e procura
informacional de formas distintas, dependendo do estado emocional especifico do
individuo e de seu ambiente (ISBELL; OTTATI; BURNS, 2006, p. 85). No teste que
Lau, Redlawsk e Civettini (2007) fizeram da relagdo entre emocgbes e processo
decisério, fica claro que situagbes de ansiedade, compreendidas previamente por
Marcus, Neuman e Mackuen (2000) como cenario propicio para aprendizado politico,
s6 focam o eleitor a assimilar informagdes e mobilizar avaliagbes positivas em relagéo
a candidatos pré-selecionados. O julgamento e decisdo, portanto, sdo também
condicionados criando eleitores especializados em compensar positivamente suas

opgdes prévias, sem abertura para avaliacdo do cenario completo.
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Marcus destaca, como futuro das pesquisas sobre emocgdes na psicologia
politica, a intensificacdo da interdisciplinaridade com a neurociéncia, concedendo aos
trabalhos inferéncias causais na relagcdo cognigdo-afeto cognitivos-afetivos para os
eleitores (MARCUS, 2003, p. 182). Estes esfor¢os, no entanto, implicam em pesquisas
com orgamentos muito elevados e de dificil aplicagdo'”.

Mesmo considerando as teorias dimensionais de emog¢dao como as mais
adequadas para a compreensao da variavel na realidade eleitoral, restricdes
metodoldgicas ndo permitem que o presente estudo verifique sua presenca enquanto
filtro para processos cognitivos. De qualquer forma, se as emog¢des estdo sado
engatilhadas antes do processo cognitivo ou nao, existe a vinculagdo entre o cenario
emocional e a construgdo informacional. Sua mensuragdo, portanto, ajuda a
compreender melhor como o eleitor percebe o contexto eleitoral. Portanto, emogdes
tornam-se, como aqui propostas, em um parametro para o comportamento das
variaveis explicativas observadas.

O préximo capitulo apresenta a adaptagao conceitual proposta pela pesquisa
empirica para a analise do caso brasileiro. O foco da analise é na caracterizagao do
comportamento eleitoral da amostra observada, condicionada pelos diferentes
modelos de processo decisorio e estratégias descritas® por Lau e Redlawsk e
revisados até aqui, e analisados utilizando o contexto emocional individual como

interveniente a mobilizagao dos diversos recursos no processo eleitoral.

7 Para as eleigbes presidenciais brasileiras, apenas um trabalho é fruto de tal esforgo académico dentre
areas cientificas, resultando na analise das eleigdes de 2010 (LAVAREDA, 2011).

8 Ao contrario do trabalho de Lau e Redlawsk, o foco da pesquisa sera na caracterizagdo do processo
decisério eleitoral e ndo na compreensdo da utilizagdo de informagdo como elemento-chave do
julgamento e escolha.
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3 UM MODELO PARA A CONSTRUGAO DO VOTO PRESIDENCIAL NO
COMPORTAMENTO ELEITORAL BRASILEIRO

Com o intuito de testar a presenca dos modelos de processo decisério eleitoral
de Lau e Redlawsk para a amostra observada nas elei¢gdes presidenciais brasileiras de
2014, algumas adequacdes no modelo explicativo precisam ser realizadas neste
trabalho. Este capitulo apresenta tais adaptacbes, apropriando-se do resultado de
pesquisas nacionais que ajudam a criar expectativas em relagdo ao comportamento
das variaveis utilizadas. Como ja apresentado no capitulo anterior, Lau e Redlawsk
destacam dois principais niveis dentro do processo decisorio eleitoral: a natureza da
decisao e as caracteristicas cognitivas individuais.

No que diz respeito a natureza da decisdo, consideram-se conceitos principais
a (i) sofisticacdo politica do eleitor, suas (ii) caracteristicas e os (iii) fatores de
campanha. Para operacionalizacdo do modelo proposto, as variaveis explicativas
consideradas nesta dimenséao sao, respectivamente:

(i) “Acesso a midia” e seu resgate informacional e “interesse por politica”;

(ii) As “redes sociais” que o eleitor utiliza para obter informagdes politicas e até
mesmo para delimitar a escolha de seu candidato ao longo da campanha; e o
que delimita-se enquanto “sentimento partidario”, que abrange tanto identidade
como rejeigao partidaria, focando principalmente nas avaliagées em relagdo ao
Partido dos Trabalhadores;

(iii) E a “imagem dos candidatos”, como compreendida pelos eleitores.

Na dimensdo de caracteristicas cognitivas individuais, a partir da interagdo
entre memoéria (curto e longo prazo) e processamento informacional (memoria
operacional) sao considerados (iv) elementos de avaliagdo e (v) elementos de escolha
dentre opgdes. As variaveis especificas delimitadas para estes conceitos séao:

(iv) “Heuristicas de julgamento” (representatividade, disponibilidade e ajuste e
ancoragem) e “elementos de processos de categorizagao”;
(v) No nivel da escolha entre as opgdes, buscam-se indicios de “decomposicéo”,

“edicao” e “heuristicas decisorias” (referéncia ativa, endossos, familiaridade,

habito e viabilidade).

No modelo de Lau e Redlawsk a dimensdo da “natureza da decisdo” tem
alguns elementos que ultrapassam apenas o nivel individual, como o tipo de eleicao

(principalmente avaliando o niumero de candidatos e respectiva dificuldade de escolha)
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e a analise da imagem dos candidatos, através da avaliacdo das campanhas
eleitorais. Como o presente estudo é qualitativo e ndo faz uma simulacao eleitoral que
permitiria tal controle, estes elementos foram adaptados para o nivel de individualismo
metodoldgico. Portanto, por exemplo, a avaliagdo da imagem deixa de ser feita através
de uma analise da campanha e passa a ser feita através da percepcéo que o individuo
tem da imagem do candidato.

Como forma complementar ao conteudo obtido com as entrevistas em
profundidade, roteiros de mensuragcdo emocional foram aplicados para que, mesmo
que o eleitor n&do fosse capaz de verbalizar o porqué de suas impressdes a respeito do
cenario politico eleitoral, ele pudesse recorrer a uma paleta ampla para demonstrar
suas impressdes gerais. As escalas emocionais foram construidas a partir da teoria
dimensional de emogdes, mas ndo tem o objetivo de compreender a relagdo de
génese entre cognicdo e emocao. Considera-se que, independentemente de qual
elemento ocorre antes, emocgao e cognicdo tem uma relacao direta. A manifestacao
emocional, portanto, assume o papel de pardmetro de contexto para a
complementacao da analise de conteudo das entrevistas.

As préximas sessdes apresentam trabalhos orientadores para a analise das
variaveis utilizadas no modelo explicativo proposto, a partir da adaptacéo feita de Lau

e Redlawsk.

3.1 ANATUREZA DA DECISAO

A “natureza da decisao” para Lau e Redlawsk envolve todos os elementos que
sao externos a recepgao e ao processamento das informacbes disponiveis para
julgamento e tomada de decisdo. A dimensdao é formada pelas variaveis ja
consolidadas nos estudos de comportamento eleitoral, englobando sofisticacéo
politica, caracteristica pessoais do eleitor e fatores da campanha

A tradugédo proposta a seguir de tais elementos é feita para tornar possivel a
comparagao com pesquisas nacionais e a transformagao de variaveis macrossociais

em perspectivas individuais.

i. Sofisticagao Politica
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Sofisticacdo politica € um conceito que vem sendo trabalhado em estudos
eleitorais desde as primeiras pesquisas da Escola de Michigan na década de 1950,
quando Converse pesquisa as limitagdes dos individuos em compreender politica.

De uma forma geral, Luskin consolida, especificamente em Explaining Political
Sophistication (1990), algumas dimensbdes do conceito, jd@ mencionadas em um
trabalho prévio (1987). A definicdo de Luskin afirma que “uma pessoa é politicamente
sofisticada na medida em que suas cogni¢gdes politicas sdo numerosas, cobrem uma
area ampla, e sdo altamente organizadas ou restritas” (LUSKIN, 1990, p. 332,
tradugéo da autora).

Luskin afirma que n&o é a sofisticacdo politica que depende do interesse
individual, mas sim o interesse deriva de maior sofisticagdo. Em uma equacgao
adicional, para compreender melhor o interesse na politica, o autor ainda acrescenta
“interesse parental em politica” e “idade”, e na analise aprofundada da relacao com
midias de massa, “exposicao a informagdes gerais nas midias tradicionais”.

Para as eleicbes brasileiras, o primeiro estudo a utilizar sofisticacdo politica
como foco de analise foi a tese de Castro (1994). Composta por “interesse por politica,
envolvimento no processo eleitoral, exposicdo ao programa eleitoral gratuito na
televisao e grau de informacao a respeito dos candidatos e presidente” (RADMANN,
2001, p. 78), o conceito de sofisticagdo politica seria 0 que mais se aproxima do
comportamento do eleitor na visdo de Castro. A autora descarta o conceito de
“irracionalidade” na decisao eleitoral, incluindo uma analise macrossocial que entende
a influéncia dos grupos sobre o individuo. Da mesma forma, a baixa sofisticacdo
politica que leva o eleitor a tomar decisdes baseadas na imagem dos candidatos
também nao é nao-racional, mas fruto de toda a estrutura eleitoral e de campanha das
eleicdes brasileiras.

Radmann destaca que para Castro “(...) A partir de “uma racionalidade” prépria
os eleitores pouco informados utilizariam a ‘imagem’ vendida pelo candidato como
recurso para decidir a dire¢do do voto” (RADMANN, 2001,p. 80). A distingao, portanto,
entre eleitores mais e menos sofisticados nao estaria vinculada ao conceito de
racionalidade, mas sim na capacidade de absor¢do, processamento e mobilizagdo de
informacgdes politicas.

Um dos estudos mais recentes que analisam sofisticagdo politica e
comportamento eleitoral € de Pereira (2013), no qual o autor testa hipoteses da
literatura a respeito do impacto da sofisticagéo politica no voto através de um painel de

pesquisa quantitativa. A conclusao do autor é de que

1) as opinides dos cidaddos mais sofisticados tendem a ser mais

ideologicamente articuladas do que as dos menos sofisticados; 2)
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cidaddos mais sofisticados tém opinides politicas mais estaveis ao
longo do tempo; 3) cidadaos politicamente mais sofisticados adquirem
mais informacdes do que os menos sofisticados ao longo do processo
eleitoral, e; 4) os cidaddos mais sofisticados tendem a expressar mais

opinides do que os menos sofisticados. (PEREIRA, 2013, p. 313).

Para aliar ambos trabalhos, o conceito “sofisticacdo politica” & transformado
nas variaveis “conhecimento politico”, “interesse politico” e “acesso a midia”, todas as
trés variaveis categoricas ordinais, com duas categorias: alto e baixo. A indexacao das
entrevistas a partir de tal determinagdo torna-se subjetiva, mas a manipulagdo dos
dados exclusivamente pela autora aumenta a comparabilidade interna na pesquisa.
Perguntas padrao de sofisticagdo politica foram realizadas no inicio da primeira onda,
conforme Pereira (2013), para balizar o ponto inicial de cada entrevistado, e tais
resultados também sdo apresentados na analise dos dados.

A expectativa geral a partir dos resultados de Castro e Pereira é o
enquadramento de individuos com alta sofisticacdo politica dentro do processo
decisorio eleitoral “imparcial”. Na interacdo com a dimensado de “caracteristicas
cognitivas do eleitor’, espera-se o0 julgamento através de heuristica de
representatividade e decisdo através de decomposicdo e heuristicas eleitorais de

referéncia afetiva, elementos abordados nas proximas sessoes.

ii. Caracteristicas do Eleitor

No modelo de Lau e Redlawsk, as caracteristicas do eleitor sao exemplificadas
através de identidade partidaria resultado de processo de socializagdo. O conceito
orienta a utilizacdo das variaveis que classificam o eleitor na sociedade e que acabam
influenciando o voto. Para o modelo explicativo do presente trabalho, propde-se a
utilizacdo de redes sociais e de sentimento partidario.

Redes sociais sdo entendidas como essenciais porque além de refletir grupos
de socializagédo prévia do eleitor, ele também inclui os grupos que nao equivalem a
realidade sécio demografica dos individuos, como o ambiente de trabalho, que pode
ser muito plural, mas que acabam fornecendo informagéo e gerando influencia em
processos de julgamento e decis&o.

A terminologia “sentimento partidario” é utilizada para acomodar tanto a
identificagdo como a rejeicdo partidaria. Como a amostra é pequena e nao-

representativa e as eleigdes presidenciais sempre tendem a decisao bipartidaria no



44

segundo turno, ambas as categorias foram mensuradas em relagao ao Partido dos

Trabalhadores.

|. Redes Sociais

Boa parte dos trabalhos da literatura internacional sobre o reflexo das relagbes
pessoais na dimensdo politica é feito em termos de participacdo e nao
necessariamente no uso que os eleitores fazem dessas relacbes para seus
julgamentos e decisbdes politicas. No entanto, redes em que trocas informacionais
ocorrem reduzem o custo cognitivo do processo decisoério. A influéncia das redes
sociais para o processo decisorio eleitoral é feita de forma muito focada, e
exemplificada pelo trabalho de McClurg (2006).

Segundo o autor, caso redes sociais do individuo sejam sua base de
julgamento e posicionamento politico, o eleitor beneficia-se da presenca de membros
de alta sofisticacado politica como fonte de conhecimento (MCCLURG, 2006, p. 739).
Ainda, redes sociais politicamente ativas tendem a incentivar seus participantes na
criacdo de um senso de identidade coletiva em suas decisdes politicas. Pressupbe-se,
portanto, que grupos concisos que tenham membros altamente sofisticados geram
mais influéncia sobre a decisdao eleitoral individual do que aqueles de maior
diversidade de opinides. Vinculado aos pressupostos ja explorados sobre refor¢co de
opinides prévias, espera-se que individuos que indiquem altos niveis de ansiedade ao
longo de todo o processo decisorio eleitoral tendam a fechar-se dentro de grupos mais
concisos e menos politicamente diversos, o que também influencia a intensidade e tipo
de informagdes as quais tem acesso.

No que diz respeito a relacdo com a sofisticagdo politica individual,
participantes de grupos ativos costumam n&o aprimorar seu conhecimento pessoal,
balizando suas decisdes nas opinides consolidadas coletivamente. Suas decisdes nao
podem ser comparadas, no entanto, a individuos com o0s mesmos niveis de
sofisticagdo politica e nao inseridos em grupos em que trocas de informagéo sejam
constantes.

O objetivo principal da analise de McClurg é demonstrar que grupos altamente
sofisticados e que possuam divergéncias internas fornecem a seus participantes maior
capacidade para processar informagdes de forma coerente, uma vez que possuem
uma visado contextual mais ampla da realidade eleitoral. Esse tipo de rede reduz a
ambiguidade na percepgao individual da politica (MCCLURG, 2006, p. 746).
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Para as eleigbes brasileiras, a dissertacao de Renné busca compreender como
as relagdes interpessoais e contextos sociais influenciam eleitores em ambientes
eleitorais complexos (AEC)™.

Mais recentemente, o trabalho de Bello (2015) comprova que interagdes
individuais auxiliam em uma escolha eleitoral mais consistente com o sistema de
crencas individual (ibid, p. 79).

Partindo dos pressupostos de desigualdade informacional de Rennd, espera-se
que as redes sociais direcionem o julgamento e decisdo de voto para aqueles
individuos de menor conhecimento politico. Ainda, conforme McClurg, espera-se que
individuos inseridos em grupos de alta sofisticagdo, dentro de sua perspectiva, ndo
ampliem seu préprio conhecimento ao longo da eleicdo mas mantenham aqueles

individuos como base para seus posicionamentos.

Il. Sentimento Partidario

Uma das principais teorias contemporaneas internacionais a respeito da
relagdo do comportamento eleitoral com o sistema partidario € o de Dalton, MacAllister
e Wattenberg (DALTON; WATTENBERG, 2000). A partir da percepcao de Dalton do
enfraquecimento dos sistemas partidarios, e consequentemente da identidade
partidaria individual, os autores destacam os efeitos no comportamento eleitoral.

Primeiramente, é preciso destacar que

Partidarismo, ou sentimento de identidade partidaria, fornece
diretrizes para avaliagdo e interpretacdo de informagéo politica;
partidarismo prové orientacdo para realizar escolhas politicas e
partidarismo estimula envolvimento nas instituicdes e processos da
democracia representativa. (DALTON; WATTENBERG, 2000, p. 60)

Mesmo que campanhas especificas possam ativar algum sentimento partidario,
os autores percebem um desalinhamento entre os individuos e o sistema partidario.
Quando lealdade a algum partido existe, ela € mais fraca, fazendo com que cada vez
mais a decis&o eleitoral seja tomada a partir de issues das campanhas, da imagem
dos proprios candidatos ou de avaliagdo governamental. Um novo perfil de eleitor

surge, portanto, em sua relagdo com o sistema partidario. Adaptando trabalho de

19 “Por Ambientes Eleitorais Complexos (AEC) eu me refiro a um contexto em que pelo menos
alguns dos seguintes elementos estdo presentes: eleitores tem baixa identidade partidaria,
existe sistema multipartidario, mais de um cargo esta em pleito por distrito eleitoral, e varios
candidatos concorrem ao mesmo cargo” (RENNO, 2004, p. 14, tradugdo nossa)
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Dalton, Gimenes (2015) destaca essas novas classificagdes de eleitor, listadas pelo
Quadro 3.1.

Simpatia partidaria

Mobilizagcdo Cognitiva | Sem identificacao partidaria | Com identificagao partidaria

Alta Apartidarios Partidarios cognitivos

Baixa Independentes apoliticos Partidarios rituais

Quadro 3.1 — indice de engajamento partidario
FONTE: Gimenes (2015)

Independentes apoliticos “(...) sdo eleitores que se apresentam menos
preocupados com as questdes politicas e com os candidatos, dentre os quais a
previsibilidade do comparecimento e da escolha eleitoral sdo dificeis” (GIMENES,
2015, p. 11). Sem recursos cognitivos para tomada de decisao, eleitores partidarios
rituais sdo aqueles que se apoiam em sua identidade partidaria como base de
julgamento e decisdo, sem outros recursos significativos. Partidarios cognitivos
também se baseiam em partidos politicos, mas com sistema de crengas coerente e
alta mobilizagdo cognitiva. Finalmente, eleitores apartidarios tem alta capacidade
cognitiva mas optam por n&o aproximar-se de nenhuma legenda.

Através de analise longitudinal, entre 2006 e 2014, Gimeses encontra evidéncia
da predominancia do perfil de “apoliticos independentes” na América Latina, como

mostra a Tabela 3.1.

Tabela 3.1 — Evolugao do perfil do eleitorado na América Latina (2006-2014)
— Dados Agregados (%)

Perfil 2006 | 2008 | 2010 2012 | 2014

Independentes apoliticos 56,6 59,7 56,2 57,6 55,7
Partidarios rituais 27,0 25,3 26,0 25,1 25,6
Partidarios cognitivos 9,3 8,3 9,1 8,9 10,6
Apartidarios 7,2 6,7 8,7 8,4 8,1
Total 100,0 | 100,0 | 100,00 | 100,0 | 100,0

FONTE: Gimenes (2015)

Analisando as eleigdes presidenciais de 2010, Ribeiro, Carreirdao e Borba
buscam a relagao de sentimentos partidarios com atitudes politicas, de um lado, e
comportamento eleitoral, de outro. No caso especifico da deciséo eleitoral, os autores

afirmam que

(...) embora no Brasil ndo haja consenso sobre o papel dos partidos,
0s nossos resultados parecem indicar que eles representam um

atalho informacional relevante para os eleitores, pelo menos nas
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eleicdes presidenciais (RIBEIRO; CARREIRAO; BORBA, 2011, p.
362)

No entanto, mesmo representando um atalho interessante para avaliacdo e
tomada de decisdo, estudos anteriores sobre a percepcédo que o eleitorado tem do
sistema partidario apresentam problemas para tal utilizagdo. Paiva, Braga e Pimentel
(2007) encontram dificuldades por parte do eleitorado em diferenciar os partidos na
analise das eleigdes presidenciais de 2002 e 2006. Segundo os autores, “(...) se o
eleitorado nao diferencia os partidos, torna-se dificil o estabelecimento de preferéncias
partidarias minimamente consistentes para balizar a escolha eleitoral” (ibid, p. 405).

A expectativa para o comportamento dos eleitores acompanhados em 2014
nao ¢é diferente. Prevé-se que a maioria deles apresentara um perfil de baixo
sofisticacdo politica e sem proximidade a nenhum partido. Como complementacgao, o
modelo explicativo busca se a rejeicdo ao Partido dos Trabalhadores traz alguma
informacao sobre a relacdo com o sistema partidario, ponderando sua percepg¢ao de

mandatario ha mais de uma década.

ii. Fatores da Campanha

A adaptacao do nivel de “fatores da campanha” dentro da dimensao de
“natureza da decisao” é talvez o mais radical. Isso porque ele representa, no modelo
original de Lau e Redlawsk, variaveis quase sempre institucionais, como o tipo de
eleicdo e a dificuldade do voto, ou respectivas as campanhas, como a imagem
construida pela midia. Como a metodologia qualitativa ndo prevé ferramentas de
analise para modelos explicativos Multinivel, a variavel “imagem” foi transformada em
microssocial e averigua a percep¢do que cada individuo tem dos candidatos

concorrendo a presidéncia.

I. Imagem dos Candidatos

A imagem dos candidatos se introduz como um conceito chave no processo
decisério uma vez que a producdo de conteudo das campanhas é focada
essencialmente na transmissao de “pacotes” de informagdes que construam chances
de sucesso eleitoral.

Usualmente vinculada a estudos de comunicacdo eleitoral, a imagem dos

candidatos € uma relacado entre conhecimento acumulado, a emissdo no periodo da
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prépria campanha (que inclui vinculagdes de Horarios Gratuitos de Propaganda
Eleitoral, grandes midias e, atualmente, de novas fontes alternativas com a
consolidacdo das novas formas digitais de comunicagéo) e a recepc¢ao do eleitor e
processamento a partir de esquemas ja consolidados.

Em relagdo a imagem pessoal e politica dos candidatos em disputa, extrai-se

de Rosenberg [et al] que

“(...) a aparéncia politica de um candidato tem impacto significativo
nos resultados eleitorais. (...) Essa imagem inclui tanto impressdes
gerais da adequagdo do candidato para o gabinete e impressbes
especificas de um numero de tragos de carater” *(1986, p. 123,
tradugéo da autora).

Para os autores, avaliagbes n&o-verbais de elementos de campanha,
usualmente voltados a diferentes midias produzidas e veiculadas, tem impacto
relevante na atratividade dos candidatos, uma vez observado o comportamento dos
eleitores.

Como ja mencionado, pesquisas brasileiras enfocam mais a construcdo da
imagem do que os elementos de recepcao e percepcgao individual. Castro (1994),
dentro da analise de sofisticagao politica, insere a percep¢do de imagem do candidato
como um atalho cognitivo que auxilia na tomada de decisdo quando da falta de
informacédo para o processo decisorio eleitoral. Para a autora, novamente, utilizar
‘imagem” como variavel para a escolha de um candidato é uma “forma prépria” de
racionalidade.

Silveira também cria o conceito de um eleitor intuitivo que, desprovido de
conhecimento e capacidade de pensamento politico, utiliza imagem como atalho,
usando a midia como fonte primaria (1994). No entanto, para o autor, 0 embasamento
em “imagem” abre espaco para aumento de volatilidade eleitoral.

Radmann destaca, a partir de pesquisas para executivo municipal, a utilizagéo
de imagem como uma ferramenta para voto para eleitores ndo interessados em
politica, sendo que as caracteristicas mais relevantes buscadas em candidatos seriam
honestidade, competéncia e inteligéncia (RADMANN, 2001, p. 91).

A tradugado especifica para a pesquisa proposta compreende a vinculagéo de
caracteristicas especificas dos candidatos, tanto em ambito pessoal como
politico/administrativo que sao subjetivamente indicadas como “presidenciaveis”. No
caso dos candidatos que ndo concorrem a reeleicdo presidencial, aqui s&o incluidas
as avaliagbes de cargos politicos e administrativos anteriores cuja bagagem
acrescenta positivamente no julgamento e/ou deciséo eleitoral. Pela literatura nacional,

a imagem dos candidatos, quando pessoal, € mobilizada por eleitores com menor
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sofisticagdo politica, como atalho cognitivo para decisdo eleitoral, € € um conceito

fragil de avaliagdo e tomada de decisdo, podendo ser alterado ao longo da campanha.

3.2 CARACTERISTICAS COGNITIVAS INDIVIDUAIS

Com excecdo de Rennd (2004, 2007), os trabalhos nacionais ainda néo
consolidaram pesquisas focando no processo de recepcdo e processamento de
informacoes pelo eleitor. Trabalhos sobre sofisticacdo politica e conhecimento politico
ficam responsaveis por mensurar a capacidade que o individuo tem de usar
determinada informacdo, mas o foco ainda nao é nas formas pelas quais esse
conhecimento € armazenado ou resgatado.

E claro que sem estudos experimentais ndo é possivel tracar relacdes causais
sobre o recebimento de informacédo pela memoria operacional e sua relagdo com o
processo decisoério eleitoral. No entanto, a inclusdo das variaveis listadas a seguir,
mesmo que mensuradas através da explicitacdo individual, ddo luz aos possiveis
resultados de processos neurolégicos mencionados. Ou seja, ao invés de partir da
acao de recepgao ou processamento, 0 modelo explicativo propde a observacédo dos
comportamentos descritos por trabalhos prévios como resultado das caracteristicas
cognitivas individuais.

Analisando a desigualdade de distribuicdo informacional no contexto brasileiro,

Renné destaca que

(...) o hiato informacional beneficia ricos, brancos e homens,
especialmente em ambientes politicos mais complexos. Portanto, as
desigualdades parecem permear as diferentes esferas da sociedade
brasileira, o que esta no cerne de sua resiliéncia no tempo no Brasil
(RENNO, 2007, p. 743)

Os conceitos listados a seguir sédo tradugdes das definigdes utilizadas por Lau

e Redlawsk, e ilustradas, quando possivel, por algum trabalho nacional aproximado.

i. Ferramentas de Avaliagao

O Capitulo 2 ja deixou claro que o processo decisorio €, além da deciséo final,

o conjunto de avaliagbes e julgamentos que os individuos fazem ao longo do percurso
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e que podem, ou nao, influenciar a decisdo final. As principais ferramentas de
avaliacao utilizadas por Lau e Redlawsk sao (l) os processos de categorizagéo e (ll) as

heuristicas de julgamento.

I. Processos de Categorizagéo

Os processos de categorizagéo, segundo Lau e Redlawsk, sdo uma ferramenta
muito simples de avaliagdo em que o individuo cria padrées e associa caracteristicas
baseado em sua experiéncia. Na mera categorizag&o, ainda ndo existe expectativa de
comportamento futuro, uma vez que prospecgdo sempre € um exercicio que exige
maior capacidade de abstracdo e maior conhecimento social como um todo.

Tais processos resultam, principalmente, na consolidacdo de esteredtipos que
os individuos criam como forma de processar o mundo ao seu redor. Sao
pouquissimos os trabalhos nacionais que abordem esteredtipos politicos de forma
geral, que nao s6 focados em género e raca. A compreensao de tais categorizacoes &
importante para analisar o processo decisério eleitoral uma vez que elas abrem ou
fecham portas para determinadas informacgoes.

Em estudo com eleitores do Rio de Janeiro nos anos 1980, Rodrigues [et al]
encontraram associagdo entre o conceito de “politico” com “(...) adjetivos que
caracterizam baixos padrées morais e que definem um perfil negativo do politico
brasileiro, 0 que vem a confirmar a existéncia de esteredtipos negativos em relacao a
sua imagem” (RODRIGUES et al., 2012, p. 10)

A categorizagdo do politico enquanto algo negativo trabalha em
retroalimentacdo com a negacgdo que o individuo tem da politica enquanto todo,
gerando ceticismo e afastamento. Segundo Radmann, “(...) a cultura politica cética da
maioria do eleitorado incentiva o distanciamento em relagdo a politica e favorece a
personalizacdo da politica” (2001, p. 206).

Nao ¢é impensavel, portanto, que na presente pesquisa, ao categorizar
elementos politicos, os entrevistados o fagam através de conotagdes negativas,

buscando o distanciamento.

II. Heuristicas de Julgamento

Importadas do trabalho classico de Tversky e Kahneman (1974), Lau e
Redlawsk utilizam as trés principais heuristicas de julgamento como elemento do
processo decisorio eleitoral: a de representatividade, a de disponibilidade e a de ajuste

€ ancoragem.
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A logica por tras da utilizacdo de tais elementos é que, mesmo com auséncia
de um cenario informacional holistico, os individuos ainda possuem ferramentas para
emitir julgamentos que podem estar relacionados a sua tomada de deciséo.

Na definicdo original de Tversky e Kahneman, representatividade ocorre
quando individuos avaliam a probabilidade de que A seja representativo de B, ou seja,
em que grau A se assemelha a B. Em comparagao ao processo de categorizac¢ao, a
representatividade se destaca pois ndo apenas representa a habilidade individual de
criar esteredtipos do mundo ao seu redor, mas de criar vinculos comparativos entre
diferentes categorias, ou relagdes de previsibilidade de acdo de determinado grupo.
Um exemplo é a ideia de que determinado partido de oposicdo pode transformar a
politica econémica do pais. O individuo é capaz de delimitar grupos distintos, baseado
em demarcagdes prévias baseadas em experiéncia, e prever comportamento
posterior.

A heuristica de disponibilidade é mais simples, no que diz respeito a
mobilizacdo cognitiva. Por ela, os individuos pensam na probabilidade de eventos a
partir de experiéncias pessoais diretas, daqueles que vem a mente facilmente. Assim,
eles acham que determinada politica publica de educacgéo € boa, por exemplo, quando
seus filhos estdo submetidos a ela.

A heuristica de ajuste e ancoragem € aquela em que, mesmo depois de
repetidas exposi¢des a algum estimulo, a avaliagdo ainda é feita a partir da primeira
impressao.

No que diz respeito aos dados coletados, supbe-se que a mobilizagdo das
distintas heuristicas seja relacionada diretamente ao nivel de sofisticagdo politica
individual. Assim, individuos mais sofisticados, sao capazes de utilizar mais
representatividade como forma de julgamento, e aqueles com menor sofisticagdo

voltem-se mais a disponibilidade pela maior facilidade de construcéao.

ii. Ferramentas de Escolha

No processo decisorio, nem sempre existe julgamento associado a tomada de
decisdo. A partir dessa ideia, existem alguns elementos que auxiliam diretamente na
escolha e dao capacidade ao individuo, independente de sofisticagéo cognitiva, para
escolher dentre opgdo. No caso eleitoral, as principais listadas por Lau e Redlawsk

sdo decomposicédo, edi¢cdo e as heuristicas eleitorais.

|. Decomposicao e Edicao
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A decomposicdo € uma ferramenta de escolha em que o eleitor é capaz de
compartimentalizar os diferentes elementos de uma campanha, ponderar valoragdes
positivas ou negativas, e mesmo assim tomar decisdes ndo-compensatérias. Através
deste elemento, um eleitor pode nao aprovar a performance de um candidato em um
debate, por exemplo, mas ainda assim escolhé-lo pois dele politica educacional é
coincidente a sua.

Ja na edicdo, o eleitor isola uma caracteristica, seja por simplificagdo de
escolha seja por priorizagao de um issue especifico, e utiliza tal ponto especifico como
forma de escolha. O exemplo classico de edi¢cao ocorre através do voto favoravel ou
contrario ao mandatario por avaliagédo de governo.

Em trabalho recente sobre a popularidade do Governo de Dilma Rousseff,
Sampaio sumariza algumas dimensbes da variavel “avaliagdo de governo” que
tornam-se uteis para a compreensao do julgamento eleitoral brasileiro. Primeiramente,
destacam-se as diferencas no enquadramento dos critérios de avaliagdo, exposto pelo

Quadro 3.2, como proposto por Sampaio.

Quadro 3.2. Os Diferentes Tipos de Avaliagao

TEMPO
Passado Futuro
(baseado em memodria) (processamento online)
Individua Avaliacao Retrospectiva Avaliagao Prospectiva
I Egotrépica Egotrépica
FOCO
. Avaliacao Retrospectiva Avaliacdo Prospectiva
Coletivo o AN
Sociotrépica Sociotrépica

Fonte: SAMPAIO (2014, p. 105)

No critério tempo, o individuo pode focar sua avaliagcdo em questdes passadas,
através de resgate informacional pelas estruturas de memoria, ou através de
prospecgdes de consequéncias futuras de desempenho. A analise retrospectiva
entende que os individuos utilizam de suas experiéncias pessoais passadas para
realizar julgamentos politicos, que, no caso de mandatarios presidenciais, pode ser
influenciada por questdes da personalidade do presidente, suas dimensdes
partidarias, seus ideias, ou ainda pode ser vinculada a capacidade do individuo
resgatar e compreender questdes de administracdo publica, especialmente em relagéo
ao cenario econémico nacional (SAMPAIO, 2014, p. 118).

A andlise prospectiva é formada por individuos capazes de conciliar
compreensao sobre a conjuntura atual da politica e expectativas de mudanca, tanto no

andamento da politica como da economia. Assim, a partir de conhecimento prévio,
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eles buscam criar cenarios para o futuro, evitando ameacas e riscos, o que confere as
campanhas papel fundamental na construcdo de duvida e medo a respeito dos
candidatos adversarios.

A principal diferenga, para Sampaio, entre os eleitores que se utilizam de
avaliagdes retrospectivas ou prospectivas no julgamento politica € a mobilizagao feita
pelo primeiro tipo de experiéncias individuais prévias, especialmente na comparagéo
com mandatarios anteriores e suas consequéncias, como forma de embasamento de
avaliagdo, e o esvaziamento na criacdo de cenarios futuros baseados em tais
experiéncias (SAMPAIO, 2014, p. 120).

No critério foco, as avaliagbes podem ser realizadas tanto de forma egotropica,
partindo da priorizagdo no beneficio individual como destacado por pressupostos
downsianos, ou sociotropica, quando o individuo toma em conta o bem-estar coletivo
para o julgamento e decisao.

Especialmente em relagdo as avaliacbes no periodo eleitoral, o autor afirma
que com o aumento de visibilidade dado pela campanha ao desempenho presidencial,
seja através da midia ou das préprias propagandas politicas, faz com que elementos
que seriam possivelmente ignorados pelos individuos sdo destacados sob o filtro das
tematicas propostas pela eleicido. Isso implica que “(...) nos meses que antecedem a
eleicdo a popularidade se alinha a intengdo de voto, principalmente quando o
incumbente almeja a reeleicao” (SAMPAIO, 2014, p. 158).

Il. Heuristicas Eleitorais

A principal légica que cerca o conceito de heuristicas € a de que individuos
tomam decisdes cotidianamente constrangidas por limitagdes de tempo, conhecimento
e até mesmo poder computacional. Segundo Gerd Gigerenzer e Peter Todd, “(...)
muitos modelos de inferéncia racional veem a mente como se fosse um ser
sobrenatural possuidor de poderes demoniacos de razao, conhecimento ilimitado, e
toda a eternidade para tomar decisdes” (GIGERENZER; TODD, 1999, p. 5). Partindo
de tal critica, mesmo que alegoricamente construida, os pesquisadores buscam a
definicdo de uma racionalidade ecoldgica, mais préoxima a realidade humana do que
aquela prevista pelos teéricos econémicos e entendida como uma que economiza
esforgo cognitivo.

Os atores afirmam que

“(...) muito do raciocinio humano e seu respectivo processo decisorio
pode ser modelado por heuristicas rapidas e econémicas que fazem
inferéncias com tempo e conhecimento limitados. Essas heuristicas
nao envolvem muito processamento de informagao, e ndo processam
probabilidades ou utilidades. Elas sdo modelos de racionalidade
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limitada” (GIGERENZER; TOOD, 1999, p. 6, fradugdo e grifo da
autora).

A racionalidade limitada nasce junto aos modelos probabilisticos das teorias
econbmicas, baseada em cenarios de incerteza, mas rebate seus pressupostos de
previsibilidade de agdo baseada em calculos de utilidade pelo individuo. Segundo
Simon, fundador do conceito, os limites da racionalidade perpassam trés dimensdes:
(i) risco e incerteza, principalmente em relagao aos possiveis resultados obtidos dentre
as opgdes existentes para a tomada de decisao; (ii) informagao incompleta sobre
alternativas, pela deficiéncia individual na captacdo e retencéo informacional; e (iii)
complexidade, baseada em restricdes ambientais que ndao permitem algum calculo de
custo-beneficio por parte do individuo (SIMON, 1972, p. 163). Mesmo construindo o
conceito dentro da administracio, o autor expande sua capacidade analitica e elabora
um modelo de racionalidade procedimental (JONES, 1999, p. 301), apresentando a
ideia de “caminhos satisfatorios?®”. Jones afirma que o “organismo” satisfatério de
Simon evolui ao longo de suas pesquisas, mas que algumas caracteristicas essenciais
permanecem presentes: (i) a limitacdo na previsibilidade de consequéncias a longo
prazo, resultado das habilidades cognitivas limitadas e de contextos decisorios
complexos; (ii) a tendéncia em estabelecer expectativas distintas para cada objetivo
enfrentado; (iii) a orientacdo dos individuos a operacionalizar seus objetivos
sequencialmente ao invés de concomitantemente, condicionados pela memaria a curto
prazo; e (iv) o comportamento que busca satisfagdo ao invés de otimizagao.

A partir deste contexto, a utilizagdo de atalhos cognitivos, especificamente
heuristicas, operacionaliza a racionalidade (limitada) procedimental de Simon. Para
esta conjuntura, Gigerenzer e Tood delimitam heuristicas rapidas e econémicas que
“(...) empregam um minimo de tempo, conhecimento e computagcado para realizar
decisdes adaptadas a ambientes reais” (GIGERENZER; TOOD, 1999, p. 14, fradugéo
da autora). A selegao do tipo de heuristica apropriada para cada estimulo externo é
feita, segundo os autores, por uma avaliagdo automatica de adequagao, mas que
ocorre sempre entre duas dimensodes: a classificatéria e a decisoria.

Como ja destacado no capitulo anterior, Lau e Redlawsk destacam cinco
principais heuristicas utilizadas para o julgamento e decisdo eleitoral, que sao
referéncia afetiva, ensossos, familiaridade, habito e viabilidade. A referéncia afetiva é
aplicada a candidatos ja visiveis no cenario politico, conhecidos pelo eleitor, quando ja
existe acumulo de conhecimento a respeito das opgdes e o individuo é capaz de
resgatar suas avaliagdes em forma de avaliagdes afetivas. Os endossos sédo atalhos

através da confianga no apoio de figuras publicas e sociais de destaque, entendido na

20 Traduzido do original “satisficing path” (JONES, 1999, p. 301)
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literatura nacional como a presenga de padrinhos politicos nas campanhas eleitorais.
Familiaridade, ou disponibilidade, € uma heuristica muito utilizada na etapa de edicao
no processo decisorio e, literalmente, refere-se a facilidade em avaliar e decidir por
alternativas conhecidas, em oposicao a informar-se a respeito de candidatos “novos”,
dentro do conceito subjetivo. O habito reflete o eleitor que mantem decisdes
anteriores, sem a necessidade de problematizar novos cenarios. E finalmente,
viabilidade é utilizada quando os eleitores acreditam que apenas algum candidato
especifico tem chance de vitéria, e utilizam tal heuristica como forma de julgamento ou
decisao (LAU; REDLAWSK, 2006, p. 28).

A literatura internacional ja avangou bastante na andlise de heuristicas
eleitorais e seus respectivos esquemas de ilustracdo, principalmente através de
metodologias experimentais e do process tracing como método de coleta de dados
para analise do processamento e mobilizacdo informacional (LAU; REDLAWSK,
2001). Para Lau e Redlawsk, em certa medida, todos os eleitores recorrem a

heuristicas para a formulacao de suas decisdes, no entanto,

(...) as heuristicas politicas de todos os eleitores ndo s&o iguais.
‘Republicano’ ou ‘liberal’ significa uma coisa para um eleitor
relativamente ingénuo, e algo muito mais rico, mais significativo, e
com mais nuances para um cidadao politicamente sofisticado (LAU;
REDLAWSK, 2001, p. 969, fradugéo da autora).

O presente trabalho ndo busca as motivagdes psicolégicas por tras da
construgao das heuristicas, o que implica em nao explorar as diferengas de significado
das mesmas para os distintos eleitores pesquisados. O conceito é analisado pelo
modelo proposto a partir da recorréncia do individuo a alguma das cinco heuristicas
propostas por Lau e Redlawsk, como forma predominante de julgamento e/ou decisao

eleitoral ao longo do processo decisorio.

3.3 CONCEITUALIZAGAO: DEFININDO O MODELO EXPLICATIVO DO PROCESSO
DECISORIO ELEITORAL

Resumindo o modelo conceitual proposto até aqui, a Figura 3.1 discrimina os
conceitos mobilizados a partir da adaptacao feita de Lau e Redlawsk para a pesquisa
qualitativa, ao invés da experimental original, instrumentalizada por entrevistas em

profundidade.
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Explicativas

Natureza da Escolha Caracteristicas Cognitivas Individuais

Sofisticagéo

e ; Fatores da S
Caracteristicas do Eleitor Ferramentas de Avaliacao Ferramentas de Escolha

Politica

Parametro Dependente
Emocgdes Processo Decisério Eleitoral

Figura 3.1. Modelo Conceitual do Processo Decisorio Eleitoral Brasileiro
Fonte: Autora

O processo decisério eleitoral torna-se objeto de pesquisa a partir de uma
preocupacdo em descrever melhor a complexidade do comportamento politico do
eleitor brasileiro, ao longo do periodo das campanhas eleitorais. Através de uma
proposta exploratéria e dos pressupostos de Lau e Redlawsk em sua construcio dos
tipos de processo decisorio eleitoral, amplia-se o escopo de analise do comportamento
individual para os casos analisados na eleigao presidencial de 2014.

A forga motriz do trabalho ¢é a ideia de que o eleitor brasileiro tende a encaixar-
se em modelos “intuitivos” de processo decisoério, em que os individuos se apoiam no
maximo de atalhos cognitivos possiveis para a tomada de decisdo mais rapida
possivel. Condicionado a situacbes moderadas de ansiedade, ele é capaz de, dentro
de tais limites de avaliagdo, ponderar a decisdo mais eficiente possivel. Apesar de
esforgos cognitivos geralmente baixos e superficialidade na procura por informagao,
buscando sempre a economia de seus esforcos, ele tende a estratégias
compensatorias de decisdo, ndo assumindo extremos em sua avaliagao.

Como variavel dependente, a pesquisa destaca o “tipo de processo decisorio
eleitoral” em elei¢cdes presidenciais. Ela € categorizada a partir da construgao de Lau e
Redlawsk, em processos (a) imparcial, (b) confirmatdrio, (c) rapido e simples e (d)
intuitivo, e é resultado da interacdo entre a dimensdo explicativa do modelo,
condicionada pelo contexto emocional do individuo. E interessante destacar que os
modelos de processo decisério sdo delimitados a partir de um cenario eleitoral

majoritario cuja natureza da decisdo é relativamente simples para o individuo. A
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analise de contextos eleitorais complexos (CEC?') perpassa uma rede maior de
definicdes tedricas.

A utilizacdo do pardmetro “intensidade emocional contextual” reflete um
posicionamento holistico da pesquisa no que compete a psicologia eleitoral. A
insercdo do conceito de emogdes ndo é feita como traducao literal dos trabalhos
citados no capitulo anterior (MARCUS; NEUMAN; MACKUEN, 2000; NEUMAN et al.,
2008; SEARS, 2001), mas adaptando a légica apresentada por Lau e Redlawsk.
Pressupbe-se que a avaliacdo dos candidatos nao é feita através da mobilizagao de
um arcabouco complexo de informacdes, mas sim de um acumulo de experiéncias que
pode ser traduzido em impressdes emocionais, mesmo que sua explicitagdo nao seja
bem articulada pelo individuo.

Para a identificagdo da percepcado emocional dos eleitores analisados, foram

” o« ” o«

elencados os seguintes elementos: “Brasil”, “economia nacional”, “economia privada”,
“Governo Federal”, “Congresso Nacional”, “fotos oficiais dos candidatos”, “fotos com
os ‘padrinhos’ politicos”, “fotos dos candidatos em campanha”, “programas
partidarios”, “Horario Gratuito de Propaganda Eleitoral’, “trechos de debates” e os
“jingles principais da campanha”. Todos os estimulos externos utilizados ao longo das
aplicagdes encontram-se ilustrados nos Anexos.

A selecdo das emocgdes descritivas utilizadas foi feita através do Manual
Panas-X de emogbes positivas e negativas (WATSON; CLARK, 1994). Foram
selecionadas as emocgdes “alegre”, “indignado”, “orgulhoso”, “tenso”, “preocupado’,
“animado”, “revoltado” e “confiante”, e as mesmas foram aplicadas através da selecao
em escalas de cinza da intensidade do sentimento em relacdo aos elementos
mencionados anteriormente.

Como dimensodes explicativas, a pesquisa mobiliza variaveis a partir dos nove
conceitos ja descritos.

Como hipétese de pesquisa, considera-se

Ho: No modelo de processo decisorio para os entrevistados acompanhados, percebe-
se predominancia do modelo intuitivo, no qual o eleitor tende de utilizar o maximo de
heuristicas possiveis para reduzir a busca ativa por informacdes e tomar a melhor
decisao possivel.

21 O conceito de Contexto Eleitoral Complexo (Complex Electoral Environment) é definido por
Renné como composto por uma combinacdo dos seguintes elementos: “eleitores que
identificam-se fracamente com os partidos, existéncia de sistema multipartidario, a disputa
eleitoral envolve mais de um cargo eletivo por distrito, e varios candidatos concorrem pelo
mesmo gabinete” (2004, p. 14, tradugéo da autora).
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4 O COMPORTAMENTO ELEITORAL EM 2014: ANALISE DE MODELOS DE
PROCESSO DECISORIO NA ELEIGAO PRESIDENCIAL BRASILEIRA

O objetivo central deste capitulo é a apresentacdo da pesquisa feita em 2014,
revisando desde o planejamento e definicio metodoldgica até a analise dos dados
coletados. Como forma de testar a aplicabilidade dos conceitos definidos por Lau e
Redlawsk, foi desenhada uma pesquisa qualitativa, através de entrevistas em
profundidade. Ela foi aplicada a onze eleitores, com painel de trés ondas durante os
meses de julho e outubro de 2014, nas cidades de Curitiba e Brasilia.

A analise dos dados proposta divide-se em duas etapas. A primeira apresenta
o contexto emocional dos eleitores, mensurado como parametro e complemento para
melhor compreensado das entrevistas. Nela, as avaliagcbes feitas pelos eleitores de
elementos da eleicdo a partir de um espectro de oito emogdes sdo comparadas tanto
internamente, para discriminar a evolugdo de estimulos emocionais através da
perspectiva individual, como entre eleitores, como forma de aproximar-se das
descrigbes de categorias de processo decisorio delimitadas por Lau e Redlawsk e
descritas no Capitulo 2.

A segunda parte da andlise de dados apresenta a andlise de conteudo,
controlada a partir dos estimulos aos quais os individuos foram submetidos, e busca a
presenca dos elementos discriminados pelo modelo explicativo apresentado no
Capitulo 3. O comportamento das variaveis é analisado a partir das expectativas
tedricas construidas tanto por Lau e Redlawsk como pelos trabalhos nacionais
apresentados previamente e busca-se evidéncias dos tipos de processos decisorios
propostos em How Voters Decide. Os dados obtidos sdo analisados pelo software
NVivo.

A intersecao da analise de contexto emocional e da analise de conteudo das
transcrigbes das entrevistas tenta compreender melhor como foi o processo decisoério
dos onze eleitores acompanhados em 2014%.

As proximas sessoOes tratam especificamente: (i) do planejamento e definicao
metodolégica, apresentagao do corpus com o qual a pesquisa foi aplica e descrigao de
questdes praticas da respectiva aplicagao; (ii) da apresentagao do instrumento de
pesquisa a partir do modelo explicativo apresentado no Capitulo 3 e delimitacdo dos

parametros para a agrupamento e categorizacdo dos dados; (iii) da discussao de

22 Enquanto um estudo exploratério, a pesquisa passa longe de afirmagdes inferenciais
considerada a amostra utilizada e o ruido doravante da aplicagdo concomitante as elei¢des. No
entanto, acredita-se ser possivel iniciar os estudos de comportamento de processo decisorio
eleitoral através uma pesquisa menor que nao trabalhe exclusivamente
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algumas questdes metodoldgicas que influenciam na analise proposta e percebidas
desde o planejamento até a aplicacdo das entrevistas em profundidade; (iv) do resumo
dos contexto emocionais dos eleitores, seja internamente seja em comparagdo com o
todo; e (v) da andlise de conteudo das entrevistas, considerando o comportamento
esperado das variaveis explicativa do modelo proposto e a indicagcdo posta pelo

contexto emocional dos eleitores.

4.1 PLANEJAMENTO, CORPUS E APLICACAO DA PESQUISA

Para analisar o processo decisério nas eleigdes presidenciais brasileiras,
tornou-se necessario, antes mesmo da definicdo do método e técnica especificos de
coleta de dados, o estabelecimento de uma estratégia metodoldégica em que um
acompanhamento dos participantes ocorresse ao longo do periodo eleitoral. Nao
parecia possivel compreender a manutencédo ou nao, tanto da dimensao de contexto
emocional como da manifestacao de tipologias de processo decisorio eleitoral, caso os
eleitores nao fossem observados em mais de uma ocasido ao longo da campanha.

Inspirado em Seidman (2012) e buscando explorar e compreender o significado
das diferentes dimensdes para decisdo, a pesquisa propde um painel de entrevistas
em profundidade estruturado pelo autor com trés ondas. Seidman indica que, como
forma de esgotar o ciclo de significado, as ondas tem objetivos principais distintos
(SEIDMAN, 2012, p 15). Na primeira, deve-se conhecer entrevistado, priorizando o
contexto que a pesquisa busca compreender. Posteriormente, o foco é obter detalhes
concretos sobre a subijetividade do participante dentro dos topicos analisados. E por
fim, a terceira onda indaga sobre o significado da experiéncia para o individuo. As trés
etapas foram consideradas pela presente pesquisa e adaptadas de forma que os
elementos especificos sobre as eleicdes presidenciais de 2014, como a percepgao de
imagem dos candidatos, fossem resgatados em todos os encontros, suprindo a
necessidade de acompanhamento das possiveis altera¢cdes de opinido ao longo da
campanha.

Para garantir um minimo de representatividade, o que ndo implica em objetivo
de generalizagdo na analise de dados, a amostra foi preenchida conforme dicotomias
nas categorias sexo (homem e mulher), idade (até 30 anos e mais de 30 anos), e
escolaridade (até ensino médio e ensino superior). O recrutamento foi feito pela
técnica bola de neve, na qual o pesquisador busca indicagdes de participantes através
seus de contatos diretos. Devido a uma particularidade no periodo da aplicacdo, a

amostra foi dividida entre as cidades de Curitiba e Brasilia.
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Apos estabelecimento de contato com os individuos selecionados, foram
apresentadas cartas garantindo a confidencialidade dos dados e a partir deste
momento, nenhum participante é intitulado nominalmente, mas sim pelos indicadores
definidos durante o recrutamento.

Ao final do painel realizado, onze entrevistados concluiram as trés ondas com
sucesso, como apresenta o corpus discriminado pelo quadro 4.1, onde os individuos
sdo nomeados pelos identificadores (ID): 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 10, 14e 15. O
restante dos perfis (09, 11, 12, 13 e 16), destacados pelo quadro, ndo puderam ser
preenchidos a tempo da coleta de dados ou ndo finalizaram o painel completo, sendo

descartados da analise.

Quadro 4.1. Corpus da Pesquisa do Processo Eleitoral Presidencial em 2014

Género Homem Mulher

Idade Até 30 anos Mais de 30 anos Até 30 anos Mais de 30 anos

Ensino Ensino Ensino Ensino Ensino Ensino Ensino Ensino

Escolaridade Médio Superior Médio Superior Médio  Superior Médio  Superior

01 02 03 04 05 06 07 08

IDISTA 09 10 11 12 13 14 15 16

Fonte: Autora

Para aprofundamento no perfil dos individuos, foram aplicadas algumas
questdes demograficas ao final da primeira onda, cujo questionario encontra-se no
Anexo 1. Cabe uma pequena descricdo de cada um dos entrevistados antes do
aprofundamento na légica da aplicagao.

O individuo intitulado por IDO1 € um homem jovem, de 18 anos, solteiro,
morador da cidade de Brasilia, que ja se formou no ensino médio e faz cursinho para
entrar na universidade. Atualmente, mora com a mae e a irma e n&o possui henhum
trabalho fixo, sendo que sua renda familiar chega a 5 salarios minimos. Nao Ié jornais
nem costuma assistir noticiarios na televisdo. Nao teve contato com nenhum programa
partidario prévio ao inicio das entrevistas e apresenta pouco conhecimento prévio em
relagdo a questdes politicas gerais e institucionais?®. Inclusive, verbaliza vérias vezes
ao longo das entrevistas seu desinteresse por politica.

ID02, também homem, tem 25 anos e é solteiro e formado em Direito na cidade
de Curitiba. A época das entrevistas, procurava emprego escritérios de advocacia e
também analisava possibilidades para uma pdés-graduagdo. Consome informacoes
frequentemente, principalmente através de portais de grandes jornais online e alguns

blogs de politica. Mora com os pais, estes empresarios, e destaca varias vezes ao

28 Como questdes politicas gerais a pesquisa entende a verbalizagdo sobre noticias correntes
do cenario politico nacional, veiculadas exaustivamente ao longo da campanha. As questdes
institucionais remetem a perguntas feitas a respeito de conhecimento sobre atores e regras
politicas especificas.
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longo das entrevistas que teve uma “educacéao voltada para a direita”. Apresentou alto
interesse em diversos elementos da eleigédo e ja tinha contato com alguns programas
partidarios que foram liberados antes das candidaturas oficiais serem divulgadas.

IDO3 é morador de Brasilia, tem 35 anos e é casado e tem uma filha. Tem
ensino fundamental completo e afirma consumir informacgdes principalmente por
noticiarios locais, quando consegue pelo seu trabalho. E gargom em um bar e apesar
de ndo ter muita clareza a respeito de questdes politicas institucionais, apresenta alto
conhecimento a respeito de politicas publicas locais e tem clareza na responsividade
dos diferentes niveis federais. Afirma n&o assistir programas eleitorais por ndo estar
em casa no horario que eles sao transmitidos.

IDO4 ¢é dentista em um posto de saude na regido metropolitana de Curitiba.
Tem 35 anos e é solteiro e ndo tem filhos. Consome informagdes através de noticiarios
tradicionais, mas diz ndo gostar nem prestar muita atencdo em politica. Apresenta
baixo conhecimento de politica institucional e ndo conhecia os candidatos, com
excecao da mandataria, ao inicio do painel.

IDO5 €& mulher, trabalha como emprega domeéstica, ganhando entre 1 e 2
salarios minimos por més, e mora na regiao metropolitana de Curitiba. Tem 26 anos e
4 filhos, que cria sozinha. Mora em situacao de vulnerabilidade, em regido que afirma
ser risco de desabamento e centro de violéncia. Assiste noticiarios diariamente,
principalmente os locais, e assisti o Horario Eleitoral como forma de entretenimento
com os filhos. Completou o ensino fundamental.

ID0O6 é mulher, 25 anos e estudante de pds-graduagdo em Curitiba. Com renda
de 3 salarios minimos, tem muito interesse em politica e se informa o maximo possivel
sobre questdes institucionais cotidianos e tem muito conhecimento prévio ao painel
sobre a eleicdo. Apresenta um posicionamento muito incisivo a respeito da eleicao,
favoravel a mandataria e demonstra, incialmente, amplo acesso a informacbes e
capacidade de processamento contextual.

IDO7 é moradora de Curitiba, tem 48 anos, é representante comercial e mora
com trés filhos. Com renda de até 4 salarios minimos, tem acesso a informagao por
noticiarios, estimulada pela familia. Nao assiste muita programacao politica e tem
baixo conhecimento sobre politica institucional.

IDO8 é engenheira civil de Brasilia, tem 56 anos e mora com o filho. Tem amplo
conhecimento e memodria ativa sobre questdes politicas, tanto institucionais como
sobre a eleigdo Tem renda de 10 salarios minimos e consome amplamente
informagdes de varias fontes distintas.

ID10 é homem, fisioterapeuta, tem 28 anos e mora em Curitiba. Consome alto

fluxo de informagédo e tem alto conhecimento sobre politica institucional e sobre as
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eleicbes presidenciais, mesmo prévio ao inicio das entrevistas. Tem renda de 6
salarios minimos e é solteiro.

ID14 ¢é estudante de Direito de Brasilia, com renda familiar de
aproximadamente 10 salarios minimos. Obtém informagdes, basicamente, através de
suas relagdes familiares, e quase nado assiste noticiarios ou 1€ jornais, principalmente a
respeito de questbes politicas. Tem baixo conhecimento institucional e sobre as
eleigdes.

ID15 é funcionaria da equipe de limpeza da prefeitura de Colombo, na regiao
de Curitiba. Tem 54 anos, é casada e morada com filhos, irmaos e sobrinhos. Tem
renda de 2 saldrios minimos e tem pouco conhecimento sobre politica nacional e
sobre as elei¢cdes, reconhecimento exclusivamente a mandataria. Obtém informacéao
no ambiente de trabalho e através de noticiarios dos principais canais abertos
nacionais.

Todos os entrevistados foram abordados trés vezes, em periodos diferentes da
eleicdo. A primeira onda do painel foi aplica entre os meses de Julho e Agosto, apds
as escolhas dos candidatos oficiais e antes do inicio das campanhas. A segunda onda
ocorreu no més de Setembro, antes do primeiro turno e a terceira em Outubro, antes

do segundo turno.

4.2 INSTRUMENTO DE PESQUISA E ORIENTACAO DE ANALISE

A construcdo do roteiro das entrevistas foi feita a partir de duas dimensdes: (i)
uma avaliagdo prévia do que considerou-se como o contexto emocional do individuo
frente aos diferentes elementos presentes na campanha, que tinham algum vinculo
analitico com as variaveis explicativas inseridas no modelo; e (ii) a “racionalizagao”
posterior do proprio individuo, que implicou sua avaliacdo dos distintos aspectos que
envolvem a campanha eleitoral e o proprio voto?*.

Antes de apresentar o instrumento de pesquisa, cabe a definicdo de trés
conceitos para nivelar as diferengas entre terminologias utilizadas. Como “contexto
emocional individual”, entende-se a combinac¢ao das avaliagbes emocionais realizadas
por cada eleitor em cada uma das ondas. Mais do que uma métrica, tal contexto é
classificado pela contraposicdo e predominancia de alguma emocgao, definicdo
aprofundada nas proximas segoes.

Por “estimulo emocional” tratam-se cada uma das mensuragdes feitas pelos

entrevistados aos elementos da eleicdo. Novamente, a mensuragdo ndo € um numero

24 Os pré-testes da pesquisa foram aplicados no més de Junho de 2014, com o
acompanhamento de um psicologo social e profissional da area de pesquisa social.
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absoluto, mas é utilizada como forma de comparacdo e contraste entre outras
emocdes e entre as diferentes ondas. Portanto, o contexto emocional individual é
composto de varios estimulos emocionais. Por fim, “racionalizacdo” é o conjunto de
respostas e justificativas expressadas verbalmente a respeito dos temas abordados.

Como forma de complementar o conhecimento a respeito dos entrevistados, foi
aplicado um questionario sécio demografico na primeira onda, junto a questbes de
sofisticacao politica, como destaca o Anexo 1.

Partindo das dificuldades na analise de comportamento individual em extrair
opinides espontaneas sobre politica (NEUMAN, 2007), o roteiro das entrevistas em
profundidade foi ilustrado por estimulos de midias diversas, como fotos, audios e
videos?®. Todas as imagens e transcrigbes de video e audio utilizados estdo nos
Anexos 3 € 4.

Antes do inicio das perguntas das entrevistas, os individuos foram expostos a
estimulos de midia extraidos da propria campanha e foram solicitados a preencher
uma escala emocional, delimitada em intensidade por uma escala de cinza de 10 cm
(Anexo 2). A delimitagao das oito emocodes especificas e nao-excludentes utilizadas foi
feita a partir do estudo Panas-X, da Universidade de lowa, sendo elas alegre,
animado, confiante, orgulho, tenso, preocupado, indignado e revoltado. Em uma
combinacédo de estudos qualitativos e experimentais, os pesquisadores responsaveis
pelo relatério rodam analises fatoriais que reduzem as dimensbes de emocgoes,
criando um espectro de intensidade e valéncia, tipico da teoria dimensional. Nos pré-
testes da pesquisa, a categoria “ansioso(a)’, utilizada pelas teorias de emocao
americanas, nao foi muito bem aceita pelos participantes, por ter conotacdo acessodria
na lingua portuguesa. Segundo o feedback dos préprios individuos, um individuo pode
estar ansioso de forma positiva ou negativa a respeito de algum evento, e isso traz
consequéncias distintas para o comportamento humano.

Todos os elementos mensurados emocionalmente estio listados nos proprios
roteiros das entrevistas, no Anexo 1. Como estratégia de analise, as marcagodes
emocionais foram medidas e os valores obtidos foram transformados em graficos de
barras. O objetivo de tal agao é facilitar a visualizagdo do contexto medido pelo eleitor,
e nao fazer relagbes matematicas ou estatisticas sobre a forma como os individuos

mensuraram os elementos da eleigéo.

25 O trabalho considera a ponderagédo de King, Keohane e Verba (1994, p. 7) em rejeitar o conceito de
"quase-experimento”, destacando principalmente as diferengas no objetivo das conclusdes, inferenciais
nas pesquisas nao-experimentais, e causais em experimentos. Considerou-se necessario, de qualquer
forma, utilizar a expressao para destacar que as entrevistas em profundidade obtiveram seus resultados
nao apenas de forma espontanea, mas também através da apresentagédo de alguns estimulos de midia
presentes na campanha eleitoral estudada.
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A partir da orientagcdo de Seidman (2012), as questbes da primeira onda,
realizada em Julho de 2014, foram estruturadas para abranger temas gerais e
compreender a orientacdo superficial de cada um dos entrevistados acompanhados.
Especificamente na esfera politica, os elementos abordados foram a avaliagdo do
“Governo Federal” e a avaliagdo de cada um dos, a época, pré-candidatos (“Aécio
Neves”, “Dilma Rousseff” e “Eduardo Campos”). Como as candidaturas oficiais ainda
nao haviam sido aprovadas pelo TSE e a campanha oficial ainda ndao comecara, as
imagens e videos utilizados foram aqueles disponiveis em pesquisa online e mais
proximo comparativamente em questbes de proporcionalidade de imagem e
tematica®.

Na segunda onda, buscando aprofundar a subjetividade dos entrevistados
através de exemplos concretos do processo decisério eleitoral, as avaliagdes
emocionais ja decompdem a dimensao politica em um elemento geral (“Politica”) e
desmembra a avaliagdo de “Governo Federal” e “Congresso Nacional”, tentando
identificar a avaliagao e atribuicdo de responsividade politica aos poderes corretos. Ou
seja, verificar se o eleitor distingue as esferas politicas em relagdo a suas atribuicbes e
responsabilidades perante o eleitorado. Ainda, elementos como o “Horario Gratuito de
Propaganda Eleitoral” (HGPE) e a centralidade e importancia de “Partidos Politicos”
também sao incluidos na etapa de racionalizacao, afunilando mais as avaliacbes da
esfera eleitoral.

A terceira onda, além de buscar os significados da experiéncia, como dita
Seidman, também complementa o roteiro com o maximo de elementos eleitorais
possiveis, buscando avaliar pontas soltas. A experiéncia é verificada através de
perguntas de avaliagdo da eleicdo como “O que vocé achou desta eleigao
presidencial? O que mais se destacou para vocé? O que vocé acha que lembraremos

dela em alguns anos? Como vocé se sente a respeito?”.

4.3 PONDERACOES E LIMITACOES METODOLOGICAS

Algumas observacbes a respeito da escolha do método e aplicagdo sao
necessarias, principalmente para a consolidacdo da analise de dados proposta.
Primeiramente, a interagdo entre pesquisador-entrevistado nao foi desenhada com

objetivo de refletir uma analise psicoldgica aprofundada dos individuos. Comum nas

26 Apos o pré-teste, o video utilizado para avaliar Eduardo Campos foi substituido por um mais
longo, pelo baixo conhecimento que os individuos demonstraram a respeito do candidato.
Como os dados mostram, a substituicdo ndo afetou os dados a ponto de uma supervalorizagao
de Campos, uma vez que mesmo assim a racionalizagdo dele ainda foi bem restrita.



65

metodologias experimentais da Ciéncia Politica americana, o propdsito ndo poderia
ser alcangcado meramente atravées de trés ondas com acompanhamento
conversacional. Portanto, o objetivo do método selecionado foi estabelecer um
acompanhamento da racionalizacido que o proéprio individuo faz de suas opgoes e
percepcdes ao longo da campanha eleitoral e ndo de compreender motivagdes ocultas
ao individuo para seu comportamento.

Como segunda ponderagao, e talvez a mais séria para a sele¢do do meétodo,
diz respeito ao ruido presente nos dados coletados, causados por dois motivos
principais: (i) a aplicacdo da pesquisa durante o processo eleitoral analisado; e (ii) a
utilizagdo de estimulos especificos, selecionados na metodologia de pesquisa para o
incentivo as formulagdes dos individuos. Qualquer pesquisa social lida com diversas
formas de ruidos que nem sempre sao considerados pelos pesquisadores em sua
analise de dados. Como o objetivo da pesquisa era compreender o comportamento
eleitoral de seus participantes, em termos de seu processo decisoério, especificamente
nas eleicdes presidenciais de 2014 dentro de uma metodologia qualitativa e n&o-
experimental, realizar a aplicacdo prévia ou posteriormente implicaria na possibilidade
de perder informacgdes por questbes de nao-aferimento ou até mesmo de memoéria dos
individuos. Alguns acontecimentos, no entanto, como o falecimento do candidato
Eduardo Campos no comego da campanha, tiveram impacto negativo sobre a
aplicagao do painel, e tais consideracdes especificas sao feitas ao longo do processo
de analise de dados.

Em relagdo aos incentivos de imagem, audio e video, ndo parecia possivel
estabelecer um vinculo maior com os participantes e instigar elabora¢cdes mais
complexas sem estimulos adicionais. No entanto, as implicagdes de sua selecédo, uma
vez que contaminada pela subjetividade do pesquisador, sdo também ponderadas na
analise de dados. Todas as midias utilizadas ou suas respectivas transcrigbes, como
ja mencionado, estao explicitadas nos Anexos deste trabalho.

Na utilizagdo de emogdes como parémetro de contexto eleitoral, cabem
algumas questdes. A utilizacdo de um estudo anglo-saxdo como parametro para
selecdo das emocgdes utilizadas pode ter acrescentado ruido aos dados obtidos. Nao
foi selecionado a tempo da construgao do instrumento nenhum trabalho nacional, que
discutisse a utilizagdo latina das terminologias emocionais dentro da teoria
dimensional. No caso especifico da pesquisa, também nao foi realizado no pré-teste
nenhuma verificagdo induzida do significado de cada emogao. Desta forma, ndo é
possivel com os cenarios obtidos, fazer comparagdes entre o que representa estar
“tenso” para um eleitor com estar “preocupado” para outro. O que é possivel, pelo

principio da exaustao de informacgao das entrevistas em profundidade, € compreender
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como os contextos emocionais individuais conversam com as informacgodes utilizadas
nas justificativas de avaliagdo e escolha do processo eleitoral. Ainda, para estudos
futuros, talvez seja mais eficiente intercalar a mensuracdo emocional com a
racionalizagao dos temas eleitorais. Foi possivel observar que com toda a mensuragao
emocional agrupada, estratégia adotada buscando isolar o processo de raciocinio do
individuo, o entrevistados fica cansado do trabalho repetitivo e algumas
inconsisténcias aparecem nos dados, estas que nao sao explicaveis por pressupostos
tedricos ou pela racionalizagéo posterior.

Na construgdo dos roteiros das entrevistas, percebe-se algumas tendéncias
subjetivas que merecem ponderagao. Dois exemplos ilustram bem este ponto: (i)
primeiro, na selegcado de temas para analise, foi solicitada a avaliagdo de “Economia
Nacional” e “Economia Pessoal’ e nao foram inseridos outros tipos de politicas
publicas que possam ser mais significativas para individuos, caso apresentem
processos decisorios caracteristicamente issue driven, ou seja, que votem por alguma
tematica especifica que ndo a econdmica. Mesmo inserindo a pergunta “Qual é o
principal tema desta eleicao?” em ondas posteriores, nenhum outro macro tema, como
corrupcdo ou educacdo, foi avaliado emocionalmente. A ponderagao da
superestimacdo de fatores econbmicos na avaliacdo dos individuos também esta
considerada na analise dos dados. Outro exemplo da subjetividade na constru¢ao do
instrumento foi (ii) a selecdo das caracteristicas especificas utilizadas como estimulos
para a conversa sobre os candidatos (Anexo 5). A selegcdo foi feita a partir de
expressoes utilizadas por grandes institutos de pesquisa para surveys eleitorais, mas
nao foi vinculada diretamente a nenhuma teoria psicolédgica ou linguistica. A utilizagéao
das respectivas expressdes também gerou ruido nas racionalizagdes posteriores.

Para a avaliagdo dos modelos de processo decisério eleitoral, as variaveis
explicativas?’ sdo consideradas e analisadas tanto de forma espontdnea como
estimulada. A necessidade ocorreu apds a primeira onda de aplicacao, na qual muito
das construgcdes apresentadas pelos entrevistados n&o seguiu a ordem
semiestruturada pelo roteiro da entrevista. Ou seja, apos a exposigdo aos estimulos,
alguns eleitores sentiam-se livres para abordar assuntos nao estimulados pelas
perguntas do roteiro.

Tal carateristica foi transplantada também para a estratégia de analise de
dados: primeiramente, respeitando a ordem das questdes propostas e, depois, abrindo
as respostas dos entrevistados, complementando as transcrigdes quando necessario.

Este conceito de “abrir as respostas”, indica a analise dos “nés de significado sem

27 Cabe ressaltar que algumas referéncias utilizadas na operacionalizacdo conceituam as
variaveis de forma quantitativa. Destes autores, o trabalho extrai as dimensdes propostas para
mensuragao, e ndo as escalas em si.
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crivo da estruturacdo da pesquisa, intitulada como dimensao espontinea, € melhor
explicada no secéo que apresenta os resultados.

Todas as ponderagdes e limitagdes foram percebidas ao longo da aplicagcédo do
painel e n&o cabia a pesquisa a alteragédo de estratégia devido a sua presenca. Todas
as consideracdes dos elementos mencionados sao feitas conforme possivel na analise
dos dados, esta que tem por objetivo descrever o comportamento dos eleitores
acompanhado e, no maximo, adequar seu comportamento as categorias previstas na
literatura. Pesquisas com intengdes causais e inferenciais ndo sustentam muitos dos
elementos destacados.

A préxima secdo apresenta os achados a partir da andlise dos contextos

emocionais dos eleitores acompanhados.

4.4 O CONTEXTO EMOCIONAL DOS ELEITORES

A partir dos pressupostos teodricos sobre o comportamento da variavel
“emocdes” durante eleicdes, é possivel tragar um parametro esperado para os casos
analisados. As observacdes feitas a respeito das mensuracbes emocionais e o
agrupamento dos eleitores observados na pesquisa empirica seguem duas linhas
principais: a da Affective Intelligence de Marcus, Mackuen e Neumann (2000) e a da
teoria informacional do Motivated Reasoning de Taber e Lodge (2013).

No caso da teoria de Marcus, Mackuen e Neumann, com ja mencionado no
Capitulo 2, individuos em estados de ansiedade tendem a prestar mais atengcdo em
informacoes politicas. Isso ocorre pois situagdes inesperadas ou nao cotidianas ativam
o sistema pré-cognitivo de vigilancia, gerando ansiedade e mais atengdo. Espera-se,
portanto, que aqueles individuos nao-familiares com questdes politicas ao longo da
campanha apresentem niveis de ansiedade maiores do que aqueles mais proximos
aos temas politicos e, consequentemente, estejam mais atentos ao fluxo de
informagéo eleitoral. No entanto, observando a andlise de Pimentel (2007), que
transporta a teoria para as eleicbes presidenciais nacionais, eleitores brasileiros
ansiosos tendem a adiar a decisdo da diregdo eleitoral?®. Assim, considerando a
substituicdo do termo de “ansioso” por “tenso” e “preocupado” por questdes
linguisticas, como ja mencionado, espera-se que eleitores com menor conhecimento
politico prévio mostrem-se mais tensos e que tais entrevistados demorem mais para

formular suas decisbées. Avangando um pouco mais, agregando a propria teoria de Lau

28 Cabe a distingdo que o trabalho de Pimentel é adepto da teoria de valéncia, onde emogdes
sdo tratadas de forma dicotdbmica na avaliagdo dos eleitores. Isso simplifica o contexto
emocional individual e ndo pode verificar alguns pressupostos, como
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e Redlawsk (2006), tais eleitores podem apoiar-se mais em elementos da dimenséo da
natureza da decisdo, como suas redes sociais, sentimentos partidarios ou a imagem
dos candidatos na evolucéo de seu processo decisorio eleitoral.

Na teoria de Taber e Lodge, os individuos tem suas decisbes eleitorais
influenciadas diretamente por filtros de hot cognition, que implica um processamento
informacional influenciado ativamente por emoc¢des. Para os autores, determinacdes
prévias dos eleitores carregadas emocionalmente tém relagdo causal com a atencgao e
a retencdo de informagdes. No presente estudo espera-se que, para alguns eleitores,
exista predisposi¢céo a favor ou contraria a algum candidato e tal predisposicao leve a
retencdo e mobilizacdo de informagdes exclusivamente voltadas a reforco de seu
posicionamento.

Para uma analise de dados mais confortavel, os quadros discriminados sobre o
contexto emocional de cada eleitor durante cada onde estdo no Anexo 7. Cabe, no
entanto, destacar as principais descobertas em relagdo aos diferentes individuos
entrevistados. As préoximas secdes apresentam a analise dos contextos emocionais
individuais, divididas em duas etapas: uma que analisa o contexto geral da eleigéo,
como avaliacbes do Governo Federal, por exemplo; e outra que foca na analise que os
entrevistados fizeram dos candidatos. A partir da combinacdo das duas etapas, os
individuos s&do agrupados por tendéncia geral de comportamento. Tais agrupamentos
serao usados na analise de conteudo como forma de verificar indicios das teorias de

Affective Intelligence e Motivated Reasoning.

i. Impressdes Gerais

Observando as mensuracbes emocionais feitas pelos entrevistados, tanto
sobre contexto geral da eleigdo como sobre os candidatos, a primeira coisa que fica
clara é o aumento da capacidade de cada eleitor acompanhado em avaliar todos os
tépicos propostos. Sem excegdo, todos os entrevistados passam a avaliar mais
intensamente cada elemento e passam a diferenciar cada vez melhor suas avaliagbes
a respeito dos candidatos.

Em relagdo a aspectos amplos da mensuragao emocional, fica claro que a
intensidade do estimulo emocional é reflexo de caracteristicas pessoais de cada
entrevistado. Principalmente na primeira onda e independente do elemento analisado,
€ possivel perceber a diferenga entre eleitores mais “emotivos” e aqueles que nao
traduziam seus posicionamentos em emocgdes. Em termos de equilibrio, alguns

eleitores entendiam-no por niveis intermediarios na mensuragdo emocional, medidos
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entre 4 e 6 cm na escala de cinza, enquanto outros percebiam o equilibrio na auséncia
de emogdes. A Figura 4.1?° apresenta a comparagdo entre os estimulos emocionais
dos IDs 08 e 10, na primeira onda, em relacao as avaliagdes que nao dos candidatos.
Fica claro que enquanto a eleitora ID08 tem baixos niveis de estimulo emocional, que
sdo ainda menores ainda analisados os candidatos nesta mesma onda, o ID10 tem

maior intensidade emocional em suas avaliagdes.
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Figura 4.1. Comparacao de ponto de equilibrio em estimulos emocionais
FONTE: A autora

Pensando na légica da avaliagdo, nao é possivel observar nada muito claro a
respeito do contexto dos dois eleitores pois todas as avaliagbes sdo muito proximas.
Este padrdo de subjetividade na intensidade do estimulo emocional, que repete-se
para todos os eleitores, gera a primeira diretriz de analise emocional: indicados pela
intensidade de algumas ou todas emocgbes entendidas como positivas em
contraposicdo aquelas negativas, e vice-versa, sdo os contrates que realmente
fornecem informagao comparativa sobre o posicionamento dos eleitores nas questoes
politicas.

Além da demonstracdao da intensidade de estimulo emocional como
caracteristica individual dos eleitores acompanhados, fica claro que os contextos
emocionais, quando se adere a teorias dimensionais de emog¢ao, sao complexos e nao
excludentes. E possivel que o eleitor ndo seja capaz de isolar um Unico estimulo
emocional como predominante, o que pode evidenciar um de dois extremos: ou existe
dificuldade na racionalizagdo dos elementos ou tal racionalizacido é afetada pela
auséncia de um “filtro” emocional mais claro.

Na analise especifica de candidatos, a complexidade do contexto emocional

agrava-se com as diferentes dimensbdes de analise. Como prevé a variavel de

2% Todas as imagens sdo identificadas com uma chave que descreve “[Entrevistado-Onda]
Avaliagdo”. Por exemplo, “[ID01-O3] Aécio Neves” represente a mensuragdo dos elementos
referentes ao candidato Aécio Neves, pelo entrevistado ID01 na Onda 03.
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“decomposicao” dentro da dimensdo de carateristicas cognitivas do eleitor, muitas
vezes a realidade é tdo complexa que o eleitor tem que se apoiar em um aspecto
especifico de um candidato e esquecer do todo. Isso, praticamente, quer dizer que se
o eleitor ndo aprova a forma como o HGPE de algum candidato € construido mas
aprova a forma como o candidato se comporta em debates, é a avaliagado dos debates
que serd utilizada para a escolha do voto. A Figura 4.2 apresenta o posicionamento

dos IDs 02 e ID14 nas avaliagbes dos candidatos para os quais direcionam seu voto.
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Figura 4.2. Evidéncia de decomposigdo em contexto emocional complexo
FONTE: A autora

Fica claro que, mesmo optando por determinado candidato, os eleitores
destacados abaixo nao tém blocos fechados na forma como compreendem seus
desempenhos de campanha. Isso ndo implica que a conviccdo no voto é fraca, mas
apenas que o cenario eleitoral € um ambiente complexo de alto fluxo informacional e,
considerando o segundo turno a época da terceira onda exemplificada, a competicao
eleitoral ja esta muito bem definida e acirrada.

Esta tendéncia de estimulos emocionais contraditérios dentro da avaliagao dos
candidatos ocorre principalmente quando a avaliacdo previamente condicionada a
respeito de um candidato mescla-se com a inser¢do de issues que interessam o
eleitor. As secdes a seguir aprofundam mais esse comportamento.

Na Figura 4.3, que demonstra o comportamento do ID01 durante a avaliagao
dos elementos que nao candidatos na segunda onda, fica claro que podem existir
momentos de analise bem definidos. E possivel observar que existe uma avaliagido
negativa de todas as dimensdes apresentadas pela diferengca entre os estimulos
entendidos como positivos e aqueles negativos. Ainda, é possivel a analise de que,
internamente, a visdo da “economia pessoal”’ do individuo é tida como preocupante e
revoltante, mas que nao gera o cenario completo de estimulos emocionais intensos
(incluindo tenso e indignado), situagcado que ocorre nas outras avaliagdes.

A Figura 4.3 também exemplifica bem a ideia de contraste, mencionada

anteriormente. E através da contraposicdo entre avaliagdes positivas e negativas que




pode-se afirmar que o individuo tem uma formulagéao individual negativa a respeito dos

temas avaliados.
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Figura 4.3. Exemplo de contraste de estimulos emocionais
FONTE: A autora

Ao observar a evolugao do contexto emocional, fica clara a intensificagdo dos

estimulos emocionais, aliada ao aumento da capacidade de racionalizagcao dos temas

da eleicado. A ID08 é um étimo exemplo disso, descrita pela Figura 4.4.
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Figura 4.4. Intensificagcdo emocional ao longo do processo decisoério eleitoral — ID08
FONTE: A autora
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Além do aumento gradual na intensidade do estimulo emocional, a eleitora
ID08%*° também mostra a avaliagdo negativa em contraste de todos os elementos que
nao fazem referéncia aos candidatos.

Este posicionamento mais claro a partir da dicotomia do segundo turno é um
indicio do que Lau e Redlawsk afirma ser a simplificacdo da decisdo, na natureza da
decisdo. A redugao ndo apenas no numero de candidatos para o pleito presidencial,
mas também o distanciamento entre os candidatos, faz com que eleitores consigam
posicionar-se melhor em relagéo a seu julgamento e tomada de decisdo dos diferentes

elementos da campanha eleitoral.

As proximas trés secdes apresentam aproximacdes de comportamento entre
os eleitores em relagao aos estimulos emocionais apresentados para o julgamento dos
candidatos. Foram trés principais padroes de contexto observados ao longo das trés
ondas: o julgamento por rejeicdo, julgamentos complexos como indicio de
decomposic¢ao e reorganizagao de cenario por necessidade de mudancga de voto. Além

disso, sdo destacados mais trés casos isolados de comportamento.

ii. Julgamento definido pela rejeigéao

O primeiro grupo de eleitores observados passiveis de agrupamento é aquele
que demonstrou predominancia na rejeicao de determinado candidato. Primeiramente,
0 grupo apresentou intensificacdo nos estimulos emocionais ao longo do painel e
aumentos entrevistados ID04 e ID10 e as entrevistadas ID06 e ID08, mesmo avaliando
positivamente o candidato para o qual declararam seu voto, nestes casos definido
desde a primeira onda, apresentam maior consisténcia de julgamento em relagado ao
candidato de “oposigao”, quaisquer que seja ele. A Figura 4.5 apresenta o exemplo da
IDO6.

30 E necessario um apontamento a respeito de tal intensificacéo dos estimulos emocionais. D08
foi, ao longo de todas as ondas, a entrevistada com maior nivel de sofisticagédo politica, seja pelo acesso
que tem a midia, seu interesse politico e até mesmo sua capacidade de articular suas justificativas de
avaliagdo e decisdo. Em relagao a outros individuos acompanhados, seus estimulos emocionais sdo
muito mais baixos.
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Figura 4.5. Consisténcia na avaliagao de candidato pela rejeigéo (ID06)
FONTE: A autora

A entrevistada demonstrou alta rejeicdo a Aécio Neves em todas as
entrevistas. Posteriormente as justificativas verbais sdo melhor apresentadas, mas
para exemplificar as formas como ela justificava seus posicionamentos emocionais,

segue parte de sua avaliagao.

Nossa, ele me passa um sentimento horrivel. Ele me passa o sentimento de uma pessoa
absolutamente elitista, que ndo pensa em ninguém, que s6 vai governar para gente rica. Tipo,
eu, pessoalmente, venho de uma familia que foi muito pobre, entdo para mim ele é tipo o
patrao malvado, assim. Ele parece um patrdo malvado que quer que os funcionarios fiquem
trabalham para privilegiar ele e os gerentes assim, sabe? (...) Entdo, para mim, a imagem dele
é a pior possivel.

ID06, Onda 1. Avaliagdo de Aécio Neves.
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Da mesma forma, ID04 e ID10, passam todo o painel reforgcando sua avaliagéo
emocional e posicionamento verbal majoritariamente contrarios a algum candidato. No
caso especifico da entrevistada ID08, por uma caracteristica pessoal de nao traduzir
suas impressodes racionais em avaliacbes emocionais, € apenas ultima onda que a
avaliagdo dos candidatos demonstra rejeicdo. No entanto, desde a primeira onda, a

racionalizagdo apresente sua extrema rejeicao a candidata mandataria.

iii. Tensao e preocupacéo e indicios de decomposi¢édo no processo decisoério

Segundo a teoria de Marcus, Mackuen e Neumann, o aumento nos niveis de
ansiedade ativa o sistema pré-cognitivo de vigilancia e faz com que individuos prestem
mais atencao e absorvam mais informagdes nas realidades eleitorais. Sdo trés casos
dentre os entrevistados cujo aumento de tensdo e preocupacao, considerados aqui por
adaptagao linguistica, impactam no julgamento dos candidatos. Para ID01, ID02 e
ID14, o aumento da tensdo eleitoral resultante na terceira onda gera indicios de
“decomposigao”. A Figura 4.6 apresenta o exemplo do ID02.

Como ja mencionado nos capitulos anteriores, “decomposicéo” € uma variavel
das caracteristicas cognitivas individuais, e especificamente do processo de decisédo
entre opgoes. Nele, os individuos obtém um nimero maior de informacgdes ao longo do
tempo que geram julgamentos ndo-compensatérios, ou seja, em que a presenca de
uma avaliagdo negativa € ponderada junto a pontos positivos, ao invés de ja excluir
uma das opcdes. Praticamente, isso traduz-se na possibilidade do eleitor perceber
elementos distintos, tanto positivos como negativos, e mesmo assim optar por um

determinado candidato em sua decisao eleitoral.
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Evolugéo das avaliagbes de contexto geral
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Avaliagdo dos candidatos na terceira onda
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Figura 4.6. Indicios de decomposi¢ao pelo aumento de tensao individual
FONTE: A autora

A Figura 4.6 destaca a evolugao do contexto emocional em relagdo ao cenario
geral avaliado pelo entrevistado ID02, e o julgamento feito a respeito dos dois
candidatos no segundo turno. Fica claro a intensidade e aumento gradual nos niveis
de tensao e preocupagao ao longo do painel, assim como a dualidade na avaliagdo do
segundo turno. O entrevistado ID02 é capaz de identificar pontos positivos e negativos
em cada um dos candidatos e, mesmo assim, toma a decisao, verbalizada na etapa de
racionalizagao da entrevista, por um dos dois. A discriminagao entre decomposicao e
edicdo é feita em conjunto com a racionalizagéo das entrevistas. E sé percebendo que
a ponderagcdo de pontos positivos e negativos é generalizada ao longo do
acompanhamento e ndo focada a algum issue especifico que o elemento de tomada
de decisado “edicao” pode ser descartado. O trecho da entrevista abaixo demonstra

iSSO.
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“Isso ai € uma critica que eu fago para nado s6 PT, mas para todo mundo, porque eu acho
que primeiro as pessoas vestem a camisa de um determinado candidato para depois vestir a
camisa do Brasil, digamos assim. Se fosse um governo do PSDB, "ai, roubaram"... Roubamos,
pode ter até ter havido roubo nesta gestdo, mas na outra gestdo que era do outro partido
também teve. Entéo eles nado ficam envergonhados com o que aconteceu com eles, mas eles
tentam cutucar o outro. Isso nao é s6 PSDB, é PT, todo mundo faz.”

ID02, Onda 3. Avaliagdo do Comportamento dos Eleitores em 2014.

Nesses trés eleitores acompanhados, é possivel perceber os dois elementos ja
mencionados. Primeiro, a intensidade de emogédo como um todo aumenta conforme a
eleicdo desenvolve-se. Mas, mais que isso, com a evolugdo de tensao e preocupagao,
surge a avaliacdo conflituosa dos candidatos na terceira onda, aplicada a época do
segundo turno eleitoral.

Esses padroes de comportamento ocorrem com os entrevistados ID01 e a
entrevistada ID14, mas cabe destaque de que ambos demonstraram baixissimos
niveis iniciais de conhecimento politico e até mesmo de interesse pelas elei¢des. Isolar
a analise emocional para verificar o aumento do conhecimento politico ou eleitoral,
como propbe a teoria da Affective Intelligence, verificado pela capacidade de
decomposicao, nao é suficiente neste caso, uma vez que a avaliagdo dos candidatos
que leva a decomposicdo como um dos mecanismos de escolha eleitoral pode ocorrer
apenas pela auséncia das informacdes coerentes. Resumindo, ao invés de ter mais
conteudo para julgar cada candidato, o que leva a incoeréncia, os eleitores podem nao
ter quase nenhum, o que gera confusdo na hora de avaliar. Aliar esse indicio com a

racionalizagdo, como feito na segunda parte da analise, pode resolver o problema.

iv. A reconstrugao da decisao dos eleitores de Marina Silva

Um dos pontos mais abordados por Lau e Redlawsk nos elementos do processo
decisorio € a relevancia da facilidade de decisdo em relagdo ao enquadramento de
individuos nos diferentes tipos de processo decisorio. Com a substituicdo da
candidatura do PSB por Marina Silva devido ao falecimento de Eduardo Campos,
eleitores que buscavam nesta terceira via sua opgdo de decisdo, tiveram um
comportamento especifico, em termos emocionais, ao longo da campanha. Da
amostra acompanhada, as entrevistadas ID05 e ID15 sdo exemplos de tal
comportamento. A Figura 4.7 exemplifica a forma de evolugao da avaliagao de Marina

Silva ao longo da campanha.
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Figura 4.7. Comportamento emocional quando da reconstrucio de decisédo
FONTE: A autora

Como é possivel observar, e que também ocorre com a entrevistada ID15, é
através da Figura de Marina Silva no primeiro turno que a candidatura do PSB se

tornava preferida. A entrevistada ID05 deixa isso bem claro quando afirma

“Entao, que nem eu falei, os dois me passam humildade. Ele e ela, a Marina também. Na
verdade, eu queria que ela fosse a presidente, queria que fosse ao contrario. Eu também
acho ela muito inteligente, humilde também, igual a ele. Sabe falar mais a voz do povo néo é
que nem a Dilma que fala dificil que a gente n&o entende. Ela sabe falar mais a voz do povo.
Eu acho que ela vai ser uma boa presidente”.

ID05, Onda 1. Avaliagdo Eduardo Campos junto a Marina Silva.

No entanto, entre a primeira e a segunda onda, com o desenrolar da campanha, as
duas entrevistadas mudam sua avaliagdo emocional radicalmente em relagao a Marina
Silva, como também mostra a Figura 4.7. Tal avaliagcdo emocional, no entanto, nao foi
coincidente com a racionalizagdo do voto, uma vez que ambas afirmam que Marina
seria uma boa presidente.

Nos dois casos, ocorre a transferéncia do voto de Marina Silva para Dilma

Rousseff.

v. Dois casos isolados

Mesmo mostrando-se como caso Uunico dentre os entrevistados, o
comportamento da IDO7 merece destaque, apresentado pela Figura 4.8 , que mostra
do lado esquerdo as avalia¢gdes do contexto geral e na coluna da direita, as avaliagbes

especificas de Dilma.
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Figura 4.8. O vinculo emocional ao candidato

FONTE: A autora

Desde a primeira onda, a entrevistada posicionou-se perante a decisao eleitoral

pela preferéncia intensa em relagdo a candidata Dilma Rousseff. A curiosidade, no

entanto, encontra-se na desconexao entre as avaliagbes do Governo Federal e as

avaliagdes de Dilma.

Fica claro que, para a entrevistada, o contexto geral observado nas eleigbes

nao é positivo, principalmente na segunda onda. Se qualquer forma, ao longo do

painel, as avaliagdes que fez do Governo Federal sdo predominantemente negativas

enquanto todas as avaliagdes de Dilma sao, em contraste muito positivas. Intitular

esse comportamento como vinculo emotivo com o candidato vem aliado a alguns

momentos da racionalizagdo em que mais do que justificativas

explicitadas, como

“racionais” sao
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“(...) eu sou suspeita para falar dele porque eu sou muito fa dela, gosto do governo dela, para
mim esta tudo certo”.

ID07, Onda 1. Avaliagdo de Dilma Rousseff.

“Eu acho que ela continua a mesma, que ela tem garra mesmo, que ela é guerreira. Entdo eu
acho que ela esta na luta, né? Eu cheguei a ir na praga aqui quando ela veio para Curitiba, eu
estava com uma amiga minha que néo gosta dela, ela votava pro Aécio. Mas eu queria mesmo
era ter tirado uma foto com ela, mas tinha que trabalhar a tarde, fiquei até triste. Que saco, eu
queria ter visto, eu gosto dela, gosto mesmo”.

ID0O7, Onda 3. Evolugdo de Dilma na campanha.

A forma como a entrevistada se aproxima da candidata Dilma, portanto,
aparenta ser mais emotivo e por empatia do que vinculado a justificativa de avaliagbes
de governo retro ou prospectivas. Pela teoria de Taber e Lodge espera-se que este
tipo de comportamento emocional gere racionalizagdes enviesadas em favor da
mandataria®'. Tal pressuposto é levado em consideracdo na proxima sec¢do, quando
os dados das entrevistas sdo esmiugados.

O segundo caso que ndo se enquadra nas categorias proposta € a do
entrevistado ID03, que cria um contexto de avaliagbes majoritariamente negativas de
todos os candidatos, sem tomar uma decis&o clara até a ultima onda. A Figura 4.9

mostra a evolugéo de suas avaliacbes a respeito dos candidatos.

31 A primazia da emogdo em detrimento a cognigéo é pressuposto da teoria de Taber e Lodge e
nao da presente pesquisa. Como ja mencionado, uma vez que a auséncia de uma metodologia
experimental impossibilita relagdes causais, ndo € possivel afirmar para os eleitores
observados em 2014 o que vem antes, se a emogéao positiva ao governo Dilma ou a
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Figura 4.9. A aversao a todos os candidatos — ID03
FONTE: A autora

Mesmo com construcdes muito complexas a respeito do contexto emocional, com a
complementacao da etapa de racionalizagao, fica claro o posicionamento de aversao
do entrevistado, como segue o trecho

“Debate é melhor que aquelas propagandas. Ali eles deixam escapar quem eles s3o. E ali que
vocé vé a safadeza do Aécio e a cara de pau da Dilma. E ali que vocé percebe que nada na
sua vida vai mudar se nenhum deles ganhar. Normal isso né? Mas tem muita gente ainda

gue nao vé essas coisas e ainda acha que as coisas podem melhorar”.

ID03, Onda 3. Avaliagdo sobre os Debates.
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A proxima sessao apresenta a analise de conteudo das entrevistas em
profundidade, na qual sdo levadas em consideragao as variaveis do modelo explicativo

construido a partir de Lau e Redlawk.

4.5 ANALISE DE CONTEUDO E AGRUPAMENTO DO COMPORTAMENTO DOS
ELEITORES

A andlise do contexto emocional dos individuos ja forneceu alguns indicios de
como os entrevistados processaram as eleigdes presidenciais de 2014. Cabe a analise
de conteludo descrever a racionalizacdo feita dos elementos avaliados e tentar
encontrar alguma relagdo com tais avaliagbes emocionais®.

E possivel segmentar a analise do conteido das entrevistas em dois principais
niveis, que partem da observacado dos contextos emocionais. O primeiro, entendido
aqui como (i) forma de comportamento, € aquele no qual os individuos mobilizam
variaveis distintas para a construgdo de seu voto. E possivel esperar, por exemplo,
que um individuo com alto contraste na avaliagdo dos candidatos ao longo das trés
ondas, como aqueles do grupo explicita rejeicao, utilize mais o recurso de “edi¢ao” do
que de “decomposicao” nas ferramentas de escolha. Pressupbem-se isso pois,
segundo as teorias de motivated reasoning de Taber e Lodge, quando o
posicionamento do eleitor € muito claro em relagao a algum dos participantes do pleito,
ele nao tende a utilizar ferramentas que ponderem todos os elementos, mas foca a
justificativa de sua decisdo exclusivamente nos pontos positivos de quem escolheu, ou
da mesma forma, nos pontos negativos de quem nao escolheu. Assim, a forma de
comportamento analisa a mobilizacdo distintas de variaveis, considerando-as como
binarias em primeiro momento.

O segundo nivel para a previsdo de comportamento compreende o (i)
conteudo da decisdo e a diregao especifica do voto. Ela aprofunda mais, analisando
as categorias de cada variavel mobilizada, e ndo necessariamente ¢é visivel através do
contexto emocional. Um individuo, por exemplo, que tem alto conhecimento politico,
por ter mais informagdes disponiveis em questdes de memoria operacional, tende a
mobilizar mais “representatividade” como heuristica de julgamento do que
“disponibilidade”, pois é capaz de ir além de seu microcosmos, criando cenario de

previsibilidade de comportamento.. Ao invés de apenas mencionar situa¢des que

82 Nao se propdem relagdes inferenciais ou causais. Em alguns casos, no entanto, é
coincidente o comportamento dos individuos quando analisada a avaliagdo de contexto
emocional e a respectiva racionalizacdo. Quando destaca a “relagao” entre as duas dimensdes
de analise, é tal coincidéncia que € destacada.
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acontecem em seu cotidiano, ele consegue categorizar comportamentos e prever
atitudes baseado em tal categorizacao.

Mais exemplos e utilizagbes de tais niveis de analises estéo dispostas ao longo
do capitulo. As proximas sessdes apresentam (i) a analise geral das associagdes entre
os individuos entrevistados, mostrando tendéncias gerais de comportamento assim
como a andlise longitudinal da evolugdo do processo decisério individual; (ii) um
agrupamento dos entrevistados conforme o comportamento apresentado ao longo do
painel; e (iii) a exposigao das coincidéncias encontradas entre a avaliagdo de contexto
emocional e a racionalizagdo analisada, entendidas como relagdes entre emocional e
racional, para o conjunto de dados analisados.

Para analise dos dados, as transcricbes das entrevistas foram manipuladas
utiizando o software QSR NVivo 10. O conteudo das respostas foi indexado,
incialmente, a partir de nds de significado traduzidos das variaveis do modelo
explicativo tratadas como binarias. A mobilizacao de uma variavel para justificar algum
elemento do processo decisorio eleitoral gerava a codificacao de tal nd, visando a
analise da forma de comportamento. Como ja exemplificado, assim mesmo com alto
ou baixo conhecimento politico, é possivel enquadrar em mesmos grupos individuos
que tem na sofisticagao politica o foco de sua diferenciagao. A importancia desta etapa
inicial é distinguir quais elementos do ciclo de processo decisério delimitado por Lau e
Redlawsk foram mais presentes na verbalizagao individual ao longo das entrevistas,
ponderando a estimulagao especifica dos roteiros utilizados.

O agrupamento inicial dos diferentes individuos foi feito através do coeficiente
de Sgrensen-Dice. Utilizado como medida de comparacao entre duas amostras, ele
compara a presenca e auséncia de determinada caracteristica em dois grupos

distintos, buscando a similaridade entre eles. Ele pode ser calculado como:

2com

So=
7 (2com + excly + excls)

Onde:
Ss = Coeficiente de Similaridade de Sa@rensen—Dice;
com = Numero de variaveis presentes comuns aos dois grupos;
excli = Numero de variaveis exclusivas ao primeiro grupo;

excl, = Numero de variaveis exclusivas ao segundo grupo.

O coeficiente fornece um intervalo de [0,1] que indica o quao similar sdo os
dois grupos comparados em relagcdo as determinadas caracteristicas selecionadas. No
caso especifico da pesquisa, sdo analisadas as similaridades de mobilizagdo de

variaveis de processo decisério (codificacdo) entre individuos em cada onda,



83

buscando a evolugao do comportamento. A partir dos coeficientes de similaridade, sédo
gerados dendogramas de aproximagao por onda, que resumem as intera¢cdes nas
comparagdes dos individuos. Em busca de tendéncias gerais, sdo analisadas as
médias dos coeficientes, em cada par de interacdo dos individuos por onda aplicada.
Com estas médias foi possivel a delimitacdo da primeira categorizagdo da etapa de
racionalizagdo. A partir de tais pressupostos iniciais, parte-se para a analise
longitudinal da cobertura percentual de codificagdo em cada uma das entrevistas, e

suas exemplificagdes.

i. Analise geral de associagao entre individuos

Na distribuicao dos coeficientes de Sgrensen—Dice ao longo das trés ondas, foi

possivel observar as estatisticas descritivas observadas no Tabela 4.1

Tabela 4.1 — Estatistica Coeficientes Sgrensen—Dice (Longitudinal)

Estatistica Onda 1 Onda 2 Onda 3
N 55 55 55
Média 0,52 0,56 0,53
Mediana 0,5 0,56 0,5
Desvio padrao 0,12 0,11 0,13
Minimo 0,24 0,31 0,21
Maximo 0,73 0,84 0,8

FONTE: A autora (Dados gerados em QSR NVivo 10)

Os onze entrevistados geraram 55 (cinquenta e cinco) interagdes por onda,
mensuradas através de um coeficiente de Sgrensen—-Dice. Dentre as nove variaveis
de categorizagao, foram feitas 1.075 classificagdes ao longo do painel. Observando as
médias das interagcdes entre a primeira e a segunda onda, observa-se o aumento das
similaridades, com o aumento da mediana. Isso implica, como esperado, que com a
proximidade do primeiro turno de votacao, os eleitores acompanhados comecaram a
comportar-se de maneira similar na construgdo de seu voto. No entanto, entre o
primeiro e o segundo turno, este mensurado através da terceira onda, a similaridade
entre os grupos € reduzida. Mesmo considerando que todos os coeficientes
diminuiram um pouco, foi possivel perceber que a queda se deu, principalmente, pelo
deslocamento do ID03, que se afastou em similaridade dos outros individuos. As
especificidades do deslocamento sado discriminadas na exploragao da cobertura
percentual.

A evolugdo no agrupamento dos individuos pode ser observada através dos
dendogramas de similaridade de codificagdo em cada onda, explicitados na Figura

4.10. Através apenas dos graficos, cabe algumas observagdes. A primeira € a relagéo
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direta, desde a primeira onda, entre os ID06 e ID10. A partir da segunda onda, eles
ainda se agregam ao ID08 em uma categoria consistente. Ainda, a ID05 e a ID15,

mesmo nao estando na mesma chave final, sempre estdo na mesma chave macro do

dendograma.
Onda 1 Onda 2 Onda 3
— D14 e D08 — ID03
—— D15 — 1D06 IDO1
IDO1 “— D10 ID14
l—; ID0S — 1D01 — 1D02

I

ID15
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FIGURA 4.10 — Dendograma de Similaridades de Codificagédo (Longitudinal)
FONTE: A autora (Dados gerados em QSR NVivo 10)

Para compreender melhor o porqué dos agrupamentos entre individuos, é
necessario analisar a Cobertura Percentual que cada variavel, medida pelos nés de
significado, teve nas entrevistas transcritas. Antes, no entanto, a complementacgéo da
analise dos dendogramas vem com a discriminacado dos coeficientes de Sgrensen—
Dice para cada par de interagdo. Como forma de criar um resumo longitudinal de
similaridade, foram calculadas as médias dos coeficientes para cada interagao,
buscando quais individuos se aproximaram mais ao longo do painel. A partir destas
médias, foi possivel distinguir dois niveis de intensidade de similaridade. O primeiro
grupo, intitulado “Grupo A”, é formado pelos individuos 1D02, ID06, ID08 e ID10 e tem
a média de seus coeficientes discriminada pelo Quadro 4.2. Ele representa os
individuos mais parecidos ao longo das trés ondas, destacados através das maiores

médias de coeficiente.

Quadro 4.2 - Evolucdo dos Coeficientes de Sgrensen—Dice - Grupo A (Longitudinal)
Fonte A ‘ Fonte B

ID10 ID06 0,73 0,84 0,80 0,79
ID10 ID08 0,72 0,77 0,78 0,76
ID10 D02 0,71 0,68 0,72 0,70
ID06 D02 0,73 0,56 0,75 0,68
IDO8 ID06 0,59 0,65 0,76 0,67
IDO8 ID02 0,64 0,61 0,73 0,66

FONTE: A autora (Dados gerados em QSR NVivo 10)
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Ao analisar o Grupo A, fica clara a similaridade entre o ID10 e os outros trés
individuos. Outro ponto relevante é que ID02, na segunda onda, reduz o coeficiente
em relacdo a todas as relacbes destacadas. Todas as interagdes tém coeficiente
acima da média e mediana acima do valor ponderado por onda e descrito previamente
pela Tabela 4.1.

O proximo nivel de analise engloba os individuos ID01, ID04, ID05, ID07, ID14
e ID15, formando o Grupo B discriminado pelo Quadro 4.3. Eles representam um nivel

menor de similaridade, mas suas interagdes ainda sdo muito préximas.

Quadro 4.3 - Evolucao dos Coeficientes de Sgrensen—Dice - Grupo B (Longitudinal)
Fonte A ‘ Fonte B

ID05 ID04 0,48 0,75 0,70 0,64
ID15 ID05 0,57 0,56 0,78 0,64
ID14 IDO1 0,67 0,58 0,64 0,63
IDO7 ID04 0,50 0,71 0,64 0,62
ID15 IDO7 0,50 0,65 0,64 0,60
ID05 IDO1 0,69 0,48 0,57 0,58
ID14 ID04 0,50 0,65 0,58 0,58
ID14 ID05 0,52 0,71 0,48 0,57
ID15 ID14 0,50 0,71 0,50 0,57
IDO7 ID05 0,37 0,65 0,69 0,57
ID14 IDO7 0,45 0,67 0,53 0,55
ID15 IDO1 0,55 0,56 0,50 0,54
ID04 IDO1 0,62 0,48 0,48 0,53
ID15 ID04 0,33 0,69 0,55 0,52
IDO7 IDO1 0,5 0,59 0,46 0,52

FONTE: A autora (Dados gerados em QSR NVivo 10)

O que merece ser destacada no Grupo B é a grande oscilagdo de coeficientes
entre ondas, sem padrao aparente. O uUnico individuo ndo representado nos dois niveis
propostos € ID03, por sua distancia grande em todas as interacdes que se envolve.

Buscando explicar tais relagdes entre individuos, o Quadro 4.4 apresenta a

Cobertura Percentual das codificagdes por individuo em cada onda.



Quadro 4.4 — Cobertura percentual dos nds por entrevistado (Longitudinal)

Sofisticagdo | Redes | Sentimento | Imagem | Heuristica de | Processos de . . ~ | Heuristica

ID Onda Politicg Sociais | Partidario Candgi’dato Julgamento |Categorizagao Decomposicao | Edigdo Eleitoral
o1 8,74% - - 47,02% 2,26% 9,81% 17,26% | 11,02% 7,05%

1D01 02 594% | 1,89% - - 7,41% 12,85% -1 6,29% 1,89%
03 8,84% | 16,67% - 10,84% 22,79% - -1 3,34% -

o1 11,36% | 1,41% 1,18% 8,65% 1,03% 5,00% 1,35% | 11,70% 6,61%

ID02 02 1,96% | 3,86% 1,23% 10,87% 17,04% 3,98% 2,26% | 6,61% -
03 15,20% | 10,46% - 20,14% 21,89% - 8,57% | 2,24% 2,37%

o1 1,71% | 0,79% 1,08% 2,24% 8,96% 4,27% -126,14% 2,36%

ID03 02 7,49% - - 15,91% 0,81% 6,44% 5,82% | 17,31% -
03 - - - 12,90% 30,64% 5,68% -1 8,09% -

o1 2,33% - 1,17% 9,14% 2,13% 4,74% -1 54,22% -

ID04 02 14,24% | 4,12% - 17,14% 1,55% 1,34% 3,18% | 14,50% 2,46%
03 8,51% - 0,74% 22,35% 21,12% - - - 5,51%

o1 6,61% | 9,87% - 11,35% 2,34% 1,67% -115,09% 9,60%

ID05 02 10,63% | 8,90% - 9,35% 5,68% - 3,10% | 8,73% 2,46%
03 12,70% | 5,87% - 8,92% 33,63% - - - 13,02%

01 0,88% | 1,73% 0,60% 19,63% 2,11% 2,73% 16,76% | 42,14% -

ID06 02 40,36% - - 18,83% 4,73% 3,98% 1,37% | 8,35% 1,38
03 30,58% | 1,48% - 10,34% 15,53% - 1,20% | 4,51% 348

o1 3,73% - 2,25% 14,61% 4,31% 3,02% -133,17% 3,95%

ID07 02 1,09% | 5,22% - 10,15% 23,00% 8,13% 1,34% | 9,18% -
03 7,51% | 4,06% - 12,85% 25,89% - -1 3,14% 17,82%

01 35,77% - 3,63% 11,04% 3,81% - 3,72% | 38,65% 0,78%

ID08 02 34,32% - 7,97% 7,97% 10,37% 11,70% -117,97% 5,96%
03 25,52% - 13,84% 10,67% 17,92% 8,67% 3,74% | 6,78% -

o1 2,97% - = 26,09% 3,91% 3,38% 14,62% | 14,38% 4,36%

ID10 02 34,38% = 2,53% 8,28% 13,07% 2,56% 9,30% | 8,50% 2,47%
03 28,81% | 4,81% - 25,70% 14,06% 12,03% 10,46% | 7,35% 7,19%

o1 2,13% - - 8,15% 14,77% 9,77% -110,63% -

ID14 02 7,06% | 2,12% - 16,80% 10,46% 4,87% -1 1,34% 2,62%
03 12,00% - 0,96% 10,39% 27,43% 1,00% 3,55% | 8,39% 1,95%

o1 10,23% - - 9,79% 11,18% 5,92% -112,44% 3,78%

ID15 02 13,99% | 1,98% = 2,17% 24,91% 10,81% 411% | 1,79% 11,38%
03 12,94% | 7,24% | - 5,84% 20,83% | - 3,89% | - 18,81%

FONTE: A autora (Dados gerados em QSR NVivo 10)
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Como ja mencionado, as codificacbes eram realizadas quando um individuo
mobilizava determinada variavel em sua construcédo de processo decisorio eleitoral. As
variaveis mensuradas e suas categorias, foram: na natureza da decisdo, (1)
sofisticagdo politica (alto e baixo acesso a midia, alto e baixo conhecimento politico e
alto e baixo interesse por politica)®®; (2) redes sociais (reprodugdo de julgamento de
grupos sociais); (3) sentimento partidario (identificagdo ou rejeicao ao PT); (4) imagem
dos candidatos (imagem politica/pessoal positiva/negativa); e nas caracteristicas
cognitivas  individuais, (5) heuristicas de julgamento (representatividade,
disponibilidade e ajuste e ancoragem); (6) processos de categorizacdo; (7)
decomposicao; (8) edicdo; e (9) heuristicas eleitorais (referéncia afetiva, endosso,
familiaridade, habito e viabilidade).

Para poder agrupar os individuos por comportamento, € necessario a
exemplificagdo de mobilizacdo de cada uma das variaveis. Comegando com a

natureza da decisdo, o Quadro 4.5 delimita trechos de entrevistas que ilustram a

orientacido na indexacao.

Quadro 4.5 — Exemplos de mobilizagbes de variaveis de “natureza da decisédo”

Sofisticagao Politica

ID08

o1

ALTO CONHECIMENTO POLITICO

Na hora que vocé pega a contabilidade publica com um monte de regras esquisitas que os caras
andaram fazendo, quando vocé pega os contingenciamentos que s&o feitos a maneira de burlar
um controle do legislativo sobre o orgamento do pais, quando vocé pega o tal dos créditos
adicionais, aqueles créditos orgamentarios adicionais que sdo abertos para suprir necessidade de
urgéncia, emergéncia e calamidade publica, isso € feito de maneira irresponsavel e acaba
desvirtuando todo o projeto de orgamento que foi apresentado e que o legislativo aprovou, ele que
em tese representaria o povo e que aprovou dizendo que aquele orgamento € o bom, mas que nao
é executado. O que a gente tem visto é que 30% do orgamento projetado é executado, 70% do
que é executado ndo foi projetado. Entdo como vocé pode achar que existe seriedade em quem
esta tomando as decisées da macroeconomia no pais.

D02

02

BAIXO INTERESSE POLITICO
Eu ndo sou muito por dentro da politica, ai as vezes eu prefiro nem falar nada porque eu néo sei o
que argumentar.

ID04

02

BAIXO ACESSO A MIDIA

Eu procuro, as vezes mesmo, estar olhando o horario eleitoral. Essa € a Unica via que eu procuro.
Eu ndo procuro ler em jornal, buscar na internet, € mais no horario eleitoral. Isso quando eu
resolvo assistir, ou pego um pedacinho.

Redes Sociais

ID14

02

Mas de ponto negativo, eu fui perguntar para a minha irma e ela me disse que o Aécio, quando ele
estava na Camara, nao fez muito boas coisas e ela falou que ele era um cheirador de pd. Ai eu
fiquei com isso na cabeca.

Sentimento Partidario

ID04 | O1 |

Enfim, eu também nunca fui partidario do Partido dos Trabalhadores.

Imagem dos Candidatos

33 Principalmente quando as varidveis do modelo explicativo eram categodricas ordinais, é
necessario ponderar a subjetividade do pesquisador em avaliar determinada mobilizagao.
Como todas as classificagdes foram feitas exclusivamente pela autora, os resultados ainda sédo
comparaveis.
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IMAGEM POLITICA POSITIVA

ID06 | O2 | E que ela é bem tecnocrata assim né? Ela é uma 6tima gestora, quando ela tem que tomar

decisdo eu acho que ela é muito boa, muito coerente.

IDO5 | O1

IMAGEM PESSOAL NEGATIVA/POSITIVA
Que nem a Dilma, eu acho ela muito inteligente, mas ndo tem humildade.

FONTE: A autora

Considerando que a utilizacdo das categorias de “sofisticacdo politica” é
transversal a quaisquer perguntas feitas nas entrevistas, além de ser maior o numero
de opgbes para classificacdo, a andlise de sua porcentagem percentual deve ser
ponderada na analise. Dos valores do Quadro 4.3, as classificagdes de alto acesso a
midia, alto conhecimento e alto interesse politicos sdo coincidentes dos entrevistados
ID02, ID06, ID08 e ID10. Pode-se considerar este o primeiro indicio da similaridade
contida dentro do grupo e validada pelos coeficientes.

De todas as outras variaveis da dimensao de “natureza da decisao”, a “imagem
do candidato™* é a que mais remete o julgamento e tomada de decisdo dos
individuos. Mesmo sendo utilizada como forma de julgamento mais evidente, uma vez
que boa parte da constru¢cdo da campanha girou em torno da construgido, ou
destruicdo, da imagem dos candidatos € possivel perceber que muitos entrevistados
utilizam a imagem como filtro para considerar questées politicas. A criagao de vinculos
de empatia com os individuos acompanhados abria possibilidades para os candidatos.
A imagem, portanto, ndo era utilizada apenas como um atalho para julgamento por
individuos com baixa sofisticacdo; mas como analise inicial do contexto eleitoral. O
trecho da entrevista da ID05 abaixo demonstra a questdo de relagao de empatia que

abre porta para relacao politica.

Que nem, ele parece que ele é um inteligente morando la onde eu moro, na favela. Que ele
sabe a necessidade do povo. Eu queria votar nele porque eu achei ele inteligente e humilde ao
mesmo tempo.

ID05, Onda 1. Avaliagdo de Eduardo Campos.

Com representacdo bem inferior na categoria, “redes sociais” e “sentimento
partidario” mostram-se caracteristicas exclusivas de alguns individuos. Os ID01, ID05,
IDO7 e ID15 sdo entrevistados que tem menor acesso a informacao politica,

principalmente menos contato com midia em geral. E através das informagdes que

3 Por questdes de super consideragdo, as respostas As avaliacdes de caracteristicas dos
individuos ndo foram incluidas na classificacdo da varidvel de “imagem do candidato”. Isso
ocorreu pois ficou claro em todas as entrevistas que s6 ocorria a repeticao das terminologias
utilizadas, sem nenhuma proposi¢ao nova.
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eles recebem de sua rede, principalmente de sua familia, que eles conseguem
formular alguns julgamentos, principalmente através de disponibilidade.

No caso do “sentimento partidario”, nenhum dos entrevistados demonstrou
identificacdo pelo Partido dos Trabalhadores (PT), ou qualquer partido, e apenas no
caso da entrevistada ID08 a rejeicdo ao PT foi algo mais presente. A maior parte dos
entrevistados, quando indagados sobre a relevancia dos partidos no Brasil, fez
referéncia a sua importancia como meio eleitoral e ndo como instituicao politica de

representacao.

Eu acho que eles ndo fazem diferenca nao, acho que nao tem diferenga nenhuma. Eu acho
que o cargo que eles vao ocupar 13, para ver o que eles vao poder fazer, € mais importante.

ID15, Onda 2. Importancia dos Partidos.

Na dimensdao de “caracteristicas cognitivas individuais”, o Quadro 4.6

exemplifica a classificacdo das variaveis de “ferramentas de julgamento”.

Quadro 4.6 — Exemplos de mobilizacdes de variaveis de “caracteristicas cognitivas individuais”,
“ferramentas de avaliagao”

Heuristicas de Julgamento3°

REPRESENTATIVIDADE
ID06 | O1 | Ele parece um patrdo malvado que quer que os funcionarios fiquem trabalham para privilegiar ele e
os gerentes assim, sabe? Eles vao ganhar bastante e o funcionario vai sé trabalhar.

DISPONIBILIDADE

ID04 | O2 | Que nem aqui, gente do Bolsa Familia vindo para ca com carro melhor do que o meu. Carro
melhor que a méae trouxe a crianga para pesar para o Bolsa Familia.

Processos de Categorizagao

Assim, a politica hoje em dia s6 quer para eles, s6 quer para eles, ndo tem investimento no préprio
IDO3 | O1 | cidad&o. Hoje tudo que se vé é esse pessoal filmando, pegando eles com a mao na botija. E em
tudo, é dinheiro na cueca, € dinheiro na calcinha.

FONTE: A autora

Retomando a Cobertura Percentual do Quadro 4.4, fica claro que as heuristicas
de julgamento ganham mais importancia no discurso dos entrevistados conforme a
eleicdo acontece. Como ja mencionado, a principal diferenga entre a heuristica de
representatividade e os processos de categorizacédo € a caracteristica de prospecgao
do primeiro elemento. Das 238 classificagbes de “ferramentas de avaliagdo”, 68
(28,57%) sao de “processos de categorizacao’, 82 (34,45%) sado de
“representatividade” e 88 (36,97%) séo de disponibilidade.

Boa parte dos elementos de representatividade ao longo do painel foram

mobilizados como forma de categorizar um “comportamento tipico de politicos”.

35 Em nenhuma das entrevistas, a heuristica de julgamento “ajuste e ancoragem” foi mobilizada
como atalho cognitivo de avaliagéo.
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O pessoal anda falando mais das coisas, mas sé quer falar do seu lado. E como se algum
candidato fosse salvar alguma coisa, eles nao vao. Eles s6 querem ganhar o pedago deles

das coisas, chegar mais alto para ganhar mais. Ndo adianta ficar colocando sua honra
defendendo nenhum deles, nao vale a pena.

ID03, Onda 3. Motivos para Escolha do Voto.

E possivel perceber nos individuos que sofisticacdo politica modifica a forma

como as representacdes sao mobilizadas e até aumenta a capacidade de julgamento

por representacdo, em oposicdo a categorizagdo e ao julgamento apenas por

disponibilidade. No entanto, um aumento de sofisticacdo ndo implica imparcialidade na

construcao das representacdes. O reforco de posicionamento é resgatado quando a

analise emocional é cruzada com a racionalizagao.

Finalmente, fica claro na analise de entrevistadas de individuos com menor

sofisticagdo politica, que mobilizar heuristicas de representatividade é algo dificil em

elei¢cdes presidenciais por se tratar de um tépico mais distante da realidade pessoal, o

que leva os individuos a avaliar candidatos por disponibilidade, da forma que

conseguem. O trecho da entrevistada ID15 demonstra isso.

Algumas pessoas que sao mais entendidas prestam atengéo sim nesses negocios de governo.
E as vezes acho até possivel mudar o voto por causa disso. Mas eu pessoalmente ndo assisti
nenhum, para falar bem a verdade eu ndo tenho nem paciéncia. Para governador e deputado
federal a gente assistia porque né? Porque era mais daqui, mas agora deles eu nao sei.

ID15, Onda 3. Importéancia de Proposta de Governo.

Para completar a andlise das “caracteristicas cognitivas individuais”, o Quadro

4.7 resume alguns trechos das variaveis de “ferramentas de escolha”.

Quadro 4.7 — Exemplos de mobilizagdes de variaveis de “caracteristicas cognitivas individuais”,
“ferramentas de escolha”

Decomposicao

ID02 | 03 | Mesmo eu que sou meio centralizado, ndo tomo dores pela Dilma ou pelo Aécio.

Edicao
Os argumentos para votar na Dilma é manter o que esta. Queria acreditar que existe conteudo
ID10 | O3 | . ~ . 5 . .
nisso, mas nao acredito. Nao é medo de mudanca, mas € medo de retrocesso.
Heuristicas Eleitorais
REFERENCIA AFETIVA
D10 | O1 Eu gostaria que entrasse um partido um pouco mais a esquerda, por isso que eu gosto do PSOL,
porque eu acho que precisa, ainda mais, as minorias € 0s pobres, 0s operarios mesmo, serem
mais assistidos pelo Estado.
ENDOSSO
IDO3 | O1 | Mas assim, eu ndo tenho o que falar dela, inclusive votei nela por causa do Lula. Se o Lula ndo
tivesse apoiado ela, eu nao teria votado nela.
ID0O4 | O2 | FAMILIARIDADE




91

Alguns [votam] porque, de repente, conhece o candidato, o candidato entrou na casa dele, e de
repente essa pessoa fez um favor para ela la atras e ela se tornou fa dessa pessoa.

ID15

03

HABITO

Acho que ndo, acho que esta tudo indo no mesmo rumo. As pessoas ndo pensam atras, a pessoa
estad se candidatando de novo, as vezes nao fez nada de bom, e a gente acha que néo fez nada,
mas ai vai la e elege ela de novo. E agora a gente ndo tem muito opgcéo né? Porque a Dilma ndo
fez muita coisa, mas fez. E esse menino ai, o Aécio, ndo sei se vai fazer, porque ele é totalmente
contra o PT. Entdo sei 14, eu estou com a Dilma. (...) Eu acho que faz diferenga para quem entende
eles (debates). E que eu ndo sou muito ligada em politica entende? Ai eu vou votar na Dilma
porque eu ja votei na Dilma na vez passada, votei no Lula. Eu estou focada porque eu acho que
ela vai fazer alguma coisa, vai permanecer tudo que esta.

ID04

03

VIABILIDADE

Com certeza as pessoas se influenciam pelo resultado das pesquisas. Porque tem aqueles que
querem votar naquele que vai ganhar, talvez porque ndo sabem em quem votar, e também néo se
interessam para saber em quem votar.

FONTE: A autora

Dentre as “ferramentas de escolha”, o Quadro 4.4 deixa claro que “edi¢cao” é
mais mobilizada que “decomposicdo”. Nao apenas por “edi¢cdo” englobar avaliagcdes
governamentais como critério de sele¢gdo, mas principalmente pela ferramenta ser
mais simples ao destacar um unico issue para que o individuo baseie seu voto, ela
torna-se mais acessivel, independente da sofisticacdo politica individual. No painel
completo, sdo 158 classificacbes de “edicdo” e 47 de “decomposicao”.

Das “heuristicas eleitorais” mobilizadas, em 81 classificagdes, “endosso”
aparece 32 vezes, sendo a mais utilizada®. Ainda, “habito” foi utilizado 16 vezes,

“viabilidade”, 12 vezes, “referéncia afetiva”’, 11 vezes, e “familiaridade”, 10 vezes.

ii. Relagao entre avaliagcdo emocional e racionalizagao

Para a conexdo entre as avaliagdes emocionais e as teorias de Marcus,
Mackuen e Neumann e Taber e Lodge, € necessaria uma codificagao adicional das
entrevistas. A primeira, a Inteligéncia Afetiva dos primeiros autores, afirma que em
cenarios de ansiedade causados pela ndo familiaridade com a politica, um sistema
pré-cognitivo ativa a atencao individual e leva os eleitores a prestar mais atencdo as
informacgdes disponiveis. Para observar isso no painel, foi criado um index de “novas
informagbes politicas”, que resumem resgates informacionais feitos a partir da
segunda onda de conteudos produzidos tanto pelas campanhas como pela grande
midia.

Para a teoria informacional do Motivated Reasoning de Taber e Lodge, o index

“reforgco de posicionamento” foi incluido. A classificagcao era utilizada em toda resposta

36 Cabe destaque de que na primeira onda, os candidatos foram analisados, de forma
estimulada, junto a padrinhos politicos. Nem todos os entrevistados utilizaram este espaco
como forma de heuristica eleitoral, mas ele propds mais possibilidade para a categoria do que
para as outras opgoes de heuristica decisoria.
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em que, mesmo com abertura da estimulacao, os diferentes argumentos ndo eram

ponderados pelo individuo. O trecho da ID0O7 abaixo exemplifica tal utilizagao.

Quando eu olho para ele, eu ndo penso nada. Ndo vem nada na cabeca porque a gente esta
mais focado na Dilma, ai nem presto muita atencgao.

ID07, Onda 3. Avaliagdo de Aécio Neves.

Os dois n6s podem ser sobrepostos, e eles destacam o que Lau e Redlawsk
indicam como o filtro de informagcdo quando existe uma predisposicdo emocional
especifica de cada eleitor. Das 72 ocorréncias em relagao a classificagdes, apenas 13
(18,05%) contém informagdes ponderadas, enquanto 59 (81,94%) representam reforgo
de posicionamento, sendo que destas 16 estdo presentes em entrevistas da
entrevistada ID06 e 13 na entrevistada ID07. Nao existiu padrao, no entanto, da
relacdo entre baixo conhecimento politico e a atengao por informacdes eleitorais, pelo
menos através da mensuragao de verbalizagbes individuais. A impressao geral foi de
que, quando menor a sofisticacdo politica e maior a ansiedade emocional, mas os
eleitores acompanhados buscavam isolar-se da campanha. O trecho da ID15 na ultima
onda mostra a superficialidade na avaliagdo de por que sente angustia no final da

eleigao.

Acho que néo vai lembrar nada nédo, ndo sei. A gente esquece né? Eu esqueco facil. E na
minha casa o povo nao é de ficar falando assim de politica. Aqui dificiimente a gente fala
alguma coisa. S6 que infelizmente a gente vai ter que optar por um. S6 que é duro, porque

se a gente vota branco ou nulo, ai vai para quem esta ganhando, pode ser ela, pode ser ele.

ID15, Onda 3. Motivo de Angustia.

Adaptando o achado de Pimentel (2007), foi possivel encontrar uma distingao
dentre os individuos com altos cenarios de tensao/preocupagdo. Para o autor,
cenarios de ansiedade geravam o adiamento da decisao eleitoral. Dentre os eleitores
com menor grau de conhecimento politico que demonstraram tensao/preocupacao até
a ultima onda, a inseguranga na eleicdo também foi causada, além de pela incerteza
do voto, pelo medo de que o candidato opositor ou rejeitado vencesse o pleito, uma
vez que as pesquisas de intengdo eleitoral estavam tdo proximas. Segue exemplo da

entrevistada IDO7.

Eu estou triste, né, das pessoas confiarem tanto nele [Aécio Neves]. Principalmente aqui no

Parand que ele foi muito bem votado. Angustiada com medo que ele ganhe, que ele ganhe.
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ID0O7, Onda 3. Motivo de Angustia.

Além da verificacdo das teorias emocional e informacional proposta, no
entanto, ndo foi possivel afirmar que exista relacdo da avaliagdo emocional dos
eleitores acompanhados com as variaveis mobilizadas na etapa de racionalizagdo. Um
pressuposto, por exemplo, da utilizacdo de decomposi¢ao por avaliagbes emocionais

complexas e contraditorias, com mencionado na sessao anterior, néo foi percebido.

iii. Possibilidade de agrupamento longitudinal por mobilizagao de variaveis no processo

decisorio eleitoral

Sao0 quatro os tipos de processo decisério propostos por Lau e Redlawsk: o
imparcial, o confirmatdrio, o rapido e econdmico e o intuitivo. O enquadramento dos
entrevistados dentro destes parametros ocorreu pela combinagao entre as percepcdes
das avaliagbes emocionais e a analise de conteudo da racionalizagao.

Para eleitores que se apropriam do processo decisério eleitoral “imparcial”’, a
busca por informacao é ativa e extensa, sendo que ferramentas de avaliacao e
escolha sdo usadas de forma retrospectiva e prospectiva. A diferenciacdo dos
individuos no que diz respeito a capacidade de prospecgéo é grande, o que, junto com
o alto conhecimento politico e alto acesso a midia, distingue os eleitores ID02, ID0O8 e
ID10. Seus comportamentos emocionais nao seguem muito padrao, a ndo ser pela
complexidade de avaliacdo, sempre presente em todos os elementos avaliados.
Dentro da mobilizagdo das variaveis é a utilizacao de “representatividade” como
julgamento e “decomposicao” e “referéncia afetiva” como escolha que os destacam do
restante do grupo.

No processo “confirmatério”, com objetivo de consisténcia cognitiva, os
individuos mesmo quando processam informacdes midiaticas, tendem a fazé-lo de
forma enviesada. O viés é condicionado por questbes de socializacdo que definem
pressupostos individuais. Com o modelo explicativo e a avaliagéo, tais individuos
foram selecionados por possuirem altos niveis de intensidade em relagédo a algum dos
candidatos, com determinado contraste, além de apresentarem altos niveis de “reforgo
de posicionamento” na verificagdo da emogao x racionalizagdo. Podem-se destacar
aqui a ID06 e a IDO7. A primeira por aversao a figura de Aécio Neves e a segunda por
identificagdo com Dilma Rousseff, as entrevistadas aparentam mobilizar

“decomposicdo” como ferramenta de escolha, no entanto, todas as informagdes
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resgatadas para justificar seus posicionamentos as afastam de qualquer outro
candidato que ndo aquele escolhido desde o inicio da eleicao.

Para o modelo “rapido e econdmico”, os eleitores se focam em issues
especificos para fazer a avaliacdo e tomar a decisdo eleitoral. O que ocorre é a
concentracdo na mobilizacdo de edigcdo, resgatando tanto o posicionamento de cada
candidato a respeito dos issues priorizados como a avaliagdo do governo mandatario
em sua gestdo. O unico entrevistado acompanhado que se mostrou focado em issues
foi o ID03. Focando sempre em educagdo, saude e seguranga, o entrevistado foi
criando um sentimento de aversdao a campanha eleitoral por nao ter nas opcdes
apresentadas alguma soluc¢ao para os problemas que enxergava.

Considerando modelo “intuitivo” como aquele em que os individuos recorrem
quase que automaticamente a heuristicas eleitorais, buscando efetivar uma decisao
com o minimo de informacao possivel, sdo cinco os entrevistados identificados. Todos
tém baixos niveis de acesso a midia, baixo interesse politico e baixo nivel de
conhecimento politico e utilizam outros elementos para a decisao eleitoral. No que diz
respeito as ferramentas de avaliagdo, estes eleitores mobilizam principalmente
“disponibilidade”, enquanto forma mais simples de julgamento. Neles, percebe-se em
maior escala a categorizacao do “comportamento politico”, mesmo que sem extensao
de prospecgao que se encontra na heuristica de representatividade. Nas ferramentas
de escolha, as heuristicas eleitorais sdo predominantes, principalmente através de
habito e endosso. Ainda, é neste grupo que estao os individuos que mais recorrem as
suas redes sociais como forma de informacéo politica.

O Quadro 4.8 resume a categorizagao dos individuos entrevistados proposta.

Quadro 4.8 — Agrupamento de Entrevistados conforme Modelo de Processo Decisério

Modelo de Processo Decisoério Eleitoral Individuos Agrupados
Imparcial ID02, ID08, ID10
Confirmatorio IDO6, IDO7
Rapido e Econdmico IDO3
Intuitivo IDO1, ID04, ID0O5, 1D14, ID15

FONTE: A autora.

Y

Um ponto é relevante no que diz respeito a classificagdo dos eleitores: o
comportamento durante o primeiro turno e o segundo € completamente diferente no
todo do processo decisério. Conforme o final da eleicdo se aproxima, os individuos
acompanhados expressaram niveis maiores de julgamento, como pode ser observado
na Cobertura Percentual no Quadro 4.4, e definiram seu posicionamento em relagao

aos candidatos. Mesmo aqueles que ja apresentam preferéncias claras em relagéo a
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escolha dentre candidatos, explicitas nas mensuragdes emocionais, conseguem
ampliar sua avaliacdo e suas justificativas de escolha. Isso vai ao encontro dos
pressupostos de Lau e Redlawsk, consequéncia do préprio aumento no fluxo de

informacdes disponibilizadas pela campanha.

iv. Consideracoes Finais

Concluindo, o comportamento eleitoral dos individuos acompanhados em 2014
apresentou grande complexidade. Propor a analise de todo o processo decisorio
eleitoral e ndo apenas das varidveis vinculadas diretamente a escolha do voto, abriu
uma gama de questbes muito grande a respeito de quais sido os fatores determinantes
para o eleitor no que diz respeito as elei¢cdes, neste caso presidenciais.

Ndo cabe a estudos qualitativos e descritivos como este generalizar as
questbes encontradas, mas a presenca delas abre possibilidade para novos
questionamentos. O principal deles, com certeza, € a criagdo de pesquisas de
metodologia experimental dentro da realidade brasileira que testem como os
individuos lidam com os fluxos de informacdo uma vez categorizados dentro de

modelos especificos de processo decisorio.
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo compreender “como” o eleitor toma sua
decisao eleitoral. Para tanto, utilizou como objeto de estudo o processo decisorio
eleitoral para as eleigbes presidenciais de 2014, acompanhando o comportamento de
11 eleitores, de Curitiba e Brasilia, em um painel com trés ondas. O resultado da
aplicagao foram 33 (trinta e trés) entrevistas, 20 horas de transcrigdo, resultando em
165 interagdes de significado entre individuos, 1.075 codificacbes e 429 avaliagbes
emocionais.

Como marco teodrico, o estudo utilizou elementos iniciais da teoria de Lau e
Redlawsk (2006), onde os autores categorizam os eleitores em quatro tipos de
processos decisérios (imparcial, confirmatério, rapido e econdbmico e intuitivo),
tracando padrdes de comportamento para compreender, posteriormente, o uso que os
individuos fazem do fluxo de informacdo que lhes é apresentado durante as
campanhas.

Foi escolhida uma metodologia qualitativa, usando como técnica “entrevistas
em profundidade”. Como complemento informacional, uma vez que os achados de Lau
e Redlawsk foram feitos a partir de metodologia experimental, foram aplicados
formularios de mensuragdo emocional. Tais avaliagdes foram utilizadas como ponte
para algumas explicagdes contidas na teoria mas que apenas pela racionalizagdo das
entrevistas ndo seriam possiveis de explicacao.

Trés categorizagbes do comportamento foram realizadas: (a) a primeira tendo
como base a avaliagdo emocional dos individuos, a partir de elementos gerais da
eleicdo e da avaliagdo dos candidatos; (b) outra a partir de coeficiente de similaridade
de codificacao, utilizando as variaveis do modelo explicativo proposto pelo estudo
como parametro de pesquisa; e a ultima, e mais importante, (c) que combina as
informacdes obtidas nas dimensdes emocional e racional, encaixando o
comportamento observado na teoria de Lau e Redlawsk.

No comportamento emocional, foi possivel identificar alguns padrdes: (i)
individuos que tem consisténcia na rejeicdo emocional de determinados candidatos;
(i) aqueles que conseguem avaliar pontos positivos e negativos em todos os
candidatos e isso nao invalida sua decisdo, demonstrando sinais de decomposicao;
(i) os que tiverem que reconstruir sua decisdo no segundo turno, levando a

transferéncias emocionais entre candidatos; (iv) um caso de identidade afetiva direta a
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um candidato; e (v) um entrevistado que demonstrou aversao emocional a todo o
processo eleitoral.

O coeficiente de similaridade de codificagdo gerou a segunda categorizagéo e
o0 elemento mais intenso na relagdo entre o comportamento dos individuos foi sua
sofisticagdo politica. E através de sua manifestacdo ao longo das entrevistas que
individuos se aproximam ou se afastam. Ponderando as variaveis com maior
probabilidade de ocorréncia devido a estimulagao direta pelo roteiro das entrevistas,
os elementos mais mobilizados pelos eleitores acompanhados em seu processo
decisorio eleitoral foram imagem do candidato, heuristicas de julgamento e edi¢ao.

Além de ser um elemento simples no sentido de mobilizacdo, entende-se que a
imagem do candidato € de Obvia predominancia pelo proprio carater das campanhas
eleitorais presidenciais, que individualizam o holofote politico. Mesmo que pela teoria
de Castro (1994) a imagem seja uma variavel mobilizada predominantemente por
eleitores de baixa sofisticacdo politica na tomada de decisdo, percebe-se que ela se
dispersa por todos os niveis de conhecimento e interesse politicos. A conclusdo aqui é
de que, quando observado todo o processo decisoério, a imagem passa a ser a base na
qual todos os eleitores acompanhados se apoiaram, mesmo que a tomada de deciséo
mude conforme a capacidade cognitiva e informagdes disponiveis a cada um.

No caso das heuristicas de julgamento, seu aumento gradual conforme a
evolucao da campanha representa um maior acumulo de avaliagdes e informacdes por
parte dos eleitores. O estudo ressalta que nem sempre este acumulo de informacoes
gera decisbes mais embasadas, principalmente porque existe uma relagcdo entre
eleitores com predilecdo emocional intensa por algum e a manifestacdo de
julgamentos e justificativas de refor¢o de posicionamento.

O grande espaco ocupado por edicdo remete tanto a alta mobilizacdo de
avaliagao de governo, mesmo espontanea, no processo de decisdo. Principalmente no
segundo turno, individuos posicionaram-se frente a uma realidade resumida como
forma de escolher seu voto.

A partir das teorias de Castro (1994) e Pereira (2013), esperava-se dos
eleitores com maior sofisticagdo politica a mobilizagado de elementos do processo
decisorio mais complexos, como a heuristica de julgamento de representatividade ou a
decomposigdo nas ferramentas de escolha. O que foi observado, no entanto, foi que
até o inicio do segundo turno existia uma tentativa de “imparcialidade” no discurso
deste grupo de individuos, a excecgéo da ID06 que sempre se posicionou. Na terceira
onda, até mesmo estes individuos adotaram um posicionamento de dualidade entre
candidatos, natural do tipo de decisdo politica, mas que resumiu sua escolha a

manutencdo ou ndo do governo mandatario.
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Na analise do uso de redes sociais dentro do processo decisoério, apenas trés
individuos destacam-se. Duas entrevistadas, de menor sofisticagcao politica, utilizam
suas redes como forme de obter informagdes politicas e predefinicbes em relagcdo aos
julgamentos que emitem. Por outro lado, o entrevistado ID02 utiliza a mesma variavel
como um tipo de diretriz para interpretagdo de informagdes que consegue captar. De
qualquer forma, no painel parece haver uma relagao subjetiva que leva ao recurso de
redes sociais para o processo decisorio eleitoral e ndo apenas uma questdo de
sofisticagdo politica. A partir da mobilizacdo das redes, as formas como elas se
relacionam com fluxo informacional e com os julgamentos resultantes pode ter relacao
com a capacidade cognitiva e conhecimento politico individual.

O sentimento partidario também se apresentou como esperado no sentido de
que, ao invés de uma relagdo positiva de identificacdo, € através da rejeicdo ao
Partido dos Trabalhadores, aqui identificado mais como governo mandatario do que
como legenda, que o eleitor acompanhado se posiciona.

Um ponto que cabe destaque na relagdo que os eleitores tiveram com politica
foi a constante recorréncia ao processo de categorizacido, especificamente como
forma de estereotipar o “comportamento do politico”, sempre como algo pejorativo e
como forma até de justificar o desinteresse na dimenséo politica.

Finalmente, pela analise das duas dimensdes, foi possivel resumir o
comportamento dos eleitores, de forma ilustrativa, dentro das categorias de Lau e
Redlawsk e como previa a hipdtese inicial, sdo processos decisoérios eleitorais

intuitivos os predominantes dentre os individuos acompanhados.
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ANEXO 1

Questionario Demogréfico e Roteiros das Entrevistas

ONDA 1

Demografico

ENQUADRAMENTO E CONTROLE

1 O (a) senhor (a) possui um titulo de eleitor regular emitido e certificado pela Justica
Eleitoral?
(Espontdnea e unica) EO1
1 Sim
2 N3o
’ O (a) senhor (a) ou alguma das pessoas que moram com o senhor trabalha com alguma das
seguintes atividades?
{ Partido, Jornal, Revista, Radio, Televisdo, Empresa de Pesquisa de Mercado/Opinido, Agéncia de E02
Publicidade/Marketing/Comunicagdo, Empresa de Relagdes Publicas
(Estimulada e unica)
1 Sim
N3o
NS/NR
| 3 ‘ O (a) senhor (a) costuma algum (a) jornal/revista? ‘
(Espontdnea e unica) S01
1| sm | | 2 | N@o | | 3 | Ns/NR |
J

‘ 3.1 ‘ Qual (is) jornal/revista (is) o (a) senhor (a) costuma ler? | 1.
(Espontdnea e multipla - Anotar até 3 opgdes) 2.

3.
4. NA
S02
J
‘ 3.2 ‘ Quantas vezes por semana o (a) senhor (a) costuma ler jornal/revista?
(Esponténea e unica) S03

1 Uma vez/ um dia por semana
2 Algumas vezes/ alguns dias por semana
3 Todo dia
4 Raramente
5 NS
6 NR
7 NA

| 4 ‘ O (a) senhor (a) assitiu telejornais com noticias nacionais essa semana?
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(Espontdnea e unica) S04
1 | sm | | 2 [ nNmo | 3 | Ns/NR |
J
| 4.1 | Qual telejornal o (a) senhor (a) costuma assistir? | 1.
(Espontdnea e unica) 2. NA
J S05
| 4.2 | Quantas vezes por semana o (a) senhor (a) costuma assistir o telejornal?
(Espontdnea e unica) S06
1 Uma vez 6 Seis vezes (todos)
2 Duas vezes 7 Raramente
3 Trés vezes 8 Nunca assisti
4 Quatro vezes 9 NS
5 Cinco vezes 10 NR/NA
| 5 ‘ O (a) senhor (a) ja assistiu algum programa partidario neste ano?
(Espontdnea e unica) S07
1 | sim | | 2 | N#o 3 | Ns/NR |
J
5.1 O (a) senhor (a) pode me falar um pouco sobre as impressdes que teve a | 1.
respeito do que assistiu? 2.NA
S08
| 6 ‘ Sexo
(Descriminada pelo entrevistador e unica) D01
1 Feminino
Masculino
| 7 | Faixa Etaria
(Espontdnea e unica) D02
1 16 a 24 anos
2 25a 34 anos
3 35a44 anos
4 45 a 59 anos
5 60 anos ou mais
| 8 ‘ Escolaridade
(Espontdnea e unica) D03




Analfabeto/ N3o
escolarizado

Fundamental

Médio

AW N (-

Superior

\
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81 |

Finalizacao

(Espontdnea e unica)

1 Completo

2 Incompleto

D04

Lo]

Estado

Civil

(Espontdnea e unica)

Solteiro

Casado

Divorciado/Separado

Viuvo

G W|N |-

Outros

D05

[10]

Ocupacdo principal (Datafolha)

(Espontdnea e unica)

Do6

PEA

NAO-PEA

Assalariado registrado

Dona de casa

Assalariado sem registro

10

Aposentado

Funcionario publico

11

Estudante

Profissional liberal (autbnomo univers.)

12

Vilvo de rendas

Empresario

13

Desempregado (ndo procura emprego)

Free-lance/ Bico

14

NR

Estagiario/ aprendiz (remunerado)

0 INO|U|D~|WIN (-

Desempregado (procura emprego)

11

Renda Familiar

(Estimulada e unica)

D07

[ ]

Até 1 saldrio minimo

Até R$724,00




Até 2 saldrios minimos

De RS5725,00 a R$1.448,00

De 2 a 5 salarios minimos

De R51.449,00 a R53.620,00

De 5 a 10 salarios minimos

De R53.621,00 a R57.240,00

De 10 a 15 salarios minimos

De R57.241,00 a RS10.860,00

de 15 a 20 salarios minimos

De R510.861,00 a R514.480,00

Mais de 20 salarios minimos

Mais de RS14.481,00

NR

O (NOUn | W(IN

NS
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2]

Em relacdo as afirmacgGes abaixo, gostaria que o (a) senhor (a) indicasse se sdo verdadeiras

(Estimulada e unica)

ou falsas:

S09

12.1 O vice-presidente da Republica é filiado ao PMDB.
12.2 O atual presidente da Cdmara dos Deputados é Arlindo Chinaglia.
12.3 Geraldo Alckimin é filiado ao DEM.
12.4 Alex Canziani é Deputado Federal pelo Parana.
12.5 O sistema de elei¢Ges para presidente, no Brasil, é por voto proporcional em lista
aberta.
1.V 2.F 3.NR 4. NS
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ONDA 1

Escala Emocional

AFO01. Brasil AF06. Foto Dilma Rousseff |

AF02. Economia Federal AFO07. Foto Eduardo Campos |

AF03. Economia Pessoal AF08. Video Aécio Neves |

AFO04. Governo Federal AF09. Video Dilma Rousseff |

AFO05. Foto Aécio Neves | AF10. Video Eduardo Campos |
Racionalizagéo

R0O1. Como o (a) senhor (a) acha que esta o Brasil em relagdo aos ultimos 10 anos
(Melhor, igual, pior) e por qué? Como o (a) senhor (a) acha que estd o Brasil em

relacdo ao ultimo ano e por qué?

R02. Como o (a) senhor (a) acha que esta a situacdo econdmica do Brasil em relagéo
ao ultimo ano? Como o (a) senhor (a) que esta a situacdo econdmica do Brasil nos

proximos anos?

R03. Como o (a) senhor (a) avalia o Governo Federal? Por qué? Em sua opinido, qual

foi a melhor realizagao deste governo? E qual foi a pior agao realizada?

RO4. Voltando as fotos e aos videos que acabamos de avaliar emocionalmente,
gostaria que o (a) senhor (a) passasse por cada uma das pessoas e me explicasse o

que a imagem dela Ihe passe e por qué.

Escala Emocional/ Racionalizagdo — Padrinhos

Voltando aquela escala de emocbes, gostaria que o (a) senhor (a) avaliasse
novamente os candidatos a partir de sua associacdo com as pessoas que estdo

presentes nas fotos e que me explicasse o motivo da avaliagao.

AF11. Aécio Neves e FHC R05. Aécio Neves e FHC
AF12. Dilma Rousseff e Lula R06. Dilma Rousseff e Lula
AF13. Eduardo Campos e Marina Silva RO7. Eduardo Campos e Marina Silva

Caracteristicas
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Para fechar nossas entrevistas vou apresentar algumas caracteristicas para o (a)
senhor (a) e pego que selecione, para cada um dos candidatos, trés que o (a) senhor
(a) acredita que ele (a) possui e trés que ndo possua. Depois, vamos conversar melhor

sobre o0 porqué o (a) senhor (a) pensa assim.
RO5. Caracteristicas Aécio Neves
RO6. Caracteristicas Dilma Rousseff

ROQ7. Caracteristicas Eduardo Campos

ONDA 2

Escala Emocional

AFO01. Brasil AFQ07. Foto Aécio Neves Il
AF02. Economia Federal AF08. Foto Dilma Rousseff Il
AF03. Economia Pessoal AF09. Foto Marina Silva |
AF04. Politica AF10. HGPE Aécio Neves
AF05. Governo Federal AF11. HGPE Dilma Rousseff
AF06. Congresso Nacional AF12. HGPE Marina Silva

Racionalizagao Brasil

RO1. Quais sao os principais problemas do Brasil? Quem ou o que tem culpa? O que o
Governo Federal esta fazendo a respeito? O que mais ele poderia fazer? O que

pessoas comuns como nds podemos fazer para melhorar a situacao?
R0O2. Em geral, vocé gostaria eu o Brasil fosse diferente? Por qué?

R03. Pense um pouco em como deveria ser um “cidadao ideal’, mesmo que ele nao
exista na realidade. Que tipo de coisas ele faria? Que atitudes politicas teria? A

maioria das pessoas se aproxima deste ideal? E vocé?

Racionalizagéo Eleicbes
R04. Como vocé acha que as pessoas escolhem em quem votar? E vocé?
R05. O que vocé acha a respeito de partidos politicos? Eles fazem diferenga?

R06. Quem vocé acha que manda de verdade na politica?
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RO7. O que vocé acha dos debates entre os candidatos? Eles ajudam? Como/por

qué?

RO8. O que vocé acha do Horario Gratuito Eleitoral? Ele ajuda as pessoas na escolha

de seus candidatos? Vocé assiste o HGPE? Por qué?
R09. Qual vocé acha ser o principal assunto/tema desta eleigao?
R10. Se a eleicao fosse hoje, quem vocé acha que ganharia? Por qué?

R11. Onde vocé busca informagao sobre politica? Vocé conversa sobre politica com

sua familia, colegas de trabalho, amigos?

Racionalizagcdo Economia Nacional e Pessoal

R12. Vocé sentiu alguma mudanga no ultimo més em relagcdo a sua economia

pessoal?

R13. Vocé acredita que algum candidato pode Ihe ajudar a melhora-la? Existe algum

candidato que pode prejudicar sua situagao?

R14. Quais sao os principais problemas da economia brasileira hoje?

Racionalizacdo Candidatos
Apresentar perguntas para cada um dos trés
R15. Vocé viu algum HGPE do candidato (a)? O que mais lhe chamou a ateng¢ao?

Vocé pode enumerar algo positivo sobre ele? E algo negativo?

R16. Como vocé acha que o candidato seria como presidente (pontos positivos e
negativos)? Como se sentiria se ele ganhasse a eleigdo? Algo melhoraria no Governo

Federal? O qué? E na Economia? Como isso afetaria sua vida?

Prospeccéao

R17. Como vocé se sente a respeito do futuro do Brasil?

R18. E a respeito do seu futuro pessoal?

ONDA 3

Escala Emocional



AFO01.
AF02.
AF03.
AF04.
AF05.
AF06.
AFO07.
AF08.
AF09.
AF10.
AF11.
AF12.
AF13.
AF14.

Brasil

Economia

Politica

Governo Federal
Congresso Nacional
Eleicdes 2014

Foto Dilma Rousseff Il
Foto Dilma Rousseff IV
Foto Aécio Neves llI
Foto Aécio Neves IV
Debate Aécio Neves |
Debate Dilma Rousseff |
Debate Aécio Neves Il

Debate Dilma Rousseff I
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Racionalizagdo Conjuntura

R0O1. O que vocé achou desta eleicdo presidencial? O que mais se destacou para
vocé? O que vocé acha que lembraremos dela em alguns anos? Como vocé se sente

a respeito?

RO2. Qual vocé acha que foi a principal questdo tratada no segundo turno desta
eleicao? Qual o principal problema? Como os candidatos se posicionaram em relagéo

aele?

RO3. Vocé acha que os eleitores agiram como em outras eleicbes ou vocé percebeu

algo diferente? Como vocé se sente a respeito disso?

Racionalizacao Candidatos

RO4. Vocé acha que Aécio Neves mudou em relagdo ao comeco da eleicdo? O que

mais lhe chama a atencgao (caracteristicas) nele?
RO5. Por que vocé acha que as pessoas votam em Aécio Neves?

R06. Vocé acha que Dilma Rousseff mudou em relacdo ao comecgo da eleicao? O que

mais lhe chama a atencgao (caracteristicas) nela?

RO7. Por que vocé acha que as pessoas votam em Dilma Rousseff?

Racionalizagdo — Tema Noticias

Eu vou ler algumas noticias da ultima semana para vocé e gostaria, a partir do tema

delas, conversassemos sobre outras questdes desta elei¢ao.
Cenario Geral

RO8. Vocé acha que as propostas de Governo de cada candidato ficaram claras para
os eleitores durante a campanha? Do que foi falado, o que mais lhe chamou a

atengao?

R09. Vocé acha que o apoio de Marina Silva a Aécio Neves no segundo turno mudou

alguma coisa na eleigao? O qué? Como?

R10. Como vocé acha que mudangas na Economia, e especificamente essas que

indicam mudangas na Bolsa de Valores, influenciam na decisao de voto das pessoas?
Pesquisas Eleitorais

R11. O que vocé acha de pesquisas de opinido eleitoral? Vocé acha que elas alteram

o cenario eleitoral? Por qué? Como?

R12. As pesquisas alteram a forma como vocé decide seu voto? Por qué? Como?
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Debates

R13. Vocé acha que as pessoas utilizam o conteudo dos debates na decisdo do voto?

Por qué? Como?

R14. Pelo o que vocé viu, ou ouviu falar, como vocé avaliaria os debates deste ano?

Podemos dizer que algum dos candidatos se saiu melhor?
Imprensa Internacional

R15. Vocé acha que a imprensa internacional tem algum impacto na opinido das

pessoas em como decidir o voto? Por qué? Como?
Famosos/Jingles

R16. Vocé acha que o apoio de pessoas famosas/publicas tem algum impacto na

eleicao? Altera a forma como as pessoas escolhem seu candidato? Por qué?
Escéndalos

R17. Como vocé acha que os escandalos que aparecem no periodo eleitoral alteram a

forma como as pessoas pensam?
Clima Eleitoral (Agressividade e Odio)

R18. Vocé concorda ou discorda que as eleicbes presidenciais tiveram um carater

muito agressivo? Como isso altera as elei¢gdes? Como isso faz vocé se sentir?

R19. Vocé acha que essa “campanha de 6dio” realmente aconteceu? Como esse tipo

de posicionamento influencia as elei¢des?
Centralidade tematica/ midia

R20. Dentro de cada categoria acima, qual noticia mais Ihe chama atencdo (com
excecado de Famosos)? O que lhe deixa mais entusiasmado? O que lhe deixa mais

apreensivo?
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ANEXO 2
Escalas para Mensuracao de Contexto Emocional
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ANEXO 3

Fotos Candidatos
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Onda 1 — Pré-Campanhal Inicio 1° Turno

Aécio Neves

Dilma Rousseff

Eduardo Campos

Devido ao inicio da primeira onda anterior ao inicio da campanha oficial, todas as
imagens foram resgatadas por meio a pesquisa no portal Google Imagens.
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Onda 2 - 1° Turno

Aécio Neves Marina Silva

Dilma Rousseff

Todas as imagens utilizadas foram divulgadas nos sites oficiais de cada
candidatura.
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Onda 3 -

2° Turno

Imagem do debate disponibilizada no
website da Rede Bandeirantes

Imagem do debate disponibilizada no

website da Rede Bandeirantes

§ o ST R | K

Imagem disponibilizada pelo site oficial da
campanha

Imagem disponibilizada pelo site oficial da
campanha
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ANEXO 4

Transcricdo Videos/Audios Utilizados

ONDA 1

VIDEO AECIO NEVES | (Tempo de fala: 0'58°"; 179 palavras)

Narrador: Papo Reto, Presidéncia da Camara. Aécio foi eleito quatro vezes deputado
federal e por quatro vezes foi lider do PSDB. Chegou a presidéncia da Camara onde
mostrou um jeito novo de fazer as coisas.

Aécio: Nés acabamos com a imunidade parlamentar, o tempo passa muito rapido, mas
até a minha, até a nossa administracdo, para vocé processar um parlamentar que
cometeu um desvio, alguma irregularidade, vocé tinha que pedir autorizagdo ao
Supremo Tribunal Federal, nés acabamos com isso e é um tema muito atual hoje, nés
estamos vendo essas denuncias vergonhosas que a todo instante chegam. E eu me
lembro que um dia eu liguei para o Presidente Fernando Henrique, eu era presidente
da Camara, e falei ‘Presidente, eu tenho uma novidade’, ele falou ‘O que que é, ta
precisando do que?’, “To precisando nao, eu to lhe devolvendo quase 100 milhées de
reais do orgcamento da Camara dos Deputados, algo que jamais tinha acontecido em
qualquer tempo da historia, para que vocé possa colocar na educagao, na saude, na
seguranga. Entao, foi uma primeira demonstracao que a gestao planejada e eficiente,
ela é econdbmica. Eu falo sempre que ndo ha nenhuma medida de maior alcance
social, que melhore a vida das pessoas, que a boa aplicagdo do dinheiro publico, com
planejamento, com transparéncia”.

Narrador: Se trabalhar direito, o Brasil tem jeito. Compartilhe, deixe seu comentario.

VIDEO DILMA ROUSSEFF | (Tempo de fala: 0°30""; 66 palavras)

Dilma: “Ja vencemos a luta mais importante: a do emprego e do salario. Agora, vamos
aumentar a luta pela qualidade da saude, da educacéo e da seguranga publica, e por
uma infra-estrutura a altura do nosso potencial. E momento, antes de tudo, de ampliar
as oportunidades para todos os brasileiros. Isso significa, em primeiro lugar, melhorar

a qualidade da nossa educacgéo. Nés estamos respondendo a este desafio”.

VIDEO EDUARDO CAMPOS | (Tempo de fala: 140°"; 216 palavras)

Campos: O Brasil mudou muito nos ultimos 30 anos. Conquistamos o direito de eleger
nossos governantes e construimos uma democracia solida. Elegemos um intelectual,
um operario (um filho do povo), e a primeira mulher presidente da Republica.
Alcangcamos e mantivemos a estabilidade econémica, retiramos, juntos, mais de 20
milhdes de brasileiros da miséria absoluta. Todas essas mudancas sé foram possiveis
porque tivemos como alicerce um amplo pacto, social e politico, uma unido de forcas

que o pais exigiu toda vez que precisou passar para um novo patamar historico e &
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isso que precisa acontecer agora. Um pacto em torno de ideias e compromissos, com
um novo Brasil. Avancamos, mas deixamos de fazer mudancgas fundamentais. Temos
um Estado antigo, que ainda traz as marcas do atraso e do elitismo. Um Estado que
pouco tem avancado como provedor de servicos de qualidade e como agente de
desenvolvimento. Temos relagdes extremamente desiguais na divisdo de recursos e
responsabilidades entre a Unido, os estados e os municipios. Ou avangamos agora ou
corremos O risco de regredir nas conquistas do nosso povo. Temos que ter a
humildade de admitir e a coragem de enfrentar os problemas que estao ai, batendo a
nossa porta. O Brasil precisa dar um passo adiante, e nés do PSB vamos dar esse

passo junto com o Brasil.

ONDA 2

HGPE AECIO NEVES (Tempo de fala: 1°53""; 252 palavras)

Aécio: “Ola. Uma das minhas maiores criticas ao governo da Presidente Dilma é que
ela sempre procura uma desculpa ou um culpado para justificar aquilo que ela nao
resolveu. E assim na economia, é assim na saude, e pior ainda, tem sido assim
também na seguranca publica. Ora, eu sou pai e tenho trés filhos e eu sei exatamente
da preocupacdo que aflige hoje as familias brasileiras pela situacdo de insegurancga
que a gente vive no Brasil. Mas o Governo Federal tem fugido de enfrentar o problema
e se nao enfrenta é claro que a situagéo s6 piora. A seguranga dos brasileiros € um
problema do Governo Federal sim senhor. Nesse assunto, a gente nao tem que ficar
discutindo e transferindo responsabilidade, a gente tem que agir e agir com firmeza.
No meu governo, seguranga sera uma responsabilidade do Presidente da Republica, e
vamos fazer uma coisa que ha muito tempo deveria ter sido feita e que ninguém teve a
coragem ainda de fazer: vamos reformar o Cdodigo Penal para terminar com essa
histéria de bandido entrar na cadeira por uma porta e no dia seguinte sair pela outra
sem pagar pelo o que fez. E vamos rever a Lei da Maioridade Penal de acordo com o
projeto apresentado no Congresso Nacional pelo meu candidato a vice-presidente, o
senador Aloizio Nunes”.

Narradora: “Aécio € a favor de diminuir a maioridade penal em caso de reincidéncia e
crimes hediondos”.

Narrador 1: “A Dilma é contra. A Marina também é contra”.

Narradora: “E vocé, é contra ou a favor?”

Narrador 2: “A forga que o Brasil precisa. Aécio Presidente.”

HGPE DILMA ROUSSEFF (Tempo de fala: 1'43""; 253 palavras)

Narrador: “Sé 35 paises sairam do mapa da fome. Para a ONU, o Brasil se tornou um
deles, gracas a uma soma de agbes implementadas nos ultimos dez anos, com
destaque para o aumento da oferta de alimentos, a merenda escolar, que agora chega

a 43 milhdes de criangas e jovens, a geracado de 21 milhdes de empregos e a politica
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de valorizagdo do salario minimo, que aumentaram a renda dos mais obres, € o
Programa Bolsa Familia, que beneficia 14 milhdes de familias”.

Dilma: “Durante séculos, o Brasil fingiu que a fome e a miséria ndo existiam. Elas
estavam ai, a vista de todos, mas eram invisiveis para os governos que sé se
preocupavam em agradar os poderosos. Foi o Presidente Lula quem colocou a fome a
miséria na agenda politica do pais. Ele criou o Bolsa Familia e arrisco a dizer que,
desde a criagdo do salario minimo em 1940, nenhuma outra medida mudou a vida de
tanta gente no Brasil. Com a implantag¢ao do Brasil sem Miséria em 2011, ampliamos e
aceleramos as agcbes de combate a fome e a pobreza extrema, e o resultado esta ai:
22 milhdes de pessoas que sairam da miséria s6 no meu governo. O que mais me
alegra nisso tudo € que hoje, o Brasil tem a primeira geragdo de criangas que esta
nascendo e crescendo livre da miséria e da fome. Sei que ainda ha muito a fazer para
termos o Brasil que todos ndés sonhamos, mas o fato € que estamos no caminho

certo’.

HGPE MARINA SILVA (Tempo de fala: 1'57""; 239 palavras)

Marina: “Sabe como & que a velha politica atrasa a sua vida? E quando as autoridades
que deviam cuidar da saude e da seguranga da sua familia cuidam somente dos
interesses dos grupos que dominam os partidos. E quando as empresas do Estado
sdo corroidas pela corrupgdo. E quando o Governo distribui cargos e Ministérios para
ter mais tempo de TV na Propaganda Eleitoral. Tudo isso precisa acabar”.

Narradora: “Marina tem propostas concretas para melhorar o Brasil. Destinar 10% da
arrecadacao bruta para a saude. Hoje, sdo apenas 4%. Ensino em tempo integral em
todos os estados. Passe livre para alunos das escolas publicas, comecando pelo
Ensino Médio. Estender para todo o Brasil o Programa Pacto pela Vida, que reduziu
pela metade a violéncia em Pernambuco. Reduzir o desmatamento aumentar em 40%
a area de florestas plantadas e criar um Conselho Nacional de Mudancas Climaticas.
Investir em saneamento. Implantar a coleta seletiva e acabar com os lixées”.

Marina: “Nosso objetivo ndo € derrotar um adversario a qualquer custo, a qualquer
preco e vencer uma eleicdo. Nosso objetivo é mudar a politica, aposentar a Velha
Republica, formar um governo com critérios de competéncia, compromisso,
honestidade”.

Jingle (Gilberto Gil): “Vai chegar téo diferente ainda mais

Semelhante a todos n6s

E é por isso que ela vai me entender

E escutar a nossa voz

Tantos tons tao desiguais

Da nagao que Deus nos deu

Eu que sou ele que ¢é ela

Ela que é vocé e eu.
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Marina”.

ONDA 3

DEBATE AECIO NEVES | (Tempo de fala: 2°10”; 358 palavras)

Aécio: “Agradego a emissora por essa oportunidade, cumprimento a candidata e
comeco dizendo que cada vai ficando mais claro que nés temos sim dois projetos para
o pais. Um, representado pela candidata oficial, que se contenta em comparar o
presente com o passado, talvez, sem ter muito para apresentar em relacéo ao futuro.
E a nossa que é a proposta do futuro desse pais. A nossa proposta ndao se contenta
em ver o Brasil crescendo menos que seus vizinhos, a inflacao voltando a atormentar
a vida do trabalhador, e os nossos indicadores sociais piorando a cada ano. Eu sou o
candidato a Presidéncia da Republica para mudar de verdade o Brasil. Nado apenas no
slogan. E eu quero aqui me dirigir ao telespectador e a telespectadora e agradecer.
Agradecer o privilégio que eu vendo tendo ao longo de toda essa campanha, mas
muito em especial dos ultimos dias. Essa ultima semana eu estive no Parana, estive
na Bahia, na Paraiba, hoje no Rio de Janeiro, ontem no Rio Grande do Sul, e a forma
como eu tenho sido recebido jamais saira da minha mente e da minha meméria. O
Brasil quer mudanca. Eu ndo sou mais o candidato de um partido politico, eu sou o
candidato que encarna o sentimento que os brasileiros podem muito mais do que
estdo tendo hoje. N6és merecemos ter um governo que respeite o dinheiro publico, que
melhore os nossos indicadores sociais, que uma o Brasil em torno de um grande e
ousado projeto. N6és somos uma nac&o maravilhosa, ndo podemos continuar a ter uma
educagao de tdo baixa qualidade. N6s somos um pais com potencialidades
econOmicas extraordinarias, ndo podemos ver a nossa industria e 0s nossos
empregos na industria indo embora. Eu portanto, hoje assumo a responsabilidade
dessas mudancas, com altivez, com responsabilidade, com enorme amor ao Brasil. O
que eu vi hoje de manha no Rio de Janeiro, ao lado da minha mae, da minha filha, da
minha esposa, com mais de 20mil pessoas nas ruas, podem ter certeza que é algo
que eu levarei comigo para sempre, para fazer um Brasil decente e honrado para

todos os brasileiros e brasileiras”

DEBATE DILMA ROUSSEFF | (Tempo de fala: 0°50”; 89 palavras)

Narrador: “Combate a Inflagao”.

Dilma: “Eu tenho um compromisso de combater a inflagdo de forma drastica e
sistematica. A inflacdo nao esta descontrolada como colocam vocés, até porque vocés
jogam no quanto pior. Eu considero muito grave a proposta de 3% de taxa de inflagao,
porque vai repetir a velha histéria de sempre. O cozinheiro € 0 mesmo: Arminio Fraga.

A receita é a mesma: recessao, recessdo, recessao. E o resultado: desemprego,
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arrocho salarial e altas taxas de juros. A quem serve isso? Ao povo brasileiro que nao

e’

DEBATE AECIO NEVES Il (Tempo de fala: 1°02”; 158 palavras)

Aécio: “Candidata, n&o faca isso com os brasileiros. Meu Bolsa Familia? Ndo é seu
Bolsa Familia. O Bolsa Familia é daqueles que mais precisam e que estdo espalhados
neste pais e vivendo este terrorismo pré-eleitoral que o programa vai acabar se seus
adversarios vencerem as eleicdes. Candidata, ndo queria nem corrigi-la, mas vou
corrigi-la mais uma vez. Ao contrario do que disse no final do ultimo debate, quando
acabou o governo do presidente Fernando Henrique eram 5,1 milhdes de familias
apenas no Bolsa Escola. A senhora n&o se lembra do nome dos programas, eu lhe
ajudo: o Bolsa Alimentagao, o Vale Gas. O ato que cria o Bolsa Familia diz literalmente
que o Bolsa Familia € a unido do Bolsa Escola, Bolsa Alimentacao, Vale Gas e do
Cadastro Unico, mas nés ndo queremos ser donos disso. Ele é do povo brasileiro. Por
isso, eu apresentei uma proposta para que o Bolsa Familia se transformasse em um

programa de Estado”.

DEBATE DILMA ROUSSEFF Il (Tempo de fala: 1’33”; 191 palavras)

Narrador: “Investigagdo na Petrobras”

Dilma: “Eu sei que ha indicios de desvio de dinheiro. Eu nunca impedi a investigagao
candidato. Eu nunca impedi que falassem, que olhassem ou que verificassem o que
estava acontecendo. Eu fago questao que a Policia Federal investigue, candidato”.
Narrador: “A forga da Petrobras”.

Dilma: “Vocés, candidato, venderam 30% da Petrobras no mercado, em acbes, a
pregco de banana, candidato. Na época, a Petrobras valia R$15,5 bilhdes. Hoje, a
Petrobras passou do patamar de R$100 bilhdes. Vocés ndo tém a menor moral para
falar de valor da Petrobras. O senhor disse que pensava, em algum momento, em
privatizar a Petrobras, mas que isto ndo estava ainda na pauta. Eu s6 fico pensando
quando é que o senhor quer colocar na pauta. E denegrindo a Petrobras, é dizendo
que a Petrobras perdeu valor? O que é isso candidato? A Petrobras ¢ a maior
empresa desse pais e a forca dela, candidato, sdo seus trabalhadores, a sua
capacidade de descobrir, o seu controle tecnolégico. Eu sei candidato que vocés
gostariam mais de ver a Petrobras dividida entre as grandes empresas internacionais.

Mas a Petrobras sera a maior empresa deste pais por muitos anos.

JINGLE AECIO (Duragdo: 0'45”)

“Um novo Brasil para a gente, decente, maduro”.
Caminhando diferente

Pra frente, seguro

Acorda o pais inteiro
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Avisa o0 povo nas ruas

Levanta Brasil guerreiro

Vem junto que a patria é sua

A forga que o Brasil precisa, chamou

Aé, aé, aé, Aécio, eu vou (2x)”

Personalidades mencionadas: Wanessa Camargo, Zezé di Camargo, Chrystian,
Henrique Portugal, Haroldo Ferreti, Tuca Fernandes, Renato Teixeira, Beto Guedes,
Chitdozinho e Xorord, Sa, Fernando Brant, Cris do Morro, Tavito, Velha Guarda da

Mangueira

JINGLE DILMA ROUSSEFF (Duragao: 2’15”)

“E claro meu Brasil que o0 13 & melhor

Sao milhdes que coragdes, numa batida s6

E o pobre em um lugar, amigo, onde nunca se viu

E Dilma, é guerreira, aperta o play do Brasil.

Vamos Dilma presidente, com a for¢ca da verdade
Em busca dos nossos sonhos, fé, amor e liberdade
Viver, é também chorar, mas nao podemos deixar

De todo dia regar a flor da felicidade.

Cultura, presente, Dilma presidente.

O povo presente, [é ndis] com coragao valente.

Um novo Brasil, um novo amanhecer
O que a gente quer, Dilma presidente
Um novo Brasil, para mim e para vocé

O que a gente quer, Dilma novamente.

Coragdes valentes, somos milhdes,

Novo governo, novas ideias, novas missoes,

Caminhamos por mapas que nao pisaremos mais

E erradicamos a fome, a miséria ficou para tras

Aeroportos clandestinos, presidios, vamos pensar

Diminuir a maioridade para nos exterminar, ndo adianta chorar

O amor venceu o 6dio e o povo é que vai brilhar.

Mulher, mulher, o que a gente quer, Dilma novamente

A mulher que vai cuidar da gente,
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A alma guerreira, coragao valente,
Por isso nossa estrela vai brilhar

E o Brasil, vai ganhar

Esse samba, para nossa presidenta Dilma Rousseff
E o que a gente quer, Dilma novamente.
Eo13"

Personalidades mencionadas: Dream Team do Passinho, Lirinha, Arthur Maia, Antonio
Pitanga, Chico César, Fred Zero Quatro, Serjao Loroza, Tereza Cristina, Elza Soares,
GOG, Beth Carvalho, Renegado, Carlos Dafé, Otto, Marina Lima, Zeca Baleiro, Chico

Buarque.
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ANEXO 5
Caracteristicas Disponiveis para Avaliar Candidatos
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ANEXO 6

Noticias Utilizadas

Carta Capital — 21/10/2014

Diferencgas e vulnerabilidades de Dilma e Aécio

Ele parece ndo ter compromisso com o social, enquanto ela
comanda a economia de forma autocratica e gera desconfianga
Estadao — 17/10/2014

Aécio e Marina trocam elogios em primeiro evento oficial

No primeiro evento oficial ao lado de Marina Silva (PSB) apods
receber o apoio da ex-ministra no segundo turno, o candidato a
Presidéncia Aécio Neves (PSDB) reforgcou mensagens liga a
sustentabilidade em seu discurso. “Nenhum avango sera completo
em a sustentabilidade, por isso a nossa parceria”, disse, ao dirigir-se
a Marina.

Estadao — 21/10/2014

Bolsa cai 3,4% apd6s vantagem de Dilma em pesquisa eleitoral
Cenario politico voltou a influenciar o mercado financeiro e a bolsa
encerrou no menor nivel desde 5 de junho; ddlar fechou em alta de
0,45%, a R$ 2,474

Cenario
Geral

Carta Capital — 22/10/2014
Datafolha repete vantagem de 52% a 48% para Dilma
Nova pesquisa foi realizada na terca-feira 21 e mostrou aumento
significativo do otimismo com a economia
Folha de Séo Paulo — 15/10/2014
Pesquisas  Aécio mantém 51% das intengdes de voto, ante 49% de Dilma,
Eleitorais diz Datafolha
Sem linha fina
Folha de Séo Paulo — 21/10/2014
‘Pelo o que vimos do primeiro turno, estou eleito’, diz Aécio
Neves sobre Datafolha
Sem linha fina

Estadéao — 20/10/2014
No penultimo debate, nada de ataque pessoal
Na Record, Dilma e Aécio evitam citar familiares, tentam priorizar
propostas, mas denuncias envolvendo governos petistas e tucanos
nao ficam de fora

Debates Folha de Séo Paulo — 20/10/2014
O que Dilma e Aécio disseram no debate, mas nao é bem
assim...
No terceiro e penultimo debate entre os presidenciaveis no segundo
turno, Aécio Neves (PSDB) e Dilma Rousseff (PT) abandonaram os
ataques pessoas que marcaram os ultimos confrontos.

InfoMoney — 22/01/2014

NYT elogio Brasil, governo Dilma e ressalta: “Pais pode ter a
resposta para os EUA’

Em meio a tantas criticas feitas ao Pais pela midia internacional,
colunista do jornal norte-americano destaca ascengdo da classe
média e redugdo da pobreza e vé que EUA podem aprender com
experiéncia brasileira

Estadao — 17/10/2014

‘The Economist”: Por que o Brasil precisa mudar

Leia a integra do editorial da publicag&o britanica, que sugere que o
Brasil deveria livrar-se de Dilma e eleger Aécio Neves.

Imprensa
Internacional

Pragmatismo Politico — 15/10/2014
Famosos As estrelas de Dilma e Aécio
Artistas, escritores, intelectuais, apresentadores, cantores e até
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jogadores de futebol, confira os famosos que integram os times de
Dilma Rousseff e Aécio Neves

Estadéo — 10/10/2014

Dilma avalia com aliados impactos das dentincias de ex-diretor
Primeiras orientacdes da campanha sao de rebater as declaracdes
sobre suspeitas de esquema de corrupgao na Petrobras

Folha de Séo Paulo — 18/10/2014

Ex-diretor da Petrobras diz que tucano cobrou R$10 milhdes de
propina

Sem linha fina

Folha de Séo Paulo — 21/10/2014

Procuradoria apura se Aécio cometeu improbidade em obra de
aeroporto

Sem linha fina

Escandalos

Carta Capital — 21/10/2014

Lula: nunca vi 6dio como o que eu vejo pelo PT

Em evento com artistas e intelectuais, ex-presidente cita o “neto do
Clima doutor Tancredo” e atribui a Aécio o que diz ser uma campanha de

Eleitoral 6dio contra os petistas

Folha de Séo Paulo — 22/10/2014

71% criticam agressividade na eleigao

Sem linha fina
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ANEXO 7
Contextos e Quadros Emocionais Discriminados
ID01
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Fonte: Autora
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Figura A8.6. Contexto Emocional ID02, Onda 03.
Fonte: Autora
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ID03
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Figura A8.8. Contexto Emocional ID03, Onda 02.
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Figura A8.11. Contexto Emocional ID04, Onda 02.
Fonte: Autora
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Figura A8.12. Contexto Emocional ID04, Onda 03.
Fonte: Autora
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Figura A8.13. Contexto Emocional ID05, Onda 01.
Fonte: Autora
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Figura A814. Contexto Emocional ID05, Onda 02.
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Figura A8.15. Contexto Emocional ID05, Onda 03.
Fonte: Autora
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Figura A8.16. Contexto Emocional ID06, Onda 01.
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Figura A8.17. Contexto Emocional ID06, Onda 02.
Fonte: Autora
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Figura A8.18. Contexto Emocional ID06, Onda 03.
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Figura A8.21. Contexto Emocional ID07, Onda 03.
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Figura A8.22. Contexto Emocional ID08, Onda 01.
Fonte: Autora
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Figura A8.23. Contexto Emocional ID08, Onda 02.
Fonte: Autora
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Figura A8.27. Contexto Emocional ID10, Onda 03.
Fonte: Autora
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Figura A8.28. Contexto Emocional ID14, Onda 01.
Fonte: Autora




146

[ID14-02] Contexto Geral [ID14-02] Aécio Neves
10 10
8 8
6 6
Fil
4
2
0 m I I
Brasil Economia Economia Politica Governo Congresso 0 . .
Nacional Pessoal Federal Nacional Aécio Foto Aécio HGPE
Alegre Animado  ® Confiante mOrgulhoso Alegre Animado M Confiante M Orgulhoso
Tenso Preocupado B Indignado M Revoltado Tenso Preocupado m Indignado  m Revoltado
[ID14-02] Dilma Rousseff [ID14-02] Marina Silva
10 10
8 8
6 6
4 4
, . N
Dilma Foto Dilma HGPE Marina Foto Marina HGPE
Alegre Animado  MConfiante M Orgulhoso Alegre Animado  mConfiante ®Orgulhoso
Tenso Preocupado M Indignado M Revoltado Tenso Preocupado ® Indignado  ® Revoltado

Figura A8.29. Contexto Emocional ID14, Onda 02.
Fonte: Autora
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Figura A8.30. Contexto Emocional ID14, Onda 03.
Fonte: Autora
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Figura A8.31. Contexto Emocional ID15, Onda 01.
Fonte: Autora
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Figura A8.32. Contexto Emocional ID15, Onda 02.
Fonte: Autora
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Cédigo CAPES: 40001016061P2

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

ATA DE SESSAO PUBLICA DE DEFESA DE DISSERTACAO PARA A OBTENCAO DO GRAU DE MESTRE
EM CIENCIA POLITICA

No dia vinte e nove de Abril de dois mil e dezesseis as 09:00 horas, na sala CPOP, General
Carneiro, 460 - 9° andar - sala 908, do Setor de CIENCIAS HUMANAS da Universidade
Federal do Parand, foram instalados os trabalhos de arguigdao da mestranda JAQUELINE
KLEINE BUCKSTEGGE para a Defesa Pilblica de sua Dissertagdo intitulada: "A
CONSTRUCAO DO VOTO: ANALISE DO PROCESSO DECISORIO NAS ELEIGOES
PRESIDENCIAIS DE 2014". A Banca Examinadora, designada pelo Celegiado do Programa
de Pos-Graduagao em CIENCIA POLITICA da Universidade Federal do Parand, foi constituida
pelos seguintes Professores Doutores: EMERSON URIZZI CERVI (UFPR), DOACIR
GONCALVES DE QUADROS (UNINTER), LUCIANA FERNANDES VEIGA (UFPR). Dando inicio
a sessdo, a presidéncia passou a palavra a discente, para que a mesma expusesse seu trabalho
aos presentes. Em seguida, a presidéncia passou a palavra a cada um dos Examinadores, para
suas respectlivas arguigoes. A aluna respondeu a cada um dos arguidores. A presidéncia
retomou a palavra para suas considerages finais e, depois, solicitou que os presentes e a
mestranda deixassem a sala. A Banca Examinadora, entdo, reuniu-se sigilosamente e, apos a
discussdao de suas avaliagoes, decidiu-se pela 2\-\7&3 CA9..... da aluna. A mestranda foi
convidada a ingressar novamente na sala, bem como os demais assistentes, apds o que a
presidéncia fez a leitura do Parecer da Banca Examinadora. Nada mais havendo a tratar a
presidéncia deu por encerrada a sessdo, da qual eu, EMERSON URIZZI CERVI, lavrei a
presente ata, que vai assinada por mim e pelos membros da Comissdo Examinadora.

Curitiba, 29 de Abril de 2016. 217 ]
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Os membros da Banca Examinadora designada pelo Colegiado do Programa de Pés-Graduagao
em CIENCIA POLITICA da Universidade Federal do Parana foram convocados para realizar a
arguigao da Dissertagao de Mestrado de JAQUELINE KLEINE BUCKSTEGGE, intitulada: "A
CONSTRUCAO DO VOTO: ANALISE DO PROCESSO DECISORIO NAS ELEICOES
PRESIDENCIAIS DE 20*4" apos terem inquirido a aluna e realizado a avaliagio do trabalho,
sao de parecer pela sua £ ?R’O\/ 6
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