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RESUMO

Em meio a crise institucional e econdmica brasileira recente, dados de opinido publica
mostram oscilagdes no apoio a democracia e na satisfacdo com seu funcionamento no pais.
Mostram ainda uma queda na cognicao da democracia entre seus cidadaos. Se esse cenario
nao poe em xeque a continuidade do regime democratico no pais, pode afetar a qualidade de
seu sistema politico, se se entende que a democracia ndo resulta apenas da engenharia
constitucional, mas que também depende de orientacoes fortemente enraizadas entre seus
cidadaos comuns. Com base em dados do Estudo Eleitoral Brasileiro (ESEB) para os anos de
2010 e 2014, este artigo analisa se e como a cognic¢ao que os cidadaos tém da democracia bem
como as avaliaces que fazem das politicas sociais através do tempo estdo correlacionadas a
sua satisfacdo com o funcionamento da democracia no Brasil. Essa discussao insere-se em
uma reflexdo geral sobre o proprio conceito de satisfacio com a democracia em termos
teéricos - a partir das perspectivas culturalistas, institucionalistas e da abordagem da
qualidade da democracia - e empiricos, que procura compreender, a partir da analise do
cenario brasileiro em termos longitudinais, as dimensdes substantivas que qualificam a
percepc¢ao que os cidadaos tém da (in)eficacia do regime democréatico. As hipdteses sugerem
que ha correlacao entre a diminuicao da cognicao da democracia e o aumento da insatisfacao
com o funcionamento do regime democratico e que as mudancas na conjuntura brasileira
entre 2010 e 2014 afetam a satisfacdo com a democracia em um sentido negativo pela piora
nas percepcoes da situacao econémica do pais no longo prazo e da estagnacao das mudancas
sociais.



Introducaot

Com base na analise de medidas de nivel individual provenientes do Estudo
Eleitoral Brasileiro (ESEB)2 para os anos de 2010 e 2014, este paper analisa o
construto de (in)satisfacdo com a democracia no pais, o qual é captado nao apenas
pela medida cléassica de satisfacdo com a democracia, mas a partir de uma perspectiva
multidimensional. O entendimento deste estudo é de que a avaliacdo do regime
democratico é fenomeno multifacetado, que deve ser captado por metodologias
multivariadas que procuram visualizar que dimensdes ou objetos politicos estdao
abarcados na avaliacio que os cidadaos fazem do desempenho do regime
democratico. Nesse sentido, o paper nao esta em busca de possiveis determinantes ou
correlatos da medida de satisfacdo com a democracia3 e sim tem como preocupacao
central entender como os cidadaos qualificam o funcionamento do regime
democratico ou, em outras palavras, visualizar com que conteidos ou aspectos da
democracia os cidadaos estdo mais preocupados quando avaliam o seu desempenho

(Magalhaes, 2009).

Ao entender a satisfacdo com a democracia como construto multidimensional
e complexo, segue-se os estudos de Gunther e Montero (2003) e Meneguello (2010,
2011) e, através de procedimentos de estatistica multivariada, verifica-se se como as
dimensoes de avaliacdo da economia, servigcos e politicas publicas, dos governantes
do momento e de apoio normativo se inter-relacionam de modo consistente na
formacao da estrutura do desempenho do regime. Trata-se de verificar, ademais, se e

como os critérios e dimensoes que compoem a percep¢ao do desempenho do regime

! Esta é uma versdo preliminar. Por favor, ndo citar. A discussdo proposta neste texto faz parte do Projeto de pesquisa: “O que
sabemos sobre a (in)satisfagdo com a democracia no Brasil? OrientagSes avaliativas do regime democratico segundo os
brasileiros no periodo democratico recente (2002-2014)", em andamento, desenvolvido pela autora no dmbito do Centro de
Estudos de Opinido Publica da Unicamp e apoiado pela Fapesp (Processo 16/05619-7). O projeto analisa, de modo
longitudinal, as dimensdes de avaliagdes de governantes do momento, das instituicdes representativas, dos servigos e politicas
publicas e procedimentos do regime e verifica quais dimensdes sdo mais importantes para estruturar a (in)satisfagdo geral dos
cidaddos com a democracia no cenario brasileiro recente. Entre seus objetivos especificos estdo o estudo do conceito de
desempenho e satisfagdo com o regime democratico e uma analise empirica critica da medida de satisfagdo com a democracia
em diferentes periodos, instrumentos de pesquisa e contextos.

2 O ESEB (Estudo Eleitoral Brasileiro) baseia-se em entrevistas individuais face a face realizadas logo apds as eleicdes
presidenciais e sua primeira onda foi aplicada em 2002. Coordenado pela Profa. Dra. Rachel Meneguello (DCP e CESOP/
UNICAMP) desde sua primeira onda, a pesquisa faz parte do Comparative Study of Electoral Systems (www.cses.org)
coordenado pela University of Michigan.

3 Trata-se da pergunta "De uma maneira geral, o(a) sr.(a) esta muito satisfeito(a), satisfeito(a), pouco(a) satisfeito(a) ou nada
satisfeito(a) com o funcionamento da democracia no pais?".



podem se modificar a partir de distintas conjunturas politicas e economicas (Dalton,

2004; Rose, 2007).

Perspectivas teoricas

A proposta deste paper parte de uma reflexdo geral sobre o conceito de
satisfacdo com a democracia em termos tedricos e empiricos que procura
compreender, no cenario brasileiro, os fatores e contetidos que qualificam a
(in)satisfacdo com a democracia na percepcao de seus cidadaos a partir das
perspectivas culturalistas, institucionalistas e a da abordagem da qualidade da

democracia (Diamond, Morlino 2005; Moisés e Meneguello, 2013).

Tal estudo se origina a partir da preocupacao em entender o indicador de
satisfacao com a democracia e a validade do construto da dimensao desempenho do
regime democratico (Norris, 1999). Canache, Mondak e Seligson (2001) apontaram
que a pergunta de satisfacdo com o funcionamento da democracia seria ambigua na
medida em que deixa em aberto aos respondentes a escolha de critérios e aspectos
que devem ser utilizados na resposta (ou, em outros termos, que dimensbes ou
objetos politicos a pergunta representa empiricamente). Dessa forma, os individuos
podem estar se referindo aos governos do dia, a aspectos praticos do regime em
oposicao a seus principios e normas ou a um misto dessas dimensoes. Suas respostas,
portanto, podem variar sistematicamente de acordo com tracos individuais,
diferencas histérico-culturais entre os paises e através do tempo. Nao sendo possivel
prever de antemao a que contetdos os individuos estariam se referindo, o uso deste
indicador deveria, segundo os autores, ser evitado, posto que podem ter significado

distintos para individuos e contextos diferenciados.

Dessa forma, Dalton, apos ter incluido a dimensao “desempenho do regime”
no redimensionamento que fez da contribuicao tedrica de Easton (1965) em 1999,
distinguindo cinco objetos politicos - comunidade politica, principios do regime,
desempenho do regime, instituicoes representativas e atores politicos -, Dalton

(2004), analisando em termos empiricos a estrutura da legitimidade democratica,



nao incluiu a percep¢ao do desempenho do regime como uma dimensao em separado
na analise. Booth e Seligson (2009), por sua vez, substituiram a medida classica de
satisfacado com o desempenho do regime por indicadores sociotropicos de avaliacao
da economia, por considerarem esse o fator critico quando se trata de analisar o
desempenho democratico. Essa perspectiva, no entanto, nao leva em conta que a
percepcao subjetiva da economia nem sempre € preponderante e que a satisfacao com
a democracia é mais complexa: os cidadaos podem também estar insatisfeitos e / ou
preocupados com aspectos politico-institucionais do regime (McAllister, 1999;
Montero, Gunther e Torcal, 1997; Mishler e Rose; 2001; Bratton e Mattes, 2001), com
sua experiéncia cotidiana com servigos, politicas publicas e bem-estar social
(Listhaug e Wiberg, 1995; Meneguello, 2011; Luhiste, 2014) e com sua propria

ineficacia politica (Farah, Barnes e Heunks, 1979; Powell, 2005).

Nesse sentido, dois estudos se destacam e apontam para a necessidade de
producao de novas evidéncias que ajudem a melhor compreender a complexidade do
construto de avaliacdo do desempenho do regime e seu aspecto dinamico. Seligson e
Smith (2010), analisando possiveis efeitos da crise economica mundial do final da
primeira década dos anos de 2000 sobre os valores democraticos dos latino-
americanos encontram efeitos mistos. No Brasil, em especifico, a percep¢ao da crise e
sua gravidade ndo se mostrou associada a uma piora na satisfacio com o
funcionamento da democracia. Ainda, na América Latina de um modo geral, mais do
que as visoes da economia, as avaliacoes da gestao da crise e da atuacao do presidente
mostraram-se mais fortemente associados a satisfacio com o desempenho do regime
democratico do que a percepcao da situacao econdmica (e da crise) em si. Para os
autores, o impacto da crise sobre os valores democraticos, em particular sobre a
satisfacdo com o desempenho do regime, seria mitigado por governos percebidos

como respondendo efetivamente aos desafios por ela colocados.

Por sua vez, Meneguello (2011), estudando os referenciais que embasam a
avaliacdo do desempenho do regime democratico no cenario brasileiro de 2006-
2007, encontrou um importante efeito mediador do acesso ou o conhecimento do
acesso a programas de redistribuicdo de renda sobre os referenciais que embasam a
percepcao do funcionamento da democracia brasileira. Em uma primeira etapa do

estudo das inter-relacoes entre aspectos que procurem dar conta dos resultados do



sistema, a autora encontrou efeitos significativos apenas para a confianca
institucional, a avaliacdo da economia e dos servicos publicos — sendo que as
variaveis satisfacio com a democracia e avaliacio do governo nao foram
significativas. Em seguida, com a inclusdo no modelo de variaveis de acesso ou
conhecimento de terceiros que acessavam programas de transferéncia de renda, nao
apenas tornou a satisfacdo com a democracia como a avaliacao do governo variaveis
significativas, como a disposicao das referéncias (vale dizer, sua ordem de
importancia no mapa de avaliacées dos brasileiros) sofreu mudancas importantes,
sugerindo o papel de intermediacao de avaliacao do sistema politico que a percepcao

e / ou a participacao em politicas sociais especificas teria.

O cenario brasileiro recente, marcado por contradicoes, avancos e recuos em
termos sociais e econOmicos é propicio para o estudo de possiveis efeitos
politizadores de diferentes conjunturas sobre os valores individuais de apoio a
democracia como um fenomeno pratico e normativo (Rose, 2007; Blais e Gélineau,
2007; Seligson, Smith, 2010; Moisés, 2008). Ap6s um periodo de fortalecimento da
democracia politica, estabilizacao da economia e producao de politicas publicas que
asseguraram ganhos econOmicos e sociais para a populacio, a inseguranca, os
escandalos de corrupcao e a crise economica desafiam o regime politico (Moisés e
Meneguello, 2013; Baquero e Gonzalez, 2016). Em paises de democratizacao recente
como a brasileira, onde a base do apoio politico é em grande parte proveniente da
experiéncia institucional dos cidadaos, a avaliacio que os cidadaos fazem do
desempenho do regime pode importar nao apenas para a formacao do apoio
especifico (resposta as autoridades diante da satisfacio com o desempenho ou
resultados percebidos), mas também para o de tipo difuso (avaliacio do que os
objetos politicos sao ou representam) (Easton, 1975; Sarsfield e Echegaray, 2007;

Coérdoba e Seligson, 2010; Seligson e Smith, 2010; Sanz, Navarrete, Montero, 2015).

Nesse contexto, o presente paper propoe um estudo exploratério do que esta
por tras da (in)satisfacdo com a democracia no Brasil no cenario recente e, em
particular, as correlacoes entre as diferentes medidas de apoio politico e as
percepcoes da situacao econémica; da atuacao de presidentes; do desempenho de
politicas especificas, notadamente as sociais e da democracia em termos normativos e

praticos.



O Estudo Eleitoral Brasileiro (ESEB) e Analise de Dados

A andlise empirica deste paper baseia-se em medidas de nivel individual

obtidas da pesquisa de opinido por amostragem Estudo Eleitoral Brasileiro para 2010

e 2014, cujas

informacoes basicas estao apresentadas na Tabela 1:

Tabela 1
Onda Data das entrevistas Universo Tamanho
da amostra
2010 4 a 20 de novembro de Eleitores brasileiros de 2000
2010 16 anos ou mais
2014 1a 19 de novembro de 3136
2014

Fonte: Banco de dados do CESOP
(http://www.cesop.unicamp.br/site/htm/busca.php).

Variaveis Utilizadas

1.

10.

11.

De uma maneira geral, o(a) sr(a) estd muito satisfeito(a), satisfeito(a),
pouco satisfeito(a) ou nada satisfeito(a) com o funcionamento da
democracia no Brasil?

Na sua opinido, de uma maneira geral, o governo do(a) presidente(a)...
nos ultimos 4 anos foi 6timo, bom, ruim ou péssimo?

Na sua opiniao, a atual situacao econémica do Brasil esta melhor, igual
ou pior que ha 12 meses atras?

Pensando no futuro, como o(a) sr(a) imagina que daqui a 10 anos o seu
padrao de vida estara?

Qual era a sua classe social ha 8 anos atras?

E qual é a sua classe social hoje?

Que nota de 0 a 10 vocé da para sua satisfacdo em relacao a diminuicao
das desigualdades sociais?

Que nota de 0 a 10 vocé da para sua satisfagdo em relacao a diminuicao
do desemprego?

O(a) sr.(a) participa do Programa Bolsa Familia do governo federal?
Qual dessas afirmagoes é mais parecida com sua forma de pensar: 1. A
democracia é sempre melhor do que qualquer outra forma de governo;
2. Em algumas situacoes é melhor uma ditadura do que uma
democracia; 3. Tanto faz o regime.

Para voce o que é democracia?




Grafico 1- Satisfacdao com a democracia (%)
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Grafico 3 - Avaliacao da situacao economica do pais comparada ao ano
anterior (%)
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Grafico 4 - 2010 - Como vocé imagina que seu padrao de vida estara daqui
a 10 anos (%)
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Grafico 6 - Percepcao de mobilidade social comparada aos 8 anos
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Grafico 7 - Grau de insatisfacao com a diminuicao do desemprego e das
desigualdades sociais (%)
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Grafico 9 - Preferéncia por regimes (%)
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Os Gréaficos 1 a 10 permitem verificar que a mudanca nas percepcoes da
conjuntura da politica e da economia entre 2010 e 2014 segundo os brasileiros: com
relacdo a economia, se em 2010, os entrevistados, quando a comparavam com 0 ano
anterior, apontavam de modo majoritario que a comparacao era positiva, em 2014,
houve um aumento da comparacao negativa, mas sobressai a percepcao de que as
condicbes permanecem iguais. E interessante observar que nos dois momentos uma
maioria de entrevistados acreditava ter subido de classe e mantinha expectativas

positivas com relacao a renda pessoal ou padrao de vida no longo prazo (em 10 anos).

As pioras mais expressivas em termos de avaliacdo aparecem em relacdo as
politicas de combate ao desemprego e a diminuicao das desigualdades — nos dois
casos as notas de 0 a 4 (sempre majoritarias) aumentam em torno de 15 pontos

percentuais entre 2010 e 2014.

Os resultados com relacio ao apoio normativo, pratico e a cognicao da
democracia merecem um comentario a parte: enquanto hd uma diminuicdo de 10
pontos percentuais na satisfacdo com a democracia, o apoio normativo apresenta
uma queda ainda mais expressiva - sendo que a queda na preferéncia pela
democracia ocorre “as custas” de um aumento do contingente que nao sabe se
posicionar com relagao a preferéncia por regimes politicos. Mas a diferenca que mais
chama atencao entre 2010 e 2014 com relagao as variaveis de apoio a democracia diz
respeito ao gritante aumento de entrevistados que nao sabem ou nao respondem a

pergunta “O que é democracia”4.

Diante desse cenario, a analise a seguir explora as possiveis correlacoes entre o
aumento da insatisfacao com o funcionamento do regime democratico e a diminuicao
da preferéncia normativa e da cognicao da democracia. Explora ainda em que medida
as distintas percep¢oes do desempenho da economia em curto e longo prazo, do
desempenho das politicas publicas e da mobilidade social se associam as variaveis de

apoio a democracia nas distintas conjunturas.

A analise de dados executa duas técnicas de analise de componentes
principais, inicialmente a andalise de componentes principais para variaveis

categoricas e, em seguida, para as variaveis transformadas resultantes, a anélise

4 Em 2014, mais de 50% nao souberam ou n&o responderam o que & democracia na pesquisa. Na série historica de pesquisas
em que essa pergunta esté disponivel (desde 1989), & o maior percentual de “ndo respostas”, ap6s um constante aumento da
cognigédo da democracia entre os brasileiros (Moisés, 2010).
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fatorial em sua variante rotacionada (rotacdo varimax)s. A ideia é verificar como as
dimensoes da satisfacio com o funcionamento da democracia; avaliacio dos
governos; da economia; das politicas publicas e percepcao normativa da democracia
se inter-relacionam no mapa de valores e avaliacoes da democracia segundo os
individuos comparando os dois cenarios. Os resultados sao apresentados nas Tabelas

2e3:

Tabela 2 - Matriz Fatorial

Avaliacao do desempenho do regime democratico - 2010

Qual sua classe social hoje?

1

904

2

3

4

Qual era a sua classe social ha
8 anos atras?

,860

Preferéncia por regimes
(democracia / ditadura /
tanto faz)

Satisfacao com o
funcionamento da
democracia

Avaliacao do governo Lula

»575

Situacdo econémica do pais
comparada aos 12 meses
anteriores

»439

Perspectiva do padrao de vida
pessoal em 10 anos

»327

»374

Grau de satisfacao com a
diminuicao do desemprego

,812

Grau de satisfacdo com a
diminuicao das desigualdades
sociais

,790

Participa do Programa Bolsa
Familia?

,789

O que é democracia?

-,638

% Variancia explicada

16,2

14,6

12,7

11,5

% Variancia total explicada

55%

Método: Anéilise de Componentes Principais; Rota¢do: Varimax
Obs: Nesta analise consideramos como associagoes significativas entre as variaveis somente
aquelas com coeficientes maiores que .5 (p>.5).

5 A rotagdo varimax (ortogonal) pressupée a independéncia entre os fatores da matriz fatorial.
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Tabela 3 - Matriz Fatorial

Avaliacao do desempenho do regime democratico — 2014

\ 1 2 3 4
O que é democracia? ,818

Situacao economica do pais ,606

comparada aos 12 meses

anteriores

Satisfacao com o ,626

funcionamento da democracia

Avaliacao do governo Dilma ,623

Perspectiva do padrao de vida 452
pessoal em 10 anos

Grau de satisfacao com a ,811
diminuicao do desemprego

Grau de satisfacdo com a ,803
diminuicao das desigualdades
sociais

Qual sua classe social hoje? ,735

Qual era a classe de sua ,681
familia ha 8 anos atras?

Participa do Programa Bolsa ,735
Familia?

Preferéncia por regimes -,654
(democracia / ditadura /
tanto faz)

% Variancia explicada 20,5 13,5 10,9 9,4

% Variancia total explicada 54,4

Método: Anélise de Componentes Principais; Rotacdo: Varimax
Obs: Nesta analise consideramos como associagoes significativas entre as variaveis somente
aquelas com coeficientes maiores que .5 (p>.5).

Os dados para os dois anos mostram que, com excecao da avaliacdo da
economia pessoal prospectiva, todas as demais varidveis importam quando os
cidadaos pensam sobre os contetidos associados ao desempenho do regime. As
solugoes para os dois anos também mostram uma reducao das variaveis iniciais a 4
fatores (variaveis latentes) que explicam pouco mais de 50% da variabilidade dos
dados. No entanto, notam-se algumas diferencas entre os dois momentos: a
percepcao de mobilidade social foi a variavel mais importante em 2010 — a forte
percepcao de mobilidade ascendente (Grafico 6) se destaca na experiéncia dos

cidadaos (embora em 2014 a percepcao de mobilidade ainda seja positiva, ela
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aparecera apenas no 3° fator). Ainda em 2010, a economia (nacional retrospectiva e
pessoal futura) ndao se associa ao conjunto de variaveis — esse é um achado
importante para debater com estudos que reduzem a satisfacdo com a democracia a
avaliacdo da economia. A satisfacdo com a democracia, alids, emerge associada a
avaliacao do governo do momento e ao apoio normativo (preferéncia por regimes) no

segundo fator da matriz fatorial.

Os dois primeiros fatores explicam 30% da variancia do modelo, mostrando a
importancia da experiéncia da mobilidade, seguida da percepcao da democracia em
termos normativos e praticos e a avaliacdo do governo. A avaliacdo de politicas
(reducao das desigualdades e do desemprego), embora tenham cargas fatoriais até
mais altas, estao dispostas apenas no terceiro fator. Finalmente, ainda em 2010, a
participacdo no Programa Bolsa Familia e a cognicdo de democracia tém uma
contribuicdo menor para o construto, mas fazem parte da estrutura que organiza os

contetidos da avaliacdo da democracia para os entrevistados.

Nos resultados para 2014 (Tabela 3) também se destaca que a variavel relativa
a participacao direta no Programa Bolsa Familia ocupe apenas o quarto fator, desta
vez associada a variavel preferéncia por regimes. A associacdo do PBF a variaveis de
democracia nos dois anos adiciona subsidios a hipétese de Meneguello (2011) de que
a participacao em programas de redistribuicao de renda forma comportamentos de
apoio democratico, embora sejam necessarios novos estudos para melhor qualificar a

associacdo entre ambas.

O resultado mais importante para 2014 mostra que as variaveis cognicao da
democracia, satisfacdo com a democracia, avaliacao retrospectiva da economia e
avaliacao de governo se juntam no primeiro fator (que concentra 20% da variancia do
modelo completo) - compondo a dimensdo das maiores preocupacoes dos
entrevistados no cenario menos otimista em comparacao a 2010. Embora analises
adicionais sejam necessarias, a composicao do primeiro fator aponta na direcao
sugerida no inicio do texto de associacdo entre a cognicdo e satisfacdo com a

democracia (mas nao com a preferéncia normativa).
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Conclusoes provisorias

Os resultados aqui apresentados, embora ainda em fase exploratoria,
permitem algumas consideracoes importantes acerca do construto da satisfacao com

a democracia no cenario brasileiro recente.

Primeiramente, chama atencao a relatividade das variaveis de avaliacao da
economia retrospectiva e expectativas de melhora de renda no longo prazo - a
primeira delas s6 é significativa no cenario de 2014 e a segunda nao importa em
nenhum dos dois cenarios, mostrando que, quando importa, é a percepcao econémica
sociotrépica de curto prazo que faz diferenca na avaliacdo do desempenho do regime.
Por outro lado, a percepcao de mobilidade social, perde importancia em 2014, mas
ainda continua significativa para explicar o construto de desempenho do regime.
Como as variaveis de percep¢do da economia e de mobilidade social ndo vao na
mesma direcdo (em 2014, a percepcao de mobilidade ascendente ainda era positiva
ao passo que a avaliacao econdmica nao), testes adicionais sao necessarios de modo a
melhor compreender as interseccoes entre politica e economia na avaliacdo do

regime.

Com relagdo aos programas sociais, os achados para os dois anos também
reforcam a ideia de participacdo no Programa Bolsa Familia como mediador da
formacao de atitudes democréaticas - sempre significativo e associado a medidas de
percepcao e cognicdo da democracia, sugerindo associacdo com as orientacoes
cidadas de definicao das bases da legitimidade democratica, as quais também sao
significativas na avaliacao do desempenho do regime.

Os modelos também permitem sugerir a associacao entre maior insatisfacao
com a democracia e menor cognicdo da democracia: enquanto, em 2010, a cognicao
da democracia ocupava o ultimo fator do modelo de desempenho do regime, em
2014, o significado de democracia emerge como principal variavel no modelo
explicativo da visdo que os cidadaos fazem do desempenho democratico. Embora
ainda sejam resultados preliminares, vdo no sentido da associacdo apontada por

Norris (2011) entre cognicao e percepcao de déficit democratico.
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