Ano 25 | N. 49 | Julho/Dezembro de 2020




A JUSTICA ELEITORAL E O ENFRENTAMENTO AS FAKE NEWS
IMPULSIONADAS PELAS REDES SOCIAS

Cleber da Silva Moreira

RESUMO: A eleicdo brasileira de 2018 foi marcada pela proliferacdo das chamadas fake
news, acionadas por algoritmos de aplicativos que proporcionam interagdes entre atores.
Nesse contexto, o meio WhatsApp (principalmente) foi utilizado como propagador das
noticias fraudulentas. O alvo determinante foi o campo politico, mas, inevitavelmente, atingiu
as normas da Justica Eleitoral, colocando em duvida os alicerces da democracia
contemporanea. Nesse artigo relatamos as defasagens do campo juridico e comunicacional
frente aos novos ambientes, bem como os esfor¢os adaptativos dos tribunais eleitorais.

Entretanto, a institui¢do eleitoral — tanto em termos gerais, como especificamente em relagao
as fake news — desenvolveu um sistema de respostas em interlocu¢do com outras institui¢oes,
em conversagao com atores e, em particular, em parceria com a impressa profissional e as
agéncias de checagem de noticias. Buscamos explicitar essas praticas sociais analisando as
normas em relacdo ao novo ambiente (redes socias) em relacdo as fake news.

PALAVRAS-CHAVE: lJustica Eleitoral. Fake News. Redes Sociais. Elei¢des 2018.
Jornalismo.

ABSTRACT: The Brazilian election of 2018 was marked by the proliferation of the so-called
fake news, triggered by application’s algorithms that provide interactions between the agents.
In this context, the WhatsApp (mainly), a communication media, was used as a spreader of
fraudulent news. The decisive target was the political field but inevitably it reached the norms
of Electoral Justice, putting in doubt the foundations of contemporary democracy. In this
paper we report the gaps in the legal and communication field in the face of new issues, as
well as the adaptive efforts of the electoral courts. However, the electoral institution - both in
general terms and specifically in relation to fake news — has developed “a system of
responses”’ in dialogue with other institutions, in conversation with agents and, in particular,
in partnership with the professional press and checking fact agencies. We seek to make these
social practices explicit by analyzing the rules in relation to the new environment (social
medias) and in relation to fake news.
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1. INTRODUCAO

A Organizagao dos Estados Americanos (OEA), em seu Guia para garantir a liberdade de
expressao frente a desinformagdo, estabeleceu diversas acdes para o enfrentamento a esse

desservico a sociedade. Destacamos, a importancia ao fortalecimento do jornalismo de
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qualidade, a checagem das noticias fraudulentas através das Agéncias de verificagdo e a

expansao de pesquisa empirica nas Universidade:

E importante que os meios de comunicagdo e jornalistas se lembrem do papel que
tém a cumprir em uma sociedade de canais privilegiado de debate publico. Isso
impde uma série de boas praticas que provaram ser contribuicdes significativas para
o sistema democratico. No caso das Agéncia verificadoras, cresceram
exponencialmente e desempenham um papel importante no combate a
desinformacao, ajudando os cidaddos a reconhecer as informacdes falsas. Sobre a
pesquisa empirica, os membros da OEA consideram que ainda sabemos muito pouco
sobre a extensdo da desinformagédo, seu escopo, causas ¢ efeitos. Neste sentido, é
essencial que o mundo académico aprofunde suas investigagdes sobre a
desinformacéo. Essas investigagoes devem ter uma base empirica forte e expandir as
redes de colaboragdo entre universidades e centros de pesquisa dos paises da
América Latina. (OEA, 2019, p. 06).

O objetivo geral desse artigo ¢ inferir sobre as tentativas de mediagdao dos atores da Justica
Eleitoral, na perspectiva dos processos adaptativos ao ambiente de redes, considerando as fake
news. Em termos empiricos, apresentaremos inferéncias indutivas que tenham relagdo com o
objetivo geral, trazendo o debate ao espaco publico e provocar os pesquisadores a realizarem
mais pesquisas sobre o tema proposto (judiciario e fake news).

Nessa perspectiva, questionamos, preliminarmente: Como a Justiga Eleitoral estd se
preparando para sobreviver nesta nova ambiéncia dos algoritmos e a desinformacao no ambito
da legislacdo eleitoral e dos processos comunicacionais? O que os atores da Justiga Eleitoral
estdo projetando para acompanhar o avanco desacelerado das novas tecnologias e suas
afetacdes, desafiando os pensadores da area do direto eleitoral e os especialistas em
comunicacao?

O que fazer para enfrentar a desinformagdo, onde o poder oculto das fake news sdo mais
poderosos que as informagdes verdadeiras?

O campo de observagdo sdo os acontecimentos que marcaram a eleicao de 2018. Observamos,
em especial, os processos emergentes no enfrentamento as desinformagdes nas eleicdes de
2018 no Brasil. Examinamos a contrainformag¢do da imprensa profissional e o apoio das

Agéncias de verificagdo, contribuindo a desvendar a multiplicagao das fake news.

1.1 O tema

A democracia contemporanea sentiu fortemente os efeitos destruidores causados pelas
chamadas “fake news” (noticias falsas), impulsionados pela for¢a da inteligéncia artificial e

seus algoritmos, nas eleigdes para Presidente do Brasil, em 2018.
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Os sintomas do que poderia acontecer no processo eleitoral e os possiveis confrontos na arena
politica, por meio do arsenal de mentiras, agrupadas a desinformacdo e o despreparo
comunicacional e juridico da Justica Eleitoral, perante as plataformas digitais, foram sentidos
nas elei¢des presidenciais brasileiras de 2014.

A vitoria da candidata do PT — Dilma Rousseff — sobre o seu oponente, o candidato do
PSDB — Aécio Neves —, por uma diferenca de 3,28% no total dos votos, foi o prentuncio do
que poderia acontecer nas eleigdes de 2018. O resultado apertado do pleito eleitoral indicava a
crescente polarizagdo politica, o uso de fake news e uma campanha eleitoral mais presente nas
redes sociais.

Logo apds o resultado da eleigdo comegou a circular na internet uma fake news apontando que
o PT teria armado todo o resultado do pleito, comprando e violando a urna eletronica. Dentro
dessa narrativa, o texto do jornalista Giinther Schweitzer ressaltava que Wall Street, Journal
of America e a Veja iriam revelar que Lula, Dilma e outros membros do governo se
encontraram com o entdo presidente do TSE, Ministro Dias Toffoli, para comprar as eleigdes,
causando desconfianca sobre a legitimidade do processo eleitoral e seus atores.

Naquele periodo, o PSDB entrou no Tribunal Superior Eleitoral (TSE) com pedido ao
procurador-geral da Republica e Procurador-Geral Eleitoral Ricardo Janot, que emitiu nota a
imprensa afirmando considerar a solicitagdo feita pela PSDB uma extravagancia,
classificando o pedido como temerario € uma imprudéncia a toda prova. Ainda mais, porque
estaria baseado em comentarios das “redes sociais” sem “lastro em um uUnico indicio de
fraude”.

O fenomeno da exploracdo digital na esfera politica ¢ global e mostrou-se evidente no
escandalo ocorrido (em 2016) na campanha de Donald Trump, eleito presidente dos Estados
Unidos, envolvendo a empresa Cambridge Analytica. Tal empresa ¢ suspeita de violar os
dados do Facebook, refletindo a fragilidade do processo eleitoral americano e antecipando o
que poderia acontecer na proxima eleicdo geral do Brasil em relagdo a influéncia e
manipulagdo das informagdes nas redes sociais.

Demonstrando grande preocupagdo sobre o processo eleitoral realizado em 2018 no Brasil, o
presidente do Tribunal Superior Eleitoral (TSE), a época, Ministro Luiz Fux, declarou que
sérios problemas poderiam ocorrer na elei¢ao daquele ano, alertando para o perigo das fake
news. O Ministro Fux participou no dia 24/04/2018 do Férum Amarelas ao Vivo, em Sao
Paulo, sendo entrevistado pelo jornalista da Revista Veja, Antonio Milena. O tema do
encontro foi: “Como as redes sociais e as fake news afetardo as elei¢des, o Brasil e vocé”. Na

ocasido, Fux esclareceu que: “A legislacao brasileira prevé coibir propagandas abusivas. Uma
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propaganda que visa destruir o candidato alheio configura um abuso que pode levar a
cassagao”.

Conforme o Ministro, as fake news acabam contaminando o ambiente politico e ferindo o
principio democratico. O voto s6 pode ser consciente se for antecedido da informagdo exata
sobre seu candidato. Entretanto, ndo se imaginava que a proliferacdo das noticias falsas seria
avassaladora, tendo como um dos principais alvos o simbolo de transparéncia, confiabilidade
e credibilidade da Justica Eleitoral: a urna eletronica, utilizada em cerca de 40 paises e
reconhecida mundialmente como segura. O sistema de votacdo, recebeu severas criticas e
mentiras fabricadas pelo dominio comunicacional das redes sociais e potencializado por

forgas ocultas escondidas por tras dos “robds da internet”.

1.2 Judiciario, assessoria e fake news

Foi em 1994, que o entdo presidente do Tribunal Superior Eleitoral (TSE), Ministro Carlos
Veloso, formou a comissdo para estudar e implantar, através de uma maquina, o voto
eletronico no Brasil. A equipe, integrada por juristas e técnicos da Justica Eleitoral
responsaveis pela tecnologia da informagdo, esbogou como seria o voto informatizado. O
equipamento funcionaria a luz ou bateria; sem conexdo com a internet ou rede. Sua
comunicacdo externa seria por midias removiveis (memory cards, pen drive, CD’s e o que
existisse na época) e¢ a interface com o eleitor seria por teclado numérico universal,
promovido de manutencdo em braile, favorecendo o voto do deficiente visual. Contudo, a
primeira votagdo eletronica ocorreu em 1996, com os votos de mais de 32 milhdes de
brasileiros, um ter¢o do eleitorado da €poca, coletados e totalizados por meio das mais de 70
mil urnas eletronicas produzidas para aquelas elei¢coes. Participaram 57 cidades com mais de
200 mil eleitores, entre elas, 26 capitais (o Distrito Federal ndo participou por ndo eleger
prefeito). Somente em 2002 as urnas eletronicas chegaram a todos os cantos do pais,
resultando na primeira eleicao totalmente informatizada no Brasil. Sobre esse processo de

implantagdo da urna eletronica “Freitas (2020, p. 01) destaca que:

Tratava-se de uma mudanga radical, substituindo o voto escrito pelo voto digital,
restando ao eleitor votar apenas o numero do candidato, op¢do menos utilizada a
época do voto manual. Agregando tecnologia a todo processo, a Justi¢a Eleitoral
passou a apurar em poucas horas o resultado da elei¢@o, sem qualquer tipo de
subjetividade do voto, possibilidade de fraude e que, inclusive, diminui o nimero de
votos nulos em comparagdo com o percentual médio do antigo sistema de votacao.
Essa revolucdo tecnologica chamou a atencdo do mundo, atraindo especialistas de
varios paises e promovendo experiéncias de votagao eletronica no exterior.

7> Informagdes fornecidas por Jorge Lheureux de Freitas, Mestre ¢ Doutor em Administragio da Informagio pela
PUC/RS, Porto Alegre, Brasil, 2020. Texto feito exclusivamente para a presente pesquisa.
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Frente ao desagravo institucional decorrido nas elei¢des de 2018, buscamos explicagdes para
saber o porqué desses ataques a Justica Eleitoral e o despreparo perante as criticas e acusagoes
recebidas. Em especial, independente de forgas invisiveis interessadas em desequilibrar os
poderes ¢ as institui¢des constituidas, a Justica Eleitoral demostrou despreparo perante as fake
news.

Contudo, a instituicdo eleitoral, depois desses lamentaveis acontecimentos, se posicionou
reafirmando a supremacia e eficiéncia perante o processo eleitoral brasileiro. Estabeleceu, em
seus documentos, que € necessario o avango em tecnologia da informagdo no sistema
eleitoral, além de desenvolver agdes de comunicacao e educagdo especificas para a sociedade,
instituigdes publicas e privadas, escolas e universidades, com o propdsito de fortalecimento da
democracia, cidadania, sempre ressaltando o poder do voto como instrumento de possiveis

melhorias para a populagao brasileira.

1.3 Acoes estratégicas da Justica Eleitoral nas elei¢coes de 2018

A fragilidade em reafirmar e demonstrar, nos ultimos anos, a for¢a e a credibilidade do
processo eleitoral, culminou na eleigdo de 2018, em ataques e acusagdes sem precedentes no
pais perante o pleito eleitoral, resultando, no primeiro turno da elei¢cdo, em uma verdadeira
incursao cibernética, inflamada pelo impulsionamento das fake news através do aplicativo
WhatsApp.

O TSE demostrando preocupacdo com a desinformagao nas midias sociais, institui, em margo
de 2018, o Conselho Consultivo sobre Internet e Elei¢des, por meio da Portaria N° 232, de 06
de marco de 2018. Tal portaria faz referéncia a atualizagdo do Conselho Consultivo sobre
Internet e Elei¢des, publicada no Diario da Justiga Eleitoral (DJE-TSE), n°® 56, de 21/03/2018.
O objetivo desse documento foi o de desenvolver pesquisas e estudos no cendrio de
preparagao das eleigdes de outubro de 2018. Contudo, este documento nao foi suficiente para
evitar a crise institucional estabelecida. Inferimos que a crise foi acionada por novos
algoritmos, de base em meios de inteligéncia artificial, que afrontaram agressivamente a
instituicdo eleitoral e seus atores.

Diante da demasia de criticas e acusacdes caluniosas atingindo em cheio os atores e toda
Justiga Eleitoral, a Assessoria de Comunicacdo (ASCOM) do TSE, junto com as assessorias
dos 27 Tribunais Regionais Eleitorais espalhados por todo o Brasil e apoiados pela presidente
da Corte Superior Eleitoral, a época, Ministra Rosa Weber, iniciaram uma verdadeira “guerra

comunicacional” contra a desinformacao. Foram produzidos contetidos com informacdes de
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esclarecimentos para estancar a avalanche de noticias falsas compartilhadas, principalmente,
em grupos de WhatsApp, sobre o processo eleitoral. O Tribunal lancou uma pagina na
internet para esclarecer o eleitorado brasileiro sobre as informagoes falsas disseminadas pelas
redes sociais, com links para acessar os portais de agéncias de checagem de contetdo, além de
produzir videos com linguagem simples e acessivel, que foram veiculados nas redes sociais.
As informagdes sobre as irregularidades que chegaram ao conhecimento do TSE foram
enviadas aos o0rgaos de investigagdo, como o Ministério Publico Eleitoral e a Policia Federal,
com o propdsito de que se verificassem os provaveis ilicitos e se identificassem os
responsaveis pelo compartilhamento de noticias inveridicas e muitas vezes caluniosas.

Nas matérias produzidas pela Assessoria de Comunicacdo da Justica Eleitoral, foram
abordadas informacgdes relevantes aos eleitores, com temas relacionados as atividades
jurisdicional e administrativa da Corte, ao enfrentamento da desinforma¢do, e & urna

eletronica. Destacamos o seguinte trecho do balango das agdes:

As Redes Sociais também obtiveram resultados positivos e comprovaram sua
importancia para a comunicagao efetiva com a sociedade. Os perfis oficiais do TSE
no Facebook, no Twitter, no Instagram e no YouTube registraram, no periodo, quase
400 mil novos seguidores. Foram mais de 4,3 mil posts, que alcangaram cerca de 34
milhdes de usuérios. O Nucleo de Radio e TV também colheu frutos do trabalho
efetivo. A equipe reformulou sua grade de programacao e intensificou sua
participagdo no YouTube. Isso se refletiu no nimero de inscritos do canal, que
saltou de 20 mil para quase 100 mil. Além disso, o canal do TSE acumula mais de
23 milhdes de visualizagdes. Foram produzidos 1.380 contetido para TV,
Ja o Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Sul (TRE-RS), através do presidente a
época, desembargador Jorge Dall”Agnol, constituiu um grupo de trabalho, composto por um
desembargador eleitoral, dois servidores da Assessoria de Comunicagdo, dois servidores da
Secretaria de Tecnologia da Informagdo, dois servidores da Secretéaria Judiciaria, um servidor
da Ouvidoria e o Diretor-geral do TRE-RS. O objetivo desse grupo era receber as fake news,
catalogar, analisar e filtrar o material. A contrainformagdo esclarecendo a verdade sobre as
falsas informacgdes difundidas, foi elaborada pela produgao de contetido gravados em video e
audio, contando com a participagdo de servidores do Tribunal eleitoral e compartilhadas em
grupos de WhatsApp de formadores de opinido, juizes eleitorais, chefes de cartorios,
servidores e membros da Corte eleitoral. Além de matérias e artigos publicados nos principais

portais de noticias e jornais de todo o estado.

"6 Disponivel em: http:
projetos-desenvolvidos- pela ascom- obtlveram resultados-expressivos. Acesso em: 20 ago. 2020.
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http://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Maio/gestao-rosa-weber-acoes-estrategicas-e-projetos-desenvolvidos-pela-ascom-obtiveram-resultados-expressivos
http://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Maio/gestao-rosa-weber-acoes-estrategicas-e-projetos-desenvolvidos-pela-ascom-obtiveram-resultados-expressivos

Quando o caso era considerado mais grave, fazia-se o encaminhamento a Policia Federal.
Mas, as dificuldades operacionais encontradas naquele periodo, como a falta de
equipamentos, o acesso a inteligéncia artificial e o impulsionamento das fake news pelos
chamados “rob0s” da internet, dificultaram a resposta imediata, gerando uma verdadeira
“epidemia digital”. Sendo assim, apenas um caso obteve resultado mais concreto,
ocasionando a puni¢do de uma mulher que produziu um video e compartilhou pelo WhatsApp
com informagdes falsas sobre a urna eletronica, dizendo que as “urnas fraudadas” foram para
o Nordeste, citando algumas cidades pequenas e de extrema pobreza, declarando que o povo
dessas localidades estaria chateado porque ndo conseguiram votar no candidato de sua
preferéncia. Ela faz acusa¢des dizendo que isso era crime eleitoral e pediu que as pessoas
denunciem.

A gravacdo foi repassada a Superintendéncia da Policia Federal do RGS para checarem o
video. O inquérito policial foi instaurado pela Policia Federal, no dia 18/10/2018, por
requisi¢do do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Sul. Diligéncias realizadas
possibilitaram a identificagdo da autora do video, que foi indiciada por “divulgar, na
propaganda, fatos que sabe inveridicos, em relagdo a partidos ou candidatos e capazes de
exercerem influéncia perante o eleitorado” e “caluniar alguém, na propaganda eleitoral, ou
visando fins de propaganda, imputando-lhe falsamente fato definido como crime, Artigos 324

e 325 do Codigo Eleitoral, com pena de trés anos de detengao™”

1.4 Comunicacido da Justica Eleitoral pos-eleicio de 2018

O TSE, através da Assessoria de Comunicagao (ASCOM), continuou realizando, mesmo
depois das eleigoes de 2018, diversas agdes estratégicas, procurando direcionar € acompanhar
as mudancas de paradigma comunicacionais provocados pela instabilidade institucional
instaurada, principalmente, no primeiro turno do pleito eleitoral. Fortaleceu o trabalho interno
entre as assessorias regionais, estabelecendo a padronizacdo de contetidos informativos,
aplicando a marca da Justica Eleitoral, ¢ ndo a marca propria de cada Tribunal Regional, em
todos os materiais de comunica¢do, bem como facilitando e possibilitando a agilidade no
compartilhamento da producdo de noticias. O objetivo foi estabelecer uma sintonia entre as
assessorias, reafirmar a importancia em esclarecer e incentivar o eleitor a participar e sentir-se
mais proéximo ao processo eleitoral e, sobretudo, contribuir em manter pujante a democracia

no pais.

" Fonte: Comunicagdo Social da Policia Federal no Rio Grande do Sul - imprensa.rs@dpf.gov.br www.pf.gov.-
br. Acesso em: 10 set. 2019.
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Com o proposito de obter mais informagdes sobre quais as medidas implantadas pela
comunicacdao da Justica Eleitoral, depois das elei¢cdes de 2018, pesquisamos o site do TSE
(www.tse.jus.br) e encontramos matéria sobre o relatorio de gestdo da presidente do TSE,
Ministra Rosa Weber, onde contempla as principais iniciativas da ASCOM. Destacamos a

seguinte passagem:

[...] a reformulagdo total do Portal de noticias, resultando no aumento dos acessos ao
site, passando de 1 milhdo/més para 2 milhdes/més. A criagdo dos hotsites:
#ParticipaMulher e Fato ou Boato? as campanhas TSE contra Fake News — que
recebeu em 2019 mengéo honrosa no Prémio Innovare — #DemocraciaTodoDia,
#SeuVotoTemPoder e Mulheres na Politica; e os programas de TV Conexao
Eleitoral e Minuto da Checagem. Os trés nucleos que compdem a Assessoria de
Comunicagdo do TSE (Imprensa; Campanhas, Rede Sociais e Gestdao de Contetido
Web; e Radio e TV) realizaram um trabalho inovador e alcangaram resultados
expressivos. A se¢do de Imprensa produziu, de maio de 2018 a abril de 2020, 1.666
contetdos informativos e 2.754 fotos para o Portal do TSE™.

1.5 A Justica Eleitoral debatendo as fake news

Considerando a perversidade do fenomeno conhecido como fake news em todos os ramos da
sociedade, tanto no Brasil como no exterior, a Justi¢a Eleitoral tem buscado se manter atenta
aos problemas e tem se direcionado a encontrar meios de enfrentamento mais eficazes visando
as futuras elei¢cdes. O TSE e a Unido Europeia realizaram nos dias 16 ¢ 17 de maio de 2019,
em Brasilia, o Seminario Internacional Fake News e Eleicoes . No evento, diversas
autoridades conversaram e debateram sobre essa nova ambiéncia. Entre as palestras e as
autoridades presentes no evento, o pesquisador acompanhou e registrou durante os dois dias
de Seminario os principais assuntos debatidos.

De acordo com a Diretora do Servico de Instrumentos de Politica Externa da Unido Europeia,
Dra. Hilde Hardeman, “a entidade criou algumas medidas de enfrentamento das fake news:
sistema rapido de alerta para evitar os ataques, apoiar a imprensa e as agéncias de checagem
de noticias falsas, incentivar o jornalismo investigativo e defender sempre a liberdade de
imprensa”. J4 o Secretario-Geral da Federacdo Europeia e Jornalistas (EFJ), Ricardo
Gutiérrez, disse que a estratégia para combater a desinformagdo € criar imunidade contra as
fake news, preservando a liberdade de imprensa. Gutiérrez ainda informou que 83% da

populagdo europeia e 85% da populagdo brasileira estdo preocupados com a desinformacao,

8 Disponivel em: http://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Maio/gestao-rosa-weber-acoes-estrategicas-e-
projetos-desenvolvidos-pela-ascom-obtiveram-resultados-expressivos. Acesso em: 20 ago. 2020

™ As falas aqui transcritas sdo registros feitos pelo autor do presente Artigo durante o Seminario Internacional
Fake News, promovido pelo Tribunal Superior Eleitoral e a Unido Europeia nos dias 16 e 17 de maio de 2019,
em Brasilia — DF — Brasil.
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que ¢ um fendmeno crescente, especialmente em paises polarizados. Destacou que os
politicos estdo usando o ataque aos jornalistas para tirar o foco de suas gestdes e enfraquecer a
verdadeira informacao. Relatou também sobre a criagdo de uma comissdao com a participacao
de plataformas online e integrantes da sociedade civil que elaboraram cinco itens de
enfrentamento as fake news: transparéncia dos algoritmicos; alfabetizacdo digital,
empoderamento da sociedade civil; salvaguarda do ecossistema midiatico e a pesquisa
académica. Sobre a possivel regulagdo da midia online, apontou que a entidade € contra e que
os jornalistas, como defensores da liberdade de imprensa, acreditam que ndo ¢ necessaria uma
nova lei, pois j& existem mecanismos suficientes.

Segundo o Coordenador do Curso de Direito Eletronico da Escola da Magistratura do Estado

do Rio de Janeiro, Doutor Walter Capanema,

A mudanga de paradigmas nas eleigdes é necessaria. Com atuagdo judicial, pode-se
realizar a remogao ou indisponibilidade do Uniform Resource Locator (URL). As
filtragens das midias do WhatsApp podem ser identificadas pelo URL, impedindo o
compartilhamento de contetido ofensivo, e podem-se criar medidas coercivas para
empresas digitais, como, por exemplo, o cancelando do Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ) e a proibi¢ao de negocios com as empresas publicas.
O Consultor em marketing digital Marcelo Vitorino explicou que “a disseminagdo das fake
news e outras formas de guerrilha pretendem tomar o tempo das candidaturas, criando davidas
e obrigando campanhas a se dedicarem para combater efeitos”.
Acrescentando que, em 2020, serdo realizadas eleicdoes em cerca de 5.600 municipios, com
500 mil candidatos e aproximadamente 140 milhdes de brasileiros conectados. O campo de
batalha devera ser os resultados de busca (Google e YouTube), as mensagens pelo WhatsApp
e as redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram). As armas utilizadas deverdo ser
desenvolvidas pelas empresas que disparam mensagens de WhatsApp, e-mail, de big data e
de redes e ferramentas que permitem o anonimato. Quanto a legislagdo, ndo hd no
ordenamento juridico a defini¢ao de territorialidade e de competéncia de crimes cometidos em
ambiente virtual; o marco civil permite o anonimato do usuario da Internet, isenta ferramentas
da responsabilidade sobre conteudos publicados e dificulta a retirada ou a suspensdo de
contetido, mesmo que andnimos; ndo existem regras definidas que regulem o mercado das
empresas de big data e de compartilhamento de mensagens e também ndo existe o direito a
atualizagdo. E, por ultimo, ele observou que os Tribunais Regionais Eleitorais ndo possuem
turmas especializadas e dedicadas a crimes em ambientes virtuais; as empresas que enviam

mensagens e/ou enriquecem dados ndo precisam ser homologadas pelo TSE; as multas

aplicadas a infratores por impulsionamento irregular ndo atendem proporcionalidade ao
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investimento realizado; ndo existe regulamentacdo ou fiscalizagdo para empresas ou servigos
de checagem de dados e ndao hd responsabilizacdo por conteudo andénimo. Quanto a
conscientizacao, afirmou que ndo ha campanhas educativas em larga escala pelas empresas
que promovem impulsionamento, nem que oferecem resultados de busca; o eleitor
desconhece as puni¢des que envolvem a produgdo e a disseminagdo de fake mews; ou a
maioria dos juizes eleitorais tem pouca familiaridade com termos e ferramentas digitais e nao
ha um trabalho de conscientizagdo sobre a disseminagdao de fake news pela maioria dos
partidos politicos e suas respectivas fundagdes.

Em relagdo a liberdade de expressdo e o crime contra a honra, a Dra. Raquel Branquinho,
Procuradora da Reptblica e Coordenadora da éarea criminal do Ministério Publico Federal

(MPF), observou que,

Em relagdo ao aspecto penal, os produtores de fake news podem ser enquadrados em
crimes contra a honra, entretanto as normativas existentes sdo dificeis de serem
confrontadas no contexto da Justi¢a Eleitoral. Primeiramente, € necessario
identificar quem divulgou, através dos mecanismos digitais, para saber a origem. No
entanto, ha o problema do tempo, pois a lei eleitoral estabelece o periodo de apenas
45 dias para a propaganda eleitoral, o que dificulta a punicdo antes ou depois das
eleigoes.
Ela acrescentou que, antes das elei¢des, ja se divulgam matérias benéficas ou desfavoraveis
aos potenciais candidatos, sem que isso se enquadre nas regras da propaganda eleitoral
antecipada. E, nesse caso, surge a pergunta: quais as regras € os parametros que serao
utilizados pela Justiga Eleitoral nas proximas eleicdes? A atual, que funcionava muito bem,
ndo se adapta ao que ocorreu com as fake news, em termos genéricos, com destaque para
crimes contra a honra e todo tipo de informagdes que podem influenciar o eleitor a favor ou
contra determinado candidato. Contudo, os crimes contra a honra tém dificil conformacao,
mas a lei eleitoral que trata da propaganda eleitoral poderd ser reformulada com algumas
normativas que restringem a propaganda antecipada que pede voto de forma explicita, ou por
meio de noticias, ou gerando a desinformacao sobre os potenciais candidatos. E completa:
“utilizar mecanismos ndo penais, mas adequados ao sistema, pode dar uma resposta eficiente
para garantir o processo eleitoral, a democracia e inibir os potenciais fake news”.
Quanto a palestra da Doutora Tais Gasparian, advogada especializada em liberdade de
expressao e Internet, colocou em confronto, de um lado, a liberdade de expressao, que protege
o interesse da coletividade, e, do outro, o crime contra a honra, que € contra o interesse

individual de cada um. A liberdade de expressdo comporta limites diante do nosso

ordenamento constitucional. Gasparian complementa:
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O Art. 5° da Constitui¢do Federal estabelece que ndo se pode regular a liberdade de
expressdo antes, mas, sim, posteriormente a realizacdo da ofensa. Ha duas formas de
controle: a primeira ¢ a indenizagdo para quem sofre abusos, ¢ a segunda ¢ o direito
de resposta. Outra situagdo trata de duas concepgdes da liberdade de expressdo: a
primeira protege a autonomia discursiva dos individuos, e, na segunda, o Estado
deve garantir a expressdo de todos os segmentos da sociedade para promogéo da
diversidade. E, por ultimo, a liberdade de expressdo quanto a censura, a Constitui¢ao
Federal cita a palavra censura duas vezes para veda-la: no Art. 5°, inciso (§) IX da
Constituicdo Federal de 1988; “¢ livre a expressao da atividade intelectual, artistica,
cientifica e de comunicacdo, independentemente de censura ou licenga’; no Art.
220, “A manifestacdo do pensamento, a criagdo, a expressdo e a informagio, sob
qualquer forma, processo ou veiculo, ndo sofrerdo qualquer restri¢ao, observado o
disposto nesta Constitui¢io. Inciso (§) 2°: E vedada toda e qualquer censura de
natureza politica, ideoldgica e artistica.

2. A JUSTICA ELEITORAL E AS FAKE NEWS NAS ELEICOES DE 2018

Mesmo com a defasagem juridica e o espaco politico-eleitoral mais ativo, onde a
regulamentagdo acontece em eleicdes posteriores, além dos inumeros processos sobre as fake
news nas eleigdes de 2018, os Ministros da Corte Eleitoral, agiram com celeridade. Das 50
acdes protocolados no TSE, durante o periodo eleitoral, 48 foram respondidas rapidamente.
Segundo levantamento da Secretaria Judiciaria do TSE, das representacdes protocoladas sobre
fake news, 16 tiveram resultados parcial ou total, com despacho favoravel dos pedidos de
tutela de urgéncia, com objetivo de evitar danos graves e de dificil reparagao.

De acordo com informagdes do site do TSE, em matéria publicada no dia 16.11.2018, pela

Assessoria de Comunicagdo da instituicao eleitoral,

Para decidir sobre as fake news, os magistrados basearam suas decisdes em
principios constitucionais consagrados, tais como o direito ao livre pensamento ¢ a
liberdade de expressdo, essenciais para o debate politico-eleitoral no Estado
Democratico de Direito. Em todas as decisoes, os juizes da propaganda reforgaram
que a atuacgdo da Justica Eleitoral em rela¢@o ao contetido das divulgacdes na
internet deve ser realizada com a menor interferéncia possivel no debate politico e
democratico. Conforme os ministros, as liberdades de pensamento e expressao — nos
moldes dos artigos 5°, inciso IV, 220 da Constituicao Federal — sdo inafastaveis,
vedado o anonimato durante a campanha eleitoral. Para eles, esse direito
fundamental somente ¢ passivel de limitagdo quando correr ofensa a honra de
terceiros ou divulgagdo de fatos sabidamente inveridicos. O ministro do TSE, Carlos
Horbach, disse que o controle minucioso de todos os conteudos impugnados durante
o pleito foi de extrema importancia para evitar que a liberdade de expressdo ndo
fosse tolhida em nome da defesa da honra e da imagem do candidato. Para ele, a
simples critica politica ndo pode ser confundida com uma noticia falsa, uma charge
ou um meme. Numa representacdo em que a parte pedia a retirada de 115 postagens
com supostas fake news, o ministro afirmou ser possivel concluir que apenas 35
deles efetivamente continham a divulgacao de fatos inveridicos. Nos demais casos,
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as mensagens traziam criticas mais duras de determinados candidatos. Para chegar a
esta decisdo o ministro analisou cada uma das postagens™.

3. FAKE NEWS: ENTRE AS CHECAGENS E AS NORMAS

Com o enfraquecimento das estruturas mediadoras (jornalistas profissionais e especialistas na
investigacdo da noticia) surgiram as agéncias de checagem de dados e, com elas, as
ferramentas de enfrentamento das fake news. A primeira agdo ¢ verificar o banco de dados
para saber se as informagdes sao verdadeiras ou falsas. O diretor de estratégias da agéncia de

checagem Lupa, Gilberto Scofield Jr., informou que

Um dos principios das checagens € escutar os dois lados da informagao para saber
quem esta dizendo a verdade. Existem também materiais que ndo tém origem e sao
mais dificeis de serem confrontados. As ferramentas de verificagdo sdo acessiveis e
resolvem cerca de 90% do problema. Pode-se verificar a data da publicagdo da
imagem, confrontar essa imagem com a possivel montagem compartilhada e
comprovar sua falsidade. Outra ferramenta muito utilizada sdo as checagens através
dos posts no Facebook. Nesse caso, a checagem ¢ minuciosa, e, se o post for fake,
faz-se a dentincia, e o Facebook diminui o algoritmo do usuério, ocasionando a
derrubada da fake news. As seguintes ferramentas podem ser utilizadas para
checagem: Google Imagens, Bing, TinEye, além de outros conteudos, como
ClaimCheck, CrowdTangle, LAI, Wayback Machine, Tweetdeck e Monitor do
WhatsApp. Outra questdo importante apresentada foi a experiéncia na eleigao do
México, de onde se destaca o “Projeto Certeza - 2018”, com base na educacdo. Trés
acoes foram desenvolvidas pelo Instituto Nacional do México (INM): campanha
publica sobre o processo eleitoral, através de campanha online e off line sobre a
lisura das urnas e os mitos da votacao; velocidade de reacao interna e externa do
poder eleitoral ante as informagdes duvidosas; e o contato constante e fidelizado
com observadores certificados. Essas a¢des resultaram na igualdade de noticias
falsas e verdadeiras, tornando o embate eleitoral mais justo.

J&, o Doutor Mauricio Moura, executivo diretor da IDEIA Big Data, registrou que a Academia

tem espaco amplo para,

Discutir sobre as fake news e produzir conhecimento, porque ¢ uma realidade
irreversivel nessa escala tecnologica. Foi realizado acompanhamento pelo Twitter,
nos Estados Unidos, para saber quantas fake news foram compartilhadas por essa
ferramenta. Em 2016, foram registrados 20% (Campanha para presidente nos EUA)
e, em 2018, 25% (Campanha do Congresso), ou seja, aumentou. Na maior elei¢ao do
mundo, na {ndia, pode acontecer a maior disseminagio de fake news. Sao 900
milhodes de eleitores e 300 milhdes de WhatsApp ativos. Além disso, a eleicdo ndo ¢
apenas em um dia, o que propicia o maior compartilhamento. Em pesquisa realizada,
recentemente, pela IDEIA Big Data, com a inteng¢do de saber quantas pessoas
receberam fake news em seus celulares durante as campanhas presidenciais da
Espanha, dos EUA e do Brasil, cerca de 70% dos entrevistados responderam que
receberam fake news. As pessoas confiam mais nos conteidos de noticias que
recebem de parentes ou amigos do que na imprensa tradicional e acabam

% Disponivel em: www.tse.jus.br/tse-atuou-com-celeridade-no-julgamento-de-processos-sobre-fake-news-
durante-as-eleicoes-2018. Acesso em: 20 ago. 2020.
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proliferando as noticias falsas. A academia no mundo olha com muita preocupacao a
inteligéncia artificial adaptando-se e produzindo 4udios, o que demonstra a
complexidade do tema e o despreparo frente a essas novas tecnologias.

4. INTERNET E DEMOCRACIA

Na democracia contemporanea a internet se apresenta como principal meio de interagdo
comunicacional, facilitando a circulagdo das informagdes entre as diferentes forgas sociais,
educacionais e politicas. Porém, a caréncia de incentivo do poder publico em melhorar a
infraestrutura e proporcionar o acesso gratuito a internet a populacdo de baixa renda, diminui
o alcance a informacdo. A falta de cultura digital e midiatica no ambito social e politico, foi
um dos problemas que resultou na proliferacao das fake news, na eleicao de 2018, no Brasil.
O que demonstra a importancia da inclusdo social e a necessidade de modernizacao das
instituicdes politicas em informar seus projetos que possam impactar em beneficios a
sociedade, podendo diminuir a desigualdade social. Nesse ambito, Chagas et al. (2019)

afirmam que:

Ha pelo menos duas décadas, os mecanismos digitais tém alcangado protagonismo
entre os meios pelos quais o campo politico se conectada com os cidaddos. Isso se
deve a uma necessidade de modernizagdo das institui¢cdes politicas, que viram
ambiente online um espago oportuno para” reavivar o interesse publico nas
instituicdes democraticas” (LUSOLI; WARD; GIBSON, 2006, p. 24 apud
CHAGAS et al., 2019, p. 02).
Contudo, Gomes (2011) apud Chagas et al. (2019) salienta que “a internet ndo pode ser
considerada como um valor democratico em si mesmo, mas somente a medida que € capaz de
produzir resultados benéficos para a comunidade politica”. Entendemos que essa percepcao
de Gomes (2011) reflete a pressdo ao sistema democratico no mundo todo. A internet, através
das redes sociais, a0 mesmo tempo que facilita e aproxima, estd sendo utilizada por agentes
sociais conservadores e radicais produtores de noticias fraudulentas compartilhadas a
exaustdo, com objetivo de menosprezar as instituicdes constituidas e amparando liderangas

populistas e autoritarias que debocham da democracia e da Constituigdo de seus respectivos

paises. Chagas et al. (2019, p.05), referenciando Gomes (2018) também

[...] faz uma extensa revisdao do campo da democracia digital (1970-2015) e, entre
outros fatores, argumenta que um esforco que pretenda compreender as mudangas
ocorridas ao longo do tempo na literatura sobre as intengdes entre tecnologia e
democracia precisa levar em conta: 1) o padrdo tecnoldgico de cada momento
historico, 2) os usos sociais que se faz da tecnologia em cada momento, 3) os
interesses dos atores de cada tempo, e 4) “as referéncias intelectuais” de quem
escreve em cada momento.
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A potencialidade da internet no campo politico ja ¢ uma realidade e acionada como o
principal meio de comunicagdo e propagacdo de contetidos ao espaco publico. Ituassu (2014,

p. 01), nos auxilia a pensar sobre esse processo ao discutir

[...] uma teoria sobre as potencialidades da internet para a representagdo politica em
regimes democraticos. Ele sugere que tal comunica¢do deve se preocupar menos
com a interatividade entre representantes e representados € mais com o
fortalecimento das praticas deliberativas e participativas no ambiente online.

A revolucao digital trouxe muitas vantagens a democracia contemporanea, mas também
problemas quanto ao excesso de informagdes, produzidas e compartilhadas nas redes sociais.
A proliferagdo de informagdes mentirosas, prejudicam a comunicacao e a sociedade como um
todo. Desse modo, destacamos o pensamento de Berger ¢ Luckmann (1967), Carey (1989) e
Hall (1997), referenciados por Ituassu (2014), para refletir sobre a importancia do
compartilhamento da comunicacdo como cultura e seus beneficios a sociedade. O autor

afirma;

99 G

A comunicacdo esta ligada a termos como “compartilhamento”, “comunhdo”. Uma
visdo de comunicagdo como rito ¢ direcionada ndo a transmissdo da mensagem no
espago-tempo e seus efeitos em uma realidade social especifica e geograficamente
limitada, mas as culturas e linguagens que perpetuam a sociedade na historia, a
representacdo e reproducdo de “crencas comuns”, ao compartilhamento de ideias ou
nogdo de “comunicacdo como cultura”, o que conecta o pragmatismo americano aos
estudos culturais britdnicos e as perspectivas construtivistas da teoria social.
(ITUASSU, 2014, p.09).

A internet, sem duvida, foi uma das principais invengdes nos ultimos séculos. Se a internet
afetou diversos campos, ndo poderia deixar de afetar a politica. Se estamos dependentes das
novas tecnologias digitais, em todas as esferas culturais, ¢ certo que também, por meio virtual,
somos chamados para exercer a cidadania. Conforme Coleman e Blumler (2009) apud Ituassu
(2014), as novas tecnologias trouxeram uma nova forma de discurso publico e

proporcionaram novos espagos para as praticas da cidadania no mundo virtual. Assim:

As inovagdes institucionais no mundo virtual poderiam despertar uma cidadania
mais critica, a0 mesmo tempo em que levariam o governo representativo para uma
nova forma de respeito ao discurso publico e a deliberacdo (p.3). Para os autores, o
estado atual das democracias contemporaneas requer a criacdo de novos espagos
para pratica da cidadania (p.7) e a internet, afirmam, apresenta o potencial de
revitalizar os arranjos desgastados da comunicagdo politica contemporanea,
injetando novos elementos na relagdo entre representantes e representados (p.9).
Assim, eles sugerem a criagdo de comunidades civicas (civic commons), como um
novo tipo de agéncia criada para romper com os limites da comunicagéo politica
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atual e conectar a voz do publico ao dia a dia das institui¢cdes. (ITUASSU, 2014, p.
12).

5. AGENCIAS CHECADORAS DE NOTICIAS

A ASCOM (Assessoria de Comunica¢do) do TSE criou, no segundo turno das elei¢des de
2018, a pagina “Esclarecimentos sobre Noticias Falsas”, elucidando sobre casos fraudulentos
que circularam nas redes sociais. Foram detectados e esclarecidos 35 casos de desinformacgoes
no periodo do pleito eleitoral. Seguem as algumas Agéncias de Checagem de noticias que
ajudaram a esclarecer os principais casos de fake news nas eleigoes de 2018:

1) Projeto Comprova — “O Projeto Comprova criou o site em 2018 com a parceria de 24
veiculos de comunicagao e teve como objetivo analisar, conferir € combater as noticias falsas
na eleicdo, esclarecendo com informacdes de fontes oficiais e supostos envolvidos nas
mentiras compartilhadas. E um site de jornalismo colaborativo contra a desinformagdo. O
projeto teve como base a iniciativa do grupo First Draft da Harvard Kennedy School,
nos Estados Unidos, sendo financiado pela Google News Initiative e pelo Facebook
Journalism Project. No final das elei¢cdes de 2018, o site encerrou suas atividades. O projeto
foi retomado em 2019 e atualmente, reune 28 diferentes veiculos de comunicagdo brasileira
com foco em analisar ¢ combater a disseminagdo de noticias falsas sobre politicas publicas
relacionadas ao Governo Federal. A iniciativa ¢ coordenada pela Abraji (Associagdo
Brasileira de Jornalismo Investigativo) e pelo First Draft. As plataformas Google News
Initiative e Facebook Journalism Project continuam patrocinando com apoio técnico ao
projeto”™!.

2) O site Boatos.org ¢ outro espago para a checagem de noticias, foi criado em 2013 e
atualmente conta com o apoio de trés jornalistas, além de seu criador, especializados em
noticias nas plataformas digitais. O site realiza a compilagdo de informagdes distorcidas que
sdo contatadas online e esclarece aos usudrios da internet. Tem como parceiro o veiculo de
comunicacao digital, de Brasilia, Metropoles.

3) A agencia Lupa é conhecida por ser a primeira Agéncia de Fact-Checking (Checagem de
noticias) do Brasil, fundada em 2015, no Rio de Janeiro. A empresa procura desmentir as
noticias falsas. A Lupa integra a International Fact-Checking Network (IFCN), rede mundial
de checadores reunidos em torno do Poynter Institute, nos Estados Unidos € o consorcio

mundial The Trust Project. Conforme pesquisamos no site da Lupa, nela:

8! Informagdes disponiveis em: www.projetocomprova.com.br. Acesso em: 20 ago. 2020.
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O reporter da empresa faz um levantamento de “tudo” que ja foi publicado sobre o
assunto. Consulta jornais, revistas e sites. Depois, se debruca sobre bases de dados
oficiais e inicia o processo de garimpo de informagdes publicas. Na auséncia delas
ou diante da necessidade de saber mais sobre o assunto a ser checado, o reporter

da Lupa recorre as Leis de Acesso a Informagao (LAI) e/ou as assessorias de
imprensa. Ainda pode ir a campo, levando consigo os meios tecnologicos que julgar
necessarios para a apuragdo: equipamento fotografico, de audio ou de video. Para
concluir seu trabalho, o repdrter pode recorrer a analise de especialistas para
contextualizar o assunto e evitar erros de interpretacdo de dados. Com tudo isso em
maos, solicita posi¢ao oficial daquele que foi checado, dando-lhe tempo e ampla
oportunidade para se explicar. Pelos préximos anos, a Lupa ficara incubada no site
da revista Piaui, no modelo de startup, e, por sua vez, no site da Folha e do UOL.
Nio tem, contudo, qualquer vinculo editorial com nenhuma dessas empresas®.

4) A empresa “Aos Fatos Mais”, foi criado em 2015, com sedes no Rio de Janeiro e Sdo
Paulo. E uma Agéncia de checagem automizada de noticias e desenvolve projetos de
inteligéncia artificial. E uma empresa independente e juntamente com a Agéncia Lupa
realizaram parceria com o Facebook por meio do Programa Checadores Independentes®. O
circuito utilizado ¢ através das noticias falsas denunciadas pela comunidade do Facebook. As
noticias que tiverem compartilhamento de fake news, terdo seu alcance diminuido.

5) O Blog “Estadao Verifica” se configura como o ntcleo de checagem de fatos do
jornal O Estado de Sao Paulo. Tem como objetivo fazer a checagem de fatos e desmonte de
boatos. Desde 2019, o “Estaddo Verifica” ¢ signatario do codigo de principios estabelecidos
pela Internacional Fact Checking Network (IFCN)*.

6) O Portal de Noticias G1, criou, para as elei¢cdes de 2018, a secdo de checagem de
conteudos suspeitos denominada “Fato ou Fake”. O objetivo foi identificar as mensagens que
causam desconfianca e esclarecer o que ¢ real e o que ¢ falso. Apuracdo foi realizada em
conjunto por jornalistas de G1, O Globo, Extra, Epoca, Valor, CBN, Globo News ¢ TV
Globo. Discursos de politicos também foram conferidos. Utilizaram um "bot" (robd) no
Facebook e no Twitter que respondia o que € falso ou verdadeiro, caso o assunto ja tenha sido
verificado pelos jornalistas da Globo. Além disso, por meio de um nimero de WhatsApp,
usuarios cadastrados conseguiram ver os links das checagens realizadas®.

7) J& o Portal E-farsas, fundado no dia 1 de abril de 2020, em Sao Paulo e mantido pelo ex-
pedreiro e atualmente Analista de Sistemas Gilmar Lopes, se dedica a realizar pesquisas na

internet, buscando por farsas que circulam na rede. O E-farsas.com foi eleito o quarto melhor

% Informagdes disponiveis em: https:/piaui.folha.uol.com.br/lupa/quem-somoss. Acesso em: 20 ago. 2020.

® Informagdes disponiveis em: www.aosfatos.org. Acesso em: 20 ago. 2020.

# Informagdes disponiveis em: https:/politica.estadao.com.br/blogs/estadao-verifica. Acesso em: 20 ago. 2020.
% Informagdes disponiveis em: https://g1.globo.com/fato-ou-fake. Acesso em: 20 ago. 2020.
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site de lingua portuguesa pela agéncia alema Deutsche Welle. Desde 2011, faz parte do Portal

R7%.

6. CONCLUSAO

Os processos eleitorais, tanto no Brasil como no restante do mundo, vém tentando se adaptar
ao ambiente interno e externo com o avango desfreado das novas tecnologias e a influéncia
das plataformas digitais nos pleitos eleitorais. Esse fenomeno surgiu com for¢ca em 2010, nas
eleigdes nos Estado Unidos, chegando ao Brasil, nas eleigdes presidéncias de 2014. Mas foi
no periodo eleitoral de 2018 que a internet explodiu nas esferas politico e social, mostrando
sua potencialidade, afetando as colunas da democracia contemporanea e pressionando a
Justica Eleitoral a procurar meios de como enfrentar essa nova ambiéncia da era digital nos
campos comunicacional e juridico.

O processo adaptativo da Justica Eleitoral aos ambientes das redes sociais, por conta de todas
as suas especificidades e singularidades, estd sensivel a transicdo ao novo ambiente dos
algoritmos e da big-data. A legislagdo eleitoral vigente, melhorou em relacdo a eleicdo de
2018. Foram criadas normas juridicas de enfrentamento e com a possibilidade de punigdo aos
propagadores das fake news. Mas, ainda, existem algumas brechas juridicas que deverao ser
adaptadas e desenvolvidas para regulamentar regras que responsabilizem os grandes
provedores da inteligéncia artificial, especialmente em periodos eleitorais — a respeito da
“propaganda eleitoral na internet” — para atrair eleitores desinformados por meio das midias
sociais.

Nesse caso, os movimentos da Justiga Eleitoral no sentido adaptativo, diante da defasagem
juridica, ocorridos nas eleicdes de 2018, comecaram a ser enfrentados pods-eleicdo. Os
Ministros do Tribunal Superior Eleitoral criaram um Grupo de Trabalho para estudar e
produzir normas juridicas eficientes em lidar com as novas tecnologias, tentando diminuir o
fluxo continuo de noticias fraudulentas e irregularidades dificeis de serem julgadas pela atual
legislacdo. Além disso, os membros da Corte Eleitoral fizeram adequagdes, no que se refere a
remocao da “propaganda eleitoral na internet irregular”, possibilitando a puni¢ao de terceiros,
partidos politicos ou candidatos que venham a compartilhar a desinformacdo em massa,
demonstrando ma fé e interesses escusos.

Quanto ao processo adaptativo da Justica Eleitoral perante o ambiente, mediado por seu
sistema comunicacional, inferimos que foram interpelados pelos processos mididticos com a

ocorréncia das fake news, instaurando, no primeiro turno das eleigdes de 2018, uma crise

% Informagdes disponiveis em: www.e-farsas.com. Acesso em: 20 ago. 2020.
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institucional empoderada pelo compartilhamento acelerado das noticias fraudulentas,
surpreendendo nao apenas os Ministros do Tribunal Superior Eleitoral e seus servidores
publicos, mas também parte do eleitorado, influenciado pelo volume de intempéries
difundidas pelas redes sociais, colocando em duvida a legitimidade da democracia
contemporanea do pais e estabelecendo explicitamente ataques a urna eletronica, considerada
o maior simbolo de transparéncia e confiabilidade do sistema de votacao.

Portanto, entendemos que existe uma outra relagdo que surge entre a dindmica do campo
politico parlamentar e a Justica Eleitoral, algo que ndo se restringe a regulamentacdo dos
meios no sentido stricto sensu e que foi penetrando, sem piedade, no processo eleitoral: sdo as
denominadas “fake news”. Pratica antiga e desprezivel, que transita na esfera politica com
objetivo de manipular a informagdo e desorganizar as institui¢des constituidas legitimamente
pela Constitui¢do Federal. Entretanto, com o alcance das redes sociais, as fake news entraram
em confronto direto com o processo eleitoral e seus atores, com reflexos prejudiciais ao
sistema democratico e a sociedade.

Por um lado, temos a Justica Eleitoral se interpondo na relagdo entre o campo politico
parlamentar e o eleitor no processo eleitoral, tentando regular os usos e os meios. Além disso,
a justica estd buscando normas de regulacdo em relacdo as mutagdes dos meios que
acontecem numa escala muito veloz, refor¢adas pela internet e suas peculiaridades. De outro
lado, temos o aparecimento das fake news. Difundidas largamente pelas plataformas digitais,
de forma oculta, fantasmagorica, causam inimeros prejuizos a democracia e ao sistema
eleitoral brasileiro. Milhares de informagdes mentirosas foram compartilhadas,
principalmente, pelo aplicativo WhatsApp, causando um embaralhamento entre o espago
publico, a instituicao eleitoral e seus atores, de forma que todos foram severamente agredidos
nas redes sociais e criticados por causa das fake news que circularam (e ainda circulam) em
todas as classes sociais.

A partir dessas demandas, a Justica Eleitoral e a sua assessoria vao a campo buscar dados
precisos e, para adequar as informacgdes, produzem documentos que sdo relativamente
técnicos, desconstruindo determinada fake news, restabelecendo a informagdo com referéncia
objetiva. Todavia, as assessorias de comunica¢do do TSE e dos 27 Tribunais Regionais
contaram com a importante parceria da imprensa profissional e das agéncias de checagem de
noticias. Nesse ponto, reiteramos o ressurgimento e a importancia do jornalismo investigativo,
que se faz necessario para esclarecer e pesquisar, bem como determinar, de forma mais
segura, o que ¢ mentira ¢ o que ¢ verdade, comprovando que o poder da informacdo pode

trazer significativas mudancas para a sociedade contemporanea.
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As assessorias de comunicacdo da Justica Eleitoral tiveram o apoio incansavel da midia
profissional e das agéncias de checagem. Em alguns casos, as proprias empresas de
comunica¢ao montaram o seu departamento de verificagdo, utilizando seus meios de busca e
jornalistas dedicados, exclusivamente, em analisar as demandas de noticia fraudulentas
oriundas de diversos canais. Em outras situacdes, portais e jornais de noticias se apropriaram
das agéncias de checagem para esclarecer as noticias mentirosas. Importante destacar que um
dos nucleos de resposta as fake news se manifesta no surgimento de grandes agéncias de
checagens (fact-checking), apoiadas pelas plataformas digitais e com selo de credibilidade de
empresas e organizagdes estrangeiras. Ainda nessa linha, foi criado um projeto de jornalismo
corporativo, juntando cerca de 30 orgdos de imprensa de todo o pais, com o objetivo de
analisar e conferir as inumeras fake news langadas de forma irresponsavel e criminosa ao
espaco publico.

A primeira instancia de nossa analise demonstra um certo embate entre atores (na condigao de
eleitores). A segunda instancia trata da interposicdo da justica (e de sua assessoria de
imprensa) no sentido de estabelecer — ou pelo menos tentar — a objetividade dos fatos. E
ainda temos um terceiro elemento, que trata da atuagdo do jornalismo profissional e das
agéncias de checagem, os quais buscam apurar e verificar as informagoes.

Contudo, ¢ importante considerar a velocidade da desinformacdo perante a informacao. A
desinformacao ¢ criada para desqualificar um fato e gerar duvidas sobre determinado assunto
com interesses obscuros. A desinformag¢do ¢ uma informag¢do, que nao tem base em fatos e,
sim, em crencas, mitos ¢ folclores. Ela ¢ mais atraente e sua circulagdo através das redes
sociais ¢ muito mais rapida que a noticia verdadeira. As noticias fraudulentas sao criadas para
incitar o caos e dividir a sociedade.

As poderosas corporagdes da industria da tecnologia criaram ferramentas que trouxeram
maravilhas a sociedade, entretanto, também, estdo sendo utilizadas para desestabilizar,
manipular, afetar as emogdes e captar dados pessoais com objetivo de descobrirem o padrao
de comportamento de cada individuo. Desse modo, devemos continuar estudando esse tema e
especular outras medidas e alteragdes regulares da inteligéncia artificial. Precisamos ficar

vigilantes sobre a persuasdo no campo politico com reflexo nos movimentos sociais.
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