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Resumo: Procuraremos nesse artigo fazer um balanco de algumas das
principais teses existentes na literatura especializada sobre as relacdes
entre Internet e politica e, a partir do exame critico de tais teses, abordar
problemas referentes ao impacto da Internet no funcionamento da
democracia representativa, bem como relativos ao uso que o0s
representantes eleitos fazem dessa ferramenta para divulgar suas
atividades e interagir com o cidaddo comum. Chegamos a conclusao de
gue ha uma acentuada desigualdade na maneira pela qual as instituicdes
e os politicos individualmente considerados utilizam-se da Internet para
divulgar suas atividades. Esse fato evidencia que muito esfor¢co pode ser
ainda feito para melhorar a utilizacdo das ferramentas propiciadas pela
Internet para o aperfeicoamento dos graus de comunicagéo e interacdo
entre elites dirigentes e o cidaddo comum, nos diferentes niveis em que
se organiza a representacédo politica no Brasil. Por sua vez, a expectativa
dos autores é a de que os resultados obtidos neste estudo possam
contribuir para um uso mais eficiente e informado dos recursos
propiciados pela Internet no periodo eleitoral que se aproxima, tanto por
parte do eleitor quanto dos candidatos a cargos eletivos.

Introducao:

Na sua edicdo de 2 de abril de 2006, o jornal The New York Times publicou longo artigo O
amplamente reproduzido em alguns sites e portais de noticias brasileiros [0 onde se afirma que, cada vez
mais, a Internet tende a se constituir numa importante ferramenta de contato e interagdo dos politicos
norte-americanos com seus eleitores. Segundo o prestigioso jornal, o uso sistematico das Novas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) tende a produzir amplas mudancas em multiplos
aspectos da atividade politica, tais como a forma como sdo organizadas as campanhas e a propaganda
politicas, o tipo de interacdo entre candidato e opinido publica, a maneira como sdo formadas as
preferéncias pelo eleitor, e até mesmo a forma de financiamento das campanhas eleitorais(1).

Observadores e especialistas consultados pelo jornal prevéem um efeito avassalador da Internet
no proximos pleitos estadunidenses, especialmente nas eleicdes para o Congresso em 2006 e para a
presidéncia da Republica em 2008, com o uso de novas midias tais como web sites pessoais, listas de e-
mails e blogs de politicos, substituindo progressivamente, com cada vez mais eficacia, antigas formas de
organizacdo das campanhas eleitorais, fundadas basicamente no contato fisico do parlamentar com o
eleitor e no uso de midias tradicionais, tais como a televisdo, publicagfes impressas e assim
sucessivamente.

N&o é necessario consultar o The New York Times para dar-se conta desse fato incontestavel. A
Internet invade cada vez mais o quotidiano do cidaddo comum e qualquer observador minimamente
informado e sensivel aos acontecimentos do mundo que o cerca pode verificar, por si mesmo, indmeros
exemplos do impacto da Internet sobre a vida social quotidiana. Naturalmente, a atividade politica e as
instituices da democracia representativa nao poderiam ficar imunes a tais efeitos e, mais cedo ou mais
tarde, teriam também que sofrer os influxos das TICs.

O objetivo deste artigo € abordar algumas destas questBes referentes ao uso da Internet no
processo politico contemporaneo, especialmente no funcionamento de suas instituicdes representativas,
tomando como base de analise o estado do Parana. O universo empirico do artigo serd a pesquisa que
empreendemos sobre 0 uso que os 158 parlamentares paranaenses atualmente no exercicio do mandado
(3 senadores; 30 deputados federais; 54 deputados estaduais; 34 vereadores de Curitiba; 18 vereadores
de Londrina e 15 vereadores de Maringa) fazem da Internet para divulgar suas atividades e interagir com
o cidaddo comum e com o eventual eleitor.



Para abordar estes problemas, dividiremos o texto em trés partes: 1) Inicialmente, faremos um
balanco de algumas das principais teses existentes na literatura sobre as rela¢ces entre Internet e politica,
especialmente sobre os efeitos que o uso das (TICs) tém produzido nos sistemas politicos democraticos
contemporéneos; 2) em seguida, abordaremos brevemente alguns aspectos juridicos referentes ao uso
gue os candidatos a cargos eletivos, e também os politicos atualmente no exercicio do mandato, podem
fazer da Internet para divulgar seus trabalhos e suas propostas politicas; 3) por fim, examinaremos
algumas evidéncias empiricas da pesquisa por nés realizada nos sites dos Legislativos brasileiros, bem
como do uso que os politicos paranaenses atualmente no exercicio do mandato fazem da Internet para
divulgar suas atividades e interagir com a opinido publica. Para tanto, analisamos os web sites e enviamos
questionarios a 158 parlamentares do estado do Parand, visando a avaliar os potenciais da Internet
enquanto recurso eficaz para o aperfeicoamento de nossas instituicdes representativas.

1) Internet, politica e demaocracia: alguns balizame  ntos analiticos.

Como observamos acima, é mais ou menos evidente que a Internet, ao abrir canais de
comunicacdo mais praticos e econdmicos, tem modificado a forma como as pessoas se relacionam
socialmente. A Politica, como parte integrante do conjunto de relagBes sociais, também sofre influéncia
destas novas tecnologias.

Com efeito, diversos autores tém procurado analisar os impactos que a web provoca e pode
provocar sobre a democracia contemporanea. Alguns chegam a vislumbrar a emergéncia, por meio da
Internet, de uma nova modalidade de democracia, a “democracia direta eletrénica”, sistema no qual os
cidaddos se encontrariam em um ambiente virtual de deliberagcdo sobre os temas de interesse comum: a
Agora Virtual.(2)

Outros estudiosos, mais realistas, reconhecem que a Internet tem um grande potencial
democratizante, mas sem chegar aos extremos de instaurar uma “democracia deliberativa direta” nas
sociedades contemporaneas, e nem residiria ai necessariamente sua principal contribuicdo ao
aperfeicoamento do processo politico. As TICs podem, de fato, aproximar elites dirigentes e cidaddos
comuns, mas tal fenbmeno ocorrera dentro dos quadros do modelo democratico representativo
parlamentar. Entretanto, como observado por analistas recentes (SORJ, 2006: p. 5), ainda sdo escassos
estudos empiricamente orientados que busquem mensurar de forma mais fundamentada os reais
impactos do uso da Internet no processo de tomada de decisGes, de uma maneira geral, € ho processo
eleitoral, em particular.

Dada a diversidade de posi¢des na literatura sobre o assunto, convém iniciar este texto com um
mapeamento das principais posi¢fes existentes na bibliografia sobre a tematica.

1.1) A Internet, a “Agora virtual” e a “democracia deliberativa”.

Um amplo conjunto de pesquisadores véem nas TICs a possibilidade de emergéncia de uma
“democracia direta eletrdnica” ou de uma “democracia deliberativa”, na qual todos ou pelo menos a maior
parte dos cidaddos poderiam usar a Internet para deliberar sobre os temas publicos. Tal abordagem é
influenciada, direta ou indiretamente, por uma corrente de pensamento inspirada na obra do filésofo
alemdo Jirgen Habermas, que preconiza a necessidade de as decisfes politicas serem tomadas a partir
de discussdes com ampla participagdo, em detrimento do modelo de democracia representativa
tradicional (MIGUEL, 2000).

CANDIDO (1997), por exemplo, afirma que os recursos de comunicacdo proporcionados pela
Internet permitirdo a criacdo de um espaco publico deliberativo eletrénico O a “Agora Virtual” O, onde
todos os cidadaos poderdo se encontrar virtualmente para deliberar a respeito de assuntos publicos. Para
este autor, a Internet levard a emergéncia de uma nova forma de democracia direta, preferivel a atual
democracia representativa. Os meios eletrbnicos de comunicacdo libertariam a democracia da
necessidade da representacdo [0 uma exigéncia imposta pela extensao territorial dos Estados Modernos
e pela impossibilidade de haver uma assembléia de todos os cidaddos em um mesmo espaco fisico.

Pode-se observar que CANDIDO, ao valorizar o potencial que a Internet tem de propiciar a
emergéncia de uma nova democracia eletronica, relega a um segundo plano ou tende a subestimar as
possibilidades de ampliacdo dos canais democraticos no modelo de democracia atual, a representativa.



FISHKIN (2002), de modo semelhante a CANDIDO, também acredita que as TICs podem
reconfigurar a democracia por meio da ampliacdo de canais deliberativos. O autor chega inclusive a
conceber um mecanismo ideal ao qual da o nome de “Dia da Deliberacdo”: data na qual todos os
cidad&os de uma nacéo participariam de discussfes on-line para deliberar sobre um determinado assunto.
Para FISHKIN, o “Dia da Deliberacdo” poderia promover o maximo de participacdo publica e o maior
refinamento possivel da decisao (por permitir uma ampla e esclarecida discussao). O autor ainda concebe
outros possiveis mecanismos eletrénicos de consulta a opiniao publica 0 mais exequiveis no atual
momento. No entanto, para todos esses mecanismos, ha alguma limitagcdo em comparacdo com o “Dia da
Deliberacé@o”: a participacdo popular pode ndo ser tdo ampla (apenas quem tem interesse participa) ou o
mecanismo nao permite que a decisao tomada seja refinada por meio da discusséo publica.

Ao conceber um mecanismo ideal que criaria uma democracia deliberativa eletrénica e ao mostrar
as deficiéncias das outras formas de consulta eletrénica a opinido publica, o autor na pratica faz a defesa
da democracia direta e limita o potencial da Internet para o aperfeicoamento do modelo representativo de
democracia. A partir disso, pode-se extrair duas possiveis conclusfes a respeito do que pensa FISHKIN
sobre a possibilidade atual de a sociedade influir, por meio da Internet, em uma deciséo politica tomada
nas instancias representativas: a) a influéncia tendera a ndo ser elevada, pois 0 sistema representativo
nao atua a partir da légica de ser um espelho fiel da vontade popular mas sim a partir da l6gica de ser um
filtro dessa mesma vontade; b) a influéncia, mesmo que seja elevada, tendera a ser deformada do ponto
de vista democratico, pois ndo necessariamente representard a real expressdo da vontade popular (s6 a
parcela da populacdo que tem acesso a Internet e que efetivamente envia e-mails aos parlamentares é
gue estaria representada).

Também podemos destacar o enfoque de EISENBERG (2002; 2003), que admite que a Internet
produzira impactos sobre a agdo politica e que podera promover a ampliagdo da democratizacdo nas
sociedades contemporaneas, embora ele proprio considere precipitada a visdo dos otimistas de que a
web criard uma “Agora Virtual” ou de que serd a solucdo para os problemas da legitimidade da
democracia moderna, especialmente de alguns paises desenvolvidos, caracterizada pela apatia eleitoral e
pelo desinteresse de segmentos consideraveis da populacdo em relacdo a atividade politica. O autor
afirma que os impactos da Internet sobre a Politica devem ser analisados a partir de dois angulos
diferenciados: a) o controle da Internet como midia e; b) as caracteristicas diferenciadas da Internet em
relacdo a outros meios de comunicacao (tais como TV, radio e imprensa escrita).

Dentre as caracteristicas especificas e potencialmente democratizantes da Internet que poderao
ter mais impacto no funcionamento da democracia representativa e na formacdo da decisdo de voto por
parte do eleitor O e, por conseguinte, do proprio processo eleitoral [0, o autor destaca as seguintes:

- Alto poder de fixagdo da mensagem, o que permite que, em tese, todos possam acessar 0
conteddo da mensagem e se lembrem dela. O acesso a informagéo, vale destacar, sempre
foi fator crucial na luta politica e na formacao da decisdo de voto por parte do eleitor.

« Alta capacidade de promover a reproducdo da mensagem, tanto por parte do emissor
quanto do receptor, 0 que permite uma rapida disseminacdo de seu conteddo. Outra
vantagem é que, devido a essa caracteristica, a mensagem pode ser enviada a um namero
muito grande de pessoas. “A reprodutividade da mensagem proferida confere ao emissor
uma maior capacidade de difundir sua mensagem, pois pode proferi-la simultaneamente a
muitos receptores.” (EISENBERG, 2003, p.501). Assim, em tese, cada cidaddo conectado a
um computador pode se tornar um produtor e disseminador de informacdes, libertando-se da
atuais limitagcdes impostas pela midia convencional, pela qual ele é apenas um receptor
passivo de informacgdes.

« Alto distanciamento espago-temporal, possibilitando que as mensagens sejam enviadas e
recebidas a qualquer momento e que cheguem a lugares onde o emissor ndo poderia estar
fisicamente. O distanciamento espacial, assim, promove uma ampliacdo do poder de
participagdo politica do cidaddo. Também propicia a desterritorializacdo das relagbes
politicas. Redes de cidaddos hoje podem se formar para além do espaco territorial do
Estado ou de suas subunidades administrativas.

- Alta exigéncia de competéncia cognitiva para acessa-la. Ou seja, para poder usar 0s
beneficios da Internet é preciso ter conhecimento técnico (de informatica) para acessa-la.
Quem ndo o tem, torna-se um excluido. Essa caracteristica da Internet, do ponto de vista
politico, € uma limitacdo do potencial democratizante dessa midia.

- Alta interatividade entre receptor e emissor, permitindo ao receptor abrir um canal de dialogo
ou discussdo com 0 emissor, 0 que nao era possivel (ou, ao menos, era muito dificil) por
meio das midias tradicionais, como a televiséo, o radio e a imprensa escrita.



A potencialidade de uma alta capacidade de interacdo propiciada pela Internet, alids, é destacada
por EISENBERG como a principal caracteristica democratizante de tal ferramenta tecnolégica, embora o
autor também sublinhe a existéncia de alguns riscos e aspectos negativos no uso da Internet, do ponto de
vista da emergéncia de uma cidadania autenticamente “republicana”:

“[...] sdo os mecanismos de interacdo mediada que a Internet possibilita — listas
de discusséo e chat-rooms — que tém (e podem vir a ter) um impacto mais profundo
sobre a politica. Por qué? Porque possibilitam a ampliagdo dos féruns a publicos de
debate e discussdo no sentido habermasiano da discussdo da ampliagdo da esfera
publica. (...) [Entretanto] Como ocorreu com todos os meios de comunicagcdo que
antecederam a Internet, o que existe € uma batalha politica em curso pela definigao
dos padrdes de apropriagdo do meio. E ainda ndo sabemos se sera a soberania do
consumidor ou a soberania do cidaddo que sera privilegiada nesse processo”
(EINSENBERG, 2003, p. 508).

Outros colaboradores da coletanea organizada por Eisenberg, tais como GUIDI (2002) também
créem que “[...] precisamos de redes civicas e comunidades conectadas, que sdo a base real da
‘teledemocracia’ [denominacdo usada por alguns autores para descrever democracia eletrénica]”. (p.180).
Entretanto a autora, diferentemente dos outros pensadores citados acima, da um status diferenciado ao e-
mail. Para ela, o correio eletrbnico constitui-se em um importante fator para consolidar a participacao
politica da sociedade. GUIDI observa ainda que o cerne do potencial democratizante dos novos meios de
comunicacao eletronicos € a capacidade de interacdo entre os cidaddos [0 caracteristica presente no e-
mail.

No entanto, GUIDI percebe que atualmente a interatividade na Internet é pouco explorada. “O
modelo que prevalece é aquele baseado na ‘difusdo’ (divulgacdo de informacdo de um para muitos),
através do qual a Internet e seu paradigma de rede vém sendo subutilizados. A interatividade [...] tem
neste modelo um papel muito limitado em relagdo ao papel do meio.” (GUIDI, p.166). Como
consequéncia, observa a autora, as experiéncias de participacdo eletrénica dos cidaddos no processo de
tomada de decisfes politicas ainda séo raras ao redor do mundo.

1.2) Em direcdo a uma avaliacdo realista e empirica mente fundamentada dos impactos da
Internet sobre a democracia representativa.

Para os fins deste estudo, destacamos as contribuicdes da cientista politica de Harvard, Pippa
Norris (3). NORRIS (2000; 2001) rejeita a idéia tanto de autores “cyberotimistas”, segundo os quais a
Internet levard a uma democracia direta virtual ou “deliberativa”, como dos “cyberpessimistas”, que créem
gue nada serd mudado com a emergéncia da web, baseados no argumento de que as TICs apenas irdo
reforcar os padrdes de comunicacdo (e de poder) existentes atualmente.

A autora desenvolve o argumento de que ha duas principais influéncias da Internet sobre as
democracias: ampliar os canais de informacao publica acessiveis a populagéo e dinamizar a comunicacéo
da sociedade com as instituicbes politicas representativas. Cidadaos e grupos de interesse poderao
participar mais ativamente do processo politico em virtude das facilidades de comunicacdo, partidos
politicos terdo a frente novas condicbes para a competicdo, a sociedade civil podera organizar
mobilizag6es de modo mais facil e a transparéncia do poder publico ser4 ampliada, devido a difusdo de
informacdes publicas. Esse processo deve criar um subsistema politico virtual que fortaleceria as
instituicbes politicas centrais e os atores politicos intermediarios (cidaddos esclarecidos, imprensa,
movimentos sociais, grupos de interesse, partidos politicos, etc.), sobretudo nas democracias em
processo de consolidacdo. Tal processo pode ser representado pelo seguinte diagrama:



Figure 2: The Virtual Political Systermn
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(Fonte: Norris, 2000)

Para o presente texto, interessam em particular os argumentos de NORRIS a respeito dos
impactos da Internet sobre a democracia no que diz respeito a ampliacdo da comunicacdo entre a
sociedade e o poder publico. “A comunicacdo é essencial para que 0s representantes eleitos reflitam a
visdo de seus eleitores e dediquem-se, em nome deles, a suas queixas administrativas particulares.”
(NORRIS, 2000: p. 6). Nesse sentido, a Internet pode promover uma interacdo maior entre o cidadao e o
politico e, conseqlientemente, uma maior representacao dos anseios da sociedade no processo decisorio.
No entanto, deve-se ressaltar, 0 e-mail ndo substituird 0os outros meios de comunicacao e de interacao ja
existentes, embora apresente vantagens em relacdo a eles. O correio eletrdnico apenas se somara as
formas tradicionais de comunicacao.

“A esse respeito, o e-mail via Internet € somente um mecanismo suplementar as
comunicacdes tradicionais, tais como cartas e telefonemas, peticbes organizadas,
consultas eleitorais, e comicios e encontros locais. No entanto, a vantagem do e-malil
para os remetentes baseia-se na reducédo de tempo, custo minimo de transmissao, na
habilidade de anexar documentacdo completa e links e no potencial de distribuicao
simultanea para multiplos destinatarios.” (NORRIS, 2000: p. 6).

E necesséario ainda ilustrar com evidéncias empiricas a influéncia que a Internet pode
efetivamente vir a desempenhar na criagdo de novas possibilidades de interacdo entre sociedade e os
representantes eleitos, para evitar consideracfes excessivamente abstratas que se aproximam
perigosamente dos textos de ficgdo cientifica. Dentro dessa perspectiva, NORRIS demonstra que existe
uma grande negligéncia da parte de parlamentares quanto ao uso da Internet como ferramenta de
comunicacao: em 2000, apenas um quarto dos parlamentares britanicos listavam no site do parlamento
um endereco de e-mail pelo qual o eleitor poderia contacta-los; e apenas 12% tinham web site pessoal.
Mesmo no Congresso norte-americano, estudos indicam que muitos parlamentares ndo usam o e-mail
para responder a seus eleitores (CARTER, 1999, citado por NORRIS, p.11). Tem-se, assim, uma nova
evidéncia de que a Internet como midia interativa, a0 menos no campo politico, tem sérias deficiéncias,
conforme foi observado também por CASTELLS (2003), como veremos a seguir.

Outras evidéncias significativas podem ser extraidas dos estudos NORRIS, que comparou os sites
dos parlamentos de 98 paises a partir da existéncia ou inexisténcia, nas home-pages, de ferramentas de
divulgacao de informacgdes publicas e de interagao do cidaddo com o préprio parlamento. A autora reuniu
as home-pages parlamentares em 8 grandes grupos, que representam 8 subcontinentes do planeta. O
conjunto agregado dos sites de cada macrorregiao mundial entdo foi classificado em um ranking a partir
de duas variaveis: indice de Informac&o disponivel nos web sites parlamentares e indice de Comunicac&o
(que mede a possibilidade de interacéo entre o cidaddo com o parlamento).



A América do Sul, tanto no indice informacional quando no indice de interatividade, fica com a
guarta colocacdo, atras, respectivamente, da América do Norte, Europa Ocidental e Escandinavia.(4)
Embora a classificacdo de NORRIS néo discrimine exatamente qual é a posicao do site da Camara dos
Deputados brasileira em relacdo a outros parlamentos, ela da indicativos, a partir da classificacdo da
América do Sul, de que o portal na Internet do parlamento nacional pode estar devendo a web sites de
outros paises mais desenvolvidos no que diz respeito as ferramentas interativas. Na concluséo da autora,
existe uma relagédo direta entre o grau de democratizacdo de um pais e a oferta, a partir dos parlamentos,
de informacéo e de mecanismos de participacdo por meio da web.

Seguindo a linha de investigacdo aberta por Pippa Norris, BRAGA (2005) procurou mensurar o
“grau de informatizacdo” e a existéncia de ferramentas de informacdo e comunicagdo disponiveis nos
sites da Cémara dos Deputados, do Senado Federal e das Assembléias Legislativas dos estados
brasileiros, a partir de sete dimensdes basicas que estruturam o conteddo dos sites legislativos: (i)
Navegabilidade; (ii) Centros Decisorios; (iii) Dados sobre os Parlamentares; (iv) Processo Decisorio; (v)
Relacdo com o Publico; (vi) Administracdo (vii) Comunicacdo horizontal com 6rgdos da administracéo
publica/Outros. Para tanto, o autor construiu uma planilha contendo cerca de 180 itens presentes em web
sites parlamentares e elaborou uma metodologia de avaliagao destes sites. Entretanto, nao é o objetivo do
autor mensurar a interatividade entre os érgaos legislativos e o cidaddo comum.

CUNHA, CORREA e DUCLOS (2005), porém, deram um passo nesse sentido e procuraram medir
o grau de uso das ferramentas eletronicas de comunicagéo por politicos brasileiros (no caso, vereadores
de municipios com mais 600 mil habitantes). O objetivo ndo era, porém, mensurar a interatividade do
vereador com o cidaddo, mas sim do vereador com a prefeitura municipal. A conclusao dos autores é de
gue praticamente ndo ha comunicacao eletrdnica (troca de e-mails) entre vereadores e membros do
Executivo municipal, embora 87,5% das Céamaras avaliadas disponibilizassem e-mails aos
parlamentares.(5)

A partir desse dado, ha indicativos de que, ao menos no nivel do Legislativo municipal, o
parlamentar faz pouco uso do e-mail. Isso fornece algumas pistas de qual pode ser o comportamento dos
politicos brasileiros relacdo a utilizacdo dessa ferramenta de comunicacdo (ja que grande parte deles
inicia a vida politica como vereador).

A pesquisa de CUNHA, CORREA e DUCLOS ainda traz outra importante contribuicdo para este
trabalho: o baixo indice de respostas aos questionarios enviados por e-mail. Os autores, para
conseguirem elaborar o trabalho, tiveram que mudar o mecanismo de coleta de informacdes: do e-malil
passou-se a utilizar o telefone (com o qual conseguiram resposta de 16 dos 24 municipios selecionados).
Desse fato, extrai-se outro importante indicativo para esta pesquisa: o Legislativo (municipal, no caso da
pesquisa dos trés autores, mas que também poderia ser o federal) ndo interage de forma adequada com o
cidad&o que Ihe envia mensagens eletrbnicas ou, a0 menos, com 0 pesquisador que usa esse meio para
fazer seu estudo. Esse indicativo, por sua vez, pode significar duas coisas: o grau de interatividade do
Legislativo € baixo e, por conseqiiéncia, a influéncia do e-mail como instrumento de pressdo também o é;
e existe o risco de que a taxa de respostas do questionario de nossa pesquisa seja baixo [0 fato que
acabou sendo verificado também em nossa pesquisa sobre os parlamentares paranaenses.

Por outro lado, estudos recentes tém examinado o impacto da Internet em geral, e do e-mail em
particular, em decisbes politicas especificas tomadas pelos parlamentares. E o caso, por exemplo, de
MARTINS (2005), que estuda a influéncia do e-mail sobre as decisdes dos parlamentares brasileiros a
partir do estudo do caso do projeto de lei da Biosseguranga. Baseado em amplo estudo empirico, o autor
constata a fraca influéncia do e-mail na decisdo de voto dos parlamentares brasileiros, o baixo grau de
interatividade e a negligéncia de boa parte dos deputados em relacdo ao uso da Internet. Segundo o
autor:

“Além da baixa interatividade, os dados da pesquisa ainda comprovam que 0s
deputados, em sua maioria, negligenciam o potencial de difuséo de informacdes pela
Internet. Apenas 27% tém site politico pessoal e (...) mesmo aqueles que tém home
page propria, de um modo geral ndo exploram a interatividade que a Internet propicia”
(MARTINS, 2005: p. 80)

1.3) Internet, crise de legitimidade e os problemas do “excesso de democracia”.

Dentre os autores que refletiram de maneira mais sistematica e empiricamente fundamentada
sobre os impactos da Internet na atividade politica, podemos destacar ainda CASTELLS (2003) o qual
afirma que as novas formas de comunicacdo que a Internet proporciona vao afetar profundamente a
sociedade e suas praticas (inclusive politicas). O autor reconhece que as redes civicas virtuais de



cidaddos poderdo ter um papel social e politico crucial. Porém, CASTELLS prefere ser cauteloso com
relacdo ao peso que as redes civicas de cidadaos, que se reuniriam virtualmente para debater e agir
politicamente, possam vir a ter no futuro da Internet. As comunidades on-line sdo em geral efémeras e as
evidéncias mostram que ndo ha razdo para acreditar que a Internet sera “uma fonte de comunitarismo
renovado”. (CASTELLS, Op. cit.,, p.100). Além disso, as ferramentas propiciadas pela web para a
emergéncia de comunidades ou redes virtuais de cidadaos engajados politicamente (tal como as salas de
chat e os féruns virtuais), no contexto atual da Internet, ttm uso apenas secundario. O e-mail, porém, é a
principal ferramenta da Internet.

“Antes de mais nada, os usos da Internet sdo, esmagadoramente, instrumentais,
e estritamente ligados ao trabalho, a familia e a vida cotidiana. O e-mail representa
mais de 85% do uso da Internet, e a maior parte desse volume se relaciona a objetivos
de trabalho, a tarefas especificas e a manutencdo de contato com a familia e os
amigos em tempo real [...].Embora as salas de chat, os news groups e as conferéncias
para multiplos fins fossem significativos para os primeiros usuarios, sua importancia
gquantitativa e qualitativa definham com a propagacédo da Internet” (CASTELLS, 2003:
p. 99).

CASTELLS, alias, nao se furta de avaliar os atuais impactos da Internet sobre o processo politico
e sobre o potencial democratizante da web. Suas conclusdes ndo sdo animadoras:

“Esperava-se que a Internet fosse um instrumento ideal para promover a
democracia 0 e ainda se espera. Como da facil acesso a informacéo politica, permite
aos cidaddos ser quase tao bem informados como seus lideres. Com boa vontade do
governo, todos os registros publicos, bem como um amplo espectro de informagéo
nao-sigilosa, poderia ser disponibilizado on-line. A interatividade torna possivel aos
cidadaos solicitar informacao, expressar opinides e pedir respostas pessoais a seus
representantes. Em vez de o governo vigiar as pessoas, as pessoas poderiam estar
vigiando o0 seu governo — o que é um direito delas, ja que teoricamente o povo é
soberano. Entretanto, a maioria dos estudos e relatérios descreve um quadro
melancdlico — com a possivel excecdo das democracias escandinavas.” (CASTELLS,
2003: p. 128).

Um dos problemas observados pelo autor é o do subaproveitamento, por parte do Estado e das
instituicbes politicas, do potencial de interatividade proporcionado pela Internet. O poder publico usa a
web sobretudo “[...] como um quadro de avisos” (CASTELLS, p.128)(6). Ou seja, a Internet é usada
somente para divulgar informacdes institucionais. Os partidos e os politicos também tém utilizado a
Internet para divulgar suas a¢des, mas ainda preferem as midias tradicionais (radio, televiséo e jornais)
por julgarem estas midias mais eficazes para a comunica¢do com o cidadao comum.

Especificamente no caso dos parlamentares, a situacdo nao é diferente, aponta CASTELLS. Os e-
mails enviados por cidadaos sédo negligenciados e préticas tradicionais de fazer politica séo persistentes,
embora o uso da Internet esteja cada vez mais disseminado entre os representantes eleitos.

“Parlamentares costumam ter seus web sites, mas ndo lhes dao excessiva
atencdo, seja no seu design ou em suas respostas as solicitagcdes dos cidadados. Suas
respostas sdo elaboradas por membros de sua equipe, [e] em geral pouco diferem da
que costumam dar por cartas por escrito. De fato, em 2000, em alguns web sites de
parlamentares britanicos os cidaddos eram encorajados a escrever pelo correio regular
e [eram] advertidos de que as respostas poderiam demorar pelo menos uma semana.
No Reino Unido, segundo um levantamento informal dos web sites de 97
parlamentares feito em novembro de 2000 pelo Institute of Economic Affairs, o design
e a manutenc¢do eram extremamente pobres e indicavam consideravel negligéncia.

Um estudo internacional interessante e bem documentado do uso da Internet
nos parlamentos dos paises da OECD comprovou o rapido aumento do uso da
Internet, tanto pelo parlamento quanto em sua relagdo com o eleitorado, mas mostrou
também, em geral, uma grande persisténcia de praticas politicas tradicionais [...]"(7).
(CASTELLS, Op. Cit.: p.128).



Outro problema, segundo o autor, € que a sociedade também néo tem explorado os potenciais da
Internet. O quadro final tracado por CASTELLS é pessimista.

“Num mundo de crise generalizada de legitimidade politica, e de indiferenca
dos cidad&dos por seus representados, poucos se apropriam do canal de comunicagao
interativo, multidirecional, fornecido pela Internet, de ambos os lados da conex&o. Os
politicos e suas instituicdes divulgam suas declaracdes e respondem burocraticamente
O exceto em época de eleicdo. Os cidaddos ndo véem muito sentido em gastar
energia em indagacdes politicas, exceto quando atingidos por um evento que desperta
sua indignagdo ou afeta seus interesses pessoais. A Internet ndo pode fornecer um
conserto tecnologico para a crise da democracia. (Idem: p. 129).

MITCHELL (1999) fornece algumas pistas de quais poderiam ser as razdes desse quadro
melancdlico tracado por CASTELLS. Segundo MITCHELL, a Internet tem uma limitagdo paradoxal como
instrumento de relacionamento social e politico: seus mecanismos de comunicacdo eletrénicos (dentre
eles o e-mail), ao ampliar as redes de relagBes das pessoas, diminuem o tempo que cada um tem para
dedicar ao outro(8). A Internet, assim, cria um déficit de atencéo que precisa ser combatido. “Es obvio, por
tanto, que la atencién se convierte en un recurso escaso y es esencial un mecanismo de intervencion para
gestionarla si no queremos vernos abrumados por la magnitude de la escala a que estd empezando a
funcionar la sociedad global regida por la electrénica.” (MITCHELL, p.95-96).

Dessa afirmacao, é possivel concluir que os deputados, caso recebam muitos e-mails em suas
caixas-postais eletrénicas, poderdo ter dificuldades em responder a todos, a ndo ser que tenham um
servico de gestdo da informacéo eficiente(9).

CAIRNCROSS (1997) também alerta que a ampliagdo do potencial de comunicacéo
proporcionada pelo e-mail traz um sério problema para os politicos: a quantidade de mensagens
eletrbnicas recebidas (na forma de spams ou nao) pode ser muito alta e, assim, tornar-se dificil de ser
gerenciada.(10) Para o autor, a quantidade de e-mails recebidos pelos politicos também pode leva-los a
desvalorizarem essa forma de comunicacdo. Segundo CAIRNCROSS (1997: p. 262), alguns politicos
norte-americanos estimam que 80% dos e-mails recebidos vém de cidadaos que ndo moram no estado ou
no distrito que eles representam.

Apesar das limitagcdes da Internet e do e-mail em particular, CAIRNCROSS mostra-se otimista
guanto a exploragdo politica da web e do correio eletrénico por parte dos cidaddos. Para ela, a revolucao
das comunicacdes vai promover um reequilibrio do poder politico entre os cidadaos e o poder publico,
guase que certamente para melhor. As pessoas poderdo comunicar suas opinides aos dirigentes politicos
de uma forma muito mais direta, o que fard com que eles tornem-se mais sensiveis (e talvez mais
responsivos) a opinido publica, sobretudo nas democracias estabelecidas. Além disso, os cidadaos
poderdo se tornar mais bem informados do ponto de vista politico por causa das amplas possibilidades de
divulgacao de informacdes de interesse publico por meio da Internet.

O e-mail e os web sites pessoais, em particular, reduzem os custos da propaganda politica, pois
possibilitam a distribuicdo de muitas cépias de uma mesma mensagem de modo praticamente gratuito e a
uma velocidade muito maior do que pelos meios de comunicacao tradicionais. “Pressionar politicos é [uma
pratica] universal nas democracias, mas o e-mail a torna muito mais rapida para eleitores enraivecidos
[sic] enviarem, em um impulso, suas opinides aos politicos. Uma carta ou fax, comparativamente, leva
tempo e preparagdo: num click de um mouse, um lobista pode enviar uma mensagem para cada membro
do Congresso.” (CAIRNCROSS, 1997: p.261).

1.4) A visao da imprensa sobre o impacto da Interne  t nas instituicdes democraticas.

Levantamentos n&o-académicos, realizados pela imprensa, apontam na mesma direcdo: a
existéncia de ferramentas eletrbnicas de comunicacdo do cidaddo com o poder publico ndo significa
necessariamente interatividade entre a sociedade e o Estado. Reportagem realizada pelo jornal Gazeta do
Povo encaminhou, por e-mail, a 10 6rgdos federais brasileiros (incluindo a Camara dos Deputados e o
Senado) pedidos de informacbes especificas (SANTOS, 2005). Apenas dois responderam
satisfatoriamente. Seis 6rgdos nao deram resposta (incluindo a Camara e o Senado). Outros dois
apresentaram respostas automaticas mas sem a informagéo pedida.



Outra avaliacdo da interatividade dos sites estatais brasileiros foi empreendida pelo jornal Folha
de S. Paulo (MISKEVIS, 2003). Foi testado, por meio do envio de e-mails a 112 sites de varias instancias
do poder publico(11), o grau de interatividade dessas home-pages. Ndo deram nenhuma resposta a
mensagem encaminhada pelo jornal 73 sites.

Pela imprensa também obtiveram-se as Unicas evidéncias diretas da influéncia dos e-mails
enviados por cidaddos sobre uma decisdo parlamentar 0 no caso, sobre a proposta de reajuste de 67%
dos salarios dos deputados e senadores brasileiros, iniciativa de autoria do entao presidente da Camara,
Severino Cavalcanti, apresentada em fevereiro de 2005 (BRAGON e ZANINI, 2005). O projeto, com forte
rejeicdo popular, motivou milhares de cidaddos a enviarem mensagens de repudio aos e-mails dos
parlamentares, o que fez com que as caixas de correspondéncia eletrbnicas dos deputados ficassem
lotadas. Alguns deputados relataram ter recebido até 800 e-mails por dia criticando a proposta de reajuste
salarial (COLON, 2005). Como se sabe, o projeto acabou sendo arquivado diante da recusa do presidente
do Senado, Renan Calheiros, em assinar um ato administrativo que elevaria os salarios sem a
necessidade de votagdo em plenario 0 ja que a proposta ja ndo contava com o apoio dos deputados e
senadores em virtude da forte presséo popular.

Obviamente, a profusdo de e-mails enviados aos parlamentares contribuiu para o fracasso da
proposta de reajuste salarial. Mas ndo é possivel, a partir das informacdes da imprensa, mensurar 0 grau
exato de influéncia que as mensagens eletrénicas tiveram sobre a decisdo final de arquivamento do
projeto. Os e-mails, deve-se ressaltar, foram apenas uma parte da presséo exercida, que ainda se
verificou por intermédio de diversas outras fontes: governadores e prefeitos, preocupados com as contas
estaduais e municipais, editoriais de jornais, artigos na imprensa, mensagens de cidaddos as secdes de
cartas de leitores de jornais, etc. Assim, deve-se considerar que a proposta de reajuste salarial foi algo
gue mexeu com a opinido publica de uma forma muito forte e incisiva em um Unico sentido: o de repudiar
o0 projeto. Disso, ainda pode-se extrair outra suposicdo: o e-mail tendera a ter um peso importante em uma
decisdo legislativa se houver uma posigdo expressivamente majoritaria da opiniao publica (como um todo)
a respeito de determinada matéria e se as mensagens eletronicas enviadas aos parlamentares forem em
namero tao elevado ao ponto de incomodarem os deputados.

Mais recentemente, apareceram em jornais paranaenses artigos abordando o uso da Internet por
varios atores politicos no estado do Parana (NEVES, 2006; BRAGA, 2006, BRAGA & FRANCA, 2006a;
2006b). Todas estas evidéncias ilustram que o uso da Internet pelos politicos tende a se constituir num
ponto de atencdo cada vez maior por parte da opinido publica e de analistas especializados.

1.5) O uso da Internet nas eleicdes e campanhas ele itorais.

Por fim, devemos mencionar a existéncia de uma bibliografia crescente, especialmente nos EUA,
sobre o uso da Internet nas campanhas eleitorais(12). No Brasil, de nosso conhecimento ainda séo
poucos os estudos dedicados especificamente a analisar a influéncia da Internet na organizagdo dos
pleitos eleitorais, destacando-se a esse respeito 0s estudos de DICTSON & RAY (2001) (13)o recente
trabalho de SORJ (2006), sobre os impactos da Internet no referendo sobre o desarmamento, ocorrido em
23 de outubro de 2005. Em relagdo a esse Ultimo texto, seu argumento central é o de que “a expectativa
otimista referente ao potencial democratizante das TICs, até agora predominante na bibliografia sobre
este assunto, expressa uma projecao especulativa que deve ser confrontada com experiéncias concretas”
(p. 1). No caso especifico do referendo sobre o desarmamento, a investigacdo do autor chega a
conclusdo de que a Internet foi utilizada de maneira deficiente e desigual pelas diferentes forcas em
pugna (“Sim” e “Nao”), tornando-se um espaco “colonizado por individuos e grupos muitas vezes
vinculados ao poder econémico e/ou ao marketing politico, que se apropriaram da linguagem da Internet
e, sob o0 manto do anonimato, utilizaram este instrumento sem estabelecer compromissos com os valores
civicos da convivéncia democratica” (Op. cit., p. 2), contribuindo assim para o esvaziamento da qualidade
do debate publico travado sobre a tematica.

Entretanto, como pretendemos abordar o tema do impacto da Internet sobre as eleicdes em outro
artigo, ndo dialogaremos com essa literatura aqui, dado que o foco de nosso texto sao trabalhos que
examinam o papel das TICs no funcionamento dos 6rgéos parlamentares, especialmente no desempenho
das funcbes de comunicacao e informacdao entre elites dirigentes e o cidaddo comum.

2) Aspectos juridico-politicos do uso da Internet e m campanhas eleitorais.



Antes de examinarmos esses problemas, no entanto, convém abordar brevemente alguns
aspectos juridicos da questdo, especificamente relacionados ao enquadramento normativo do uso da
Internet em campanhas eleitorais. Visa-se, assim, informar o leitor, de maneira sintética, sobre o emprego
gue pode ser feito da Internet, especialmente pelos candidatos a cargos eletivos.

Artigos sobre o assunto publicados por especialistas chamam a atencéo para a inexisténcia de
legislagdo especifica sobre a tematica (ALMEIDA, 2002) e/ou para a permanéncia de lacunas e incertezas
que tenderdo a ser dirimidas em casos concretos através das decisdes dos Tribunais Eleitorais
(FERREIRA, 2006)(14). As normas referentes a questdo estdo dispersas pelo conjunto de leis e
resolucdes que regulamentam o processo eleitoral de uma maneira geral, assim como pela jurisprudéncia
firmada pelas decisfes dos Tribunais Eleitorais. Remetemos o leitor para os artigos citados, onde sdo
explicadas diversas regulamentacdes do TSE referentes ao uso de “home pages”, salas de bate-papo
(“chats”), e-mail, dentre outros recursos de uso corrente na Internet.

Dentre as informacdes relevantes contidas nos textos, podemos destacar a permissao legal de
manutencdo de home page na Internet pelos politicos e potenciais candidatos, desde que ndo haja pedido
explicito de voto ou propaganda eleitoral ostensiva, assim como a jusrisprudéncia firmada no sentido de
ndo caracterizar como propaganda irregular aquelas formas de comunicacdo que dependam de ato de
vontade do internauta, tais como a participacdo de salas de bate-papo, “orkut” e congéneres. Entretanto,
em nenhuma das midias abrangidas pela Internet € permitida a apresentagdo do candidato com o objetivo
ostensivo ou dissimulado de pedir votos, antes do prazo legal estipulado em lei.

No tocante aos estatutos normativos mais recentes, destaca-se a Resolucdo n°® 22.158, de 06 de
marco de 2006, que dispde sobre propaganda eleitoral e as condutas vedadas aos agentes publicos em
campanha eleitoral nas eleicdes. Enquanto o texto original da Lei Eleitoral 9.504, de 30 de setembro de
1997, continha apenas duas referéncias expressas a Internet (artigo 26, XV; Art. 45, § 3°) o texto da citada
Resolugdo contém ao todo 11 mengdes ao vocabulo Internet, sendo as seguintes as principais
recomendacfes contidas no documento referentes ao uso desta midia:

- E vedado aos postulantes a cargos eletivos o uso da Internet para a realizacdo de
propaganda intrapartidaria com vistas a indicacdo de seu nome nas convencdes dos
partidos, num prazo maior do que 15 dias antes do processo de escolha dos candidatos (8
1, Art. 1°);

« Na&o caracterizara propaganda extemporanea a manutencéo de pagina na Internet, desde
que nela ndo haja pedido de votos, menc¢ao ao numero do candidato ou ao seu partido, ou
qualquer outra referéncia expressa a eleicédo (83°, Art. 1°);

« Sera vedada, desde 48 horas antes até 24 horas depois da eleigdo, a veiculagédo de
qualquer propaganda politica na Internet, assim como outras midias e veiculos de
comunicacao (Art. 2°, Cap. 1);

+ Nao serd permitido nenhum tipo de propaganda eleitoral em péaginas de provedores a
Internet, em nenhum periodo (Art. 5°, Cap. Il, Das propagandas em geral);

« Aplicam-se as paginas mantidas pelas empresas de comunicacdo social e as demais
redes destinadas a prestacédo de servigcos de telecomunicacdes (inclusive provedores de
Internet), as restricBes constantes no Art. 17 referentes a tentativas de trucagem,
manipulacdo eleitoral e propaganda subliminar (84°, art. 17);

« Sera vedado a partir de 1° de agosto a empresas de comunicacdo social transmitir na
Internet programa apresentado ou comentado por candidato escolhido em convencéo
(82°, Art. 18);

« Aplicam-se aos debates transmitidos pela Internet as regras referentes a transmissao de
debates entre os candidatos (Art. 20);

+ Os candidatos poderao manter paginas na Internet com a terminagdo can.br como
mecanismo de propaganda eleitoral, devendo o candidato providenciar o cadastro do
respectivo dominio no 6rgdo gestor da Internet no Brasil, segundo especificacdes
estipuladas pelo mesmo (Art. 73);

«  Nao sera admitido nenhum tipo de propaganda eleitoral em paginas provedoras de
acesso a Internet, em nenhum periodo (Art. 74)(15).

Em suma: a Internet vem obtendo um espaco cada vez maior na legislacéo eleitoral, embora ndo
tenha sido ainda objeto de normatizagdo especifica, estando sujeita de uma maneira geral as mesmas



regras que regulam as demais midias, fato que pode abrir espaco para algumas controvérsias juridicas no
préximo pleito.

Uma evidéncia dessa crescente importancia da Internet nas decisdes dos Tribunais, € o elevado
namero de julgados (Acérddos, Resolucdes e Decisdes sem Resolucdo) tomadas sobre 0 assunto pelos
Tribunais Eleitorais, que ja atingem o significativo nimero de 408 deliberacbes, que formam a
Jurisprudéncia sobre o assunto, conforme pode ser visualizado pelo grafico abaixo:

Grafico 1: Decisoes dos Tribunais Eleitorais sobre Internet
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Fonte: Pesquisa com o termo de busca “Internet” na secdo de Jurisprudéncia do TSE,
realizada em 24 de abril de 2006: http://www.tse.gov.br/servicos/jurisprudencia/

Os pontos mais especificos no tocante ao uso da Internet referem-se a manutencao de web sites
pessoais, e ao uso de e-mails e outros instrumentos da web (tais como Orkut, listas de discussao e blogs),
para a veiculagdo de propaganda. As decisdes dos tribunais a respeito do uso dessas midias vao no
sentido de entender que os candidatos e parlamentares de posse de mandato legislativo poderdo manter
site na Internet, assim como enviar e-mails para as respectivas “listas” e outras mensagens, desde que
isso ndo se configure especificamente como propaganda eleitoral e como pedido de voto, antes do inicio
das campanhas eleitorais em 06 de julho de 2006(16).

Apés o inicio da campanha eleitoral, de acordo com o artigo 73 do texto da Resolucéo 22.158, os
candidatos poderdo fazer uso da Internet para propaganda politica, tendo direito a regulamentar pagina
especifica perante a Justica Eleitoral. O candidato interessado devera providenciar o cadastro do
respectivo endereco eletrdnico no érgdo gestor da Internet Brasil, responsavel pela distribuicdo e pelo
registro de dominios (www.registro.br), observando a seguinte especificacao:
http://www.nomedocandidatonumerodocandidato.can.br, em que “nomedocandidato” devera corresponder
ao nome indicado para constar da urna eletrénica e “numerodocandidato” devera corresponder ao numero
com o qual concorre. O registro do dominio é isento de taxa, ficando a cargo do candidato as despesas
com criacdo, hospedagem e manutengdo da pagina. Observe-se que os dominios com a terminacao
“can.br” serdo automaticamente cancelados apés a votagcdo em primeiro turno, salvo os pertinentes a
candidatos que estejam concorrendo em segundo turno, que serédo cancelados apds essa votacao.

A utilizacdo do dominio “can.br” destina-se apenas para o pedido de votos durante o periodo da
campanha eleitoral, embora nao haja obrigatoriedade do uso de tal dominio para a realizacdo da
campanha. O ponto de maior duvida é: os candidatos poderdo utilizar-se de web sites pessoais nao
terminados em can.br e outros recursos fora destes dominios para pedir votos? Segundo a jurisprudéncia
do TSE e os documentos melhor fundamentados sobre o assunto, a resposta a pergunta é positiva, tendo
os candidatos a op¢do de fazer campanha em seus web sites pessoais, desde que o facam durante o
periodo eleitoral e que tal uso ndo desvirtue os principios da igualdade entre os candidatos na corrida
eleitoral que devem orientar os organizacdo das campanhas, especialmente no tocante aos prazos para
divulgacdo de pesquisas eleitorais(17). Entretanto, como afirma uma especialista no assunto:



“Permanecem duavidas sobre a possibilidade de contratacdo de links
patrocinados em sites de busca, da participacdo de candidatos em salas de
conversacdo, bem como o envio de propaganda eleitoral através de mensagem
eletrdnica ndo solicitada. Nesse ultimo tépico cabe ainda analisar a licitude do uso de
listas de enderecos eletrénicos livremente comercializadas na rede e o emprego de
enderecos eletrbnicos falsos ou invalidos de emissores, que inviabiliza o
descredenciamento por parte do receptor da mensagem” (ALMEIDA, 2006).

Isto posto, podemos voltar ao tema principal deste artigo que € o do impacto da Internet sobre as
instituicbes representativas e 0 uso que os 6rgéos legislativos e os parlamentares paranaenses tém feito
da Internet para interagir com a populacéo e com o potencial eleitor.

3) O uso da Internet pelos politicos paranaenses: e  vidéncias empiricas.

Tendo em vista as consideracdes anteriores, podemos empreender um breve exame do uso que
os 6rgaos parlamentares e os politicos paranaenses tém feito da Internet. A base empirica deste texto é a
pesquisa que empreendemos em 29 sites dos Orgaos legislativos (Senado Federal, Camara dos
Deputados e as 27 Assembléias e Camaras Legislativas) no primeiro semestre de 2005. Além disso, ela
abrange a enquete sobre o uso que fazem da Internet 158 parlamentares pesquisados.

3.1) Os sites legislativos.

No tocante ao uso que os 6rgdos legislativos fazem da Internet, em pesquisa que empreendemos
no inicio de 2005, procuramos analisar os sites de 29 6rgdos parlamentares brasileiros, nas suas
seguintes dimensdes relevantes: (i) Navegabilidade (Nav); (i) Centros Decisdrios (CD); (iii) Dados sobre
os Parlamentares (Par); (iv) Processo Decisério (PD); (v) Relagcdo com o Publico (RP); (vi) Administracéo
(Adm); (vi) Comunicacdo horizontal com 6rgaos da administracdo publica (Outros). Aplicando a
metodologia que criamos para mensurar o “grau de informatizac&do” dos sitios, chegamos aos seguintes
resultados, que podem ser sumarizados na seguinte tabela:

TABELA 1. GRAU DE  INFORMATIZACAO DOS
LEGISLATIVOS BRASILEIROS _
(POR REGIAO E POR DIMENSAO)

outr Meédia
Nav [cD [Par PD RP fadm [V |Regia
0)
Governo g5 1933 [76,7 97,5 |74,0 [66,3 [77.5 [82,2
Federal

Sudeste 42,5 66,2 (56,7 [56,9 (40,2 |43,5 |64,5 [52,9
Sul 43,3 62,2 (60,0 (49,9 (38,7 |44,2 |57,3 [50,8

Centro-

40,0 (27,2 |42,9 (22,5 |145 (8,8 |27,5 |26,2
Oeste

Nordeste 29,4 (26,6 (34,1 |22,0 11,8 |8,3 [40,0 (24,6
Norte 27,9 (20,2 (33,8 |21,6 |7,0 |7,1 (18,0 19,4
Média (Item) (45,5 49,3 |50,7 (45,1 (31,0 |29,7 47,5 |42,7

(Fonte: Braga, 2005)



A primeira conclusdo substantiva a que chegamos em nossa investigacdo, é a constatacao de
uma acentuada desigualdade regional entre os diferentes 6rgdos legislativos. Enquanto no governo
federal (portais da Camara dos Deputados e do Senado Federal), obtemos uma média de 82,2 pontos, no
Norte do pais a média obtida pelas sete dimensdes analisadas foi de 19,4. Ou seja: analisando os dados
em termos agregados, verificamos que ha uma acentuada correlacdo entre a informatizacdo dos 6rgéos
legislativos e o grau de desenvolvimento socioecondmico das diferentes regides e unidades
administrativas brasileiras.

Por outro lado, aplicando a metodologia e analisando os dados obtidos de maneira mais
desagregada as varias unidades administrativas, chegamos ainda a seguinte classificacdo dos sitios
legislativos:(18)
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Em termos comparativos, se contrastados com os indices de outros paises, os sites de algumas
unidades da federacdo brasileiras alcancaram elevados niveis de informatizacdo(19). Por outro lado, a
principal conclusdo do estudo é a de que, de uma maneira geral, os sites legislativos tém sido utilizados
basicamente para divulgar informacdes sobre a atuacdo dos parlamentares individualmente considerados,
restando ainda muito a ser feito no tocante a divulgacdo de informacdes sobre aspectos processuais de
sua atividade, bem como a dinamizacéo e aperfeicoamento da interagdo com o cidadéo.

Fazendo uma avaliacdo global do grau de informatizagdo dos legislativos brasileiros, podemos
constatar a existéncia de quatro grupos bem diferenciados: (i) legislativos com alto grau de
informatizacdo, geralmente as unidades administrativas com maior tradicdo politica e sistemas politicos
mais institucionalizados (CD; RS; SF; MG); (ii) unidades com grau médio-alto de informatizacdo (SC; SP;
PE); (iii) unidades com grau médio-baixo de informatizacdo; (iv) unidades com baixo grau de
informatizacdo. Assim, com excecdo de quatro sites que podem ser classificados como possuindo “alto
grau de informatizacdo”, a maioria deles apresenta deficiéncias de construgcdo e podem ser
substancialmente melhorados.

3.2) Os parlamentares paranaenses e a Internet.

Outro aspecto de nossa pesquisa foi 0 exame do uso que politicos do estado do Parana fazem da
Internet para divulgar suas atividades e interagir com o cidaddo comum. Elaboramos e enviamos
questionarios para os enderecos eletronicos de todos os parlamentares das principais localidades do
estado do Parana. Para facilitar a analise agregada dos dados, agrupamos os parlamentares nas
seguintes categorias: (i) parlamentares de nivel federal (3 senadores e 30 deputados federais atualmente
no exercicio do mandato); (ii) parlamentares de nivel estadual (54 deputados estaduais); (iii) vereadores



da capital (38 vereadores de Curitiba); (iv) vereadores do interior (18 vereadores de Londrina e 15 de
Maringa) . Aplicamos os questionarios e fizemos o derradeiro teste nos sites dos 158 parlamentares no
exercicio do mandato entre os dias 10 e 20 de abril de 2006, de acordo com a seguinte distribuicao:

Tabela 2) Parlamentares pesquisados,
por partido e categoria

Sencor | DEpUAD | Depuiado [Versato | oot ot

N |% [N [% N |% N (% N [% N (%
PMDB 0O (001|8 |51 |14 (89 |3 |19 (5 (3,2 |30 (19,0
PSDB 1 |06 (3 |19 |9 |57 |8 |51 |3 |1,9 (24 |15,2
PT 1 |06(6 (38 |9 |57 |3 |19 |5 |3,2 |24 |15,2
PP 0O (0014 (25 (2 |13 |3 |19 |5 |3,2 |14 (8,9
PPPPs(20)|0 |00 |0 (0,0 |3 (19 (7 (44 |3 (1,9 |13 |8,2
PPS 0 (001(2 2,3 |5 (32 (3 |19 (2 (13 |12 |7,6
PDT 1 |06(0 |00 |5 |32 |4 |25 |1 |0,6 (11 |7,0
PL 0O (0013 (19 (1 |06 |3 |19 |4 |25 |11 (7,0
PFL 0O (0012 (13 (4 |25 |3 |19 |1 |06 |10 (6,3
PTB 0O (0012 (13 (2 |13 |1 |06 |3 |19 |8 |51
g:gi‘do o [oofo [00 [0 |00 |0 |00 |1 |06 |1 |06
Total 3 (1,9 [30 |19,0 [54 (34,2 |38 [|24,1 |33 [20,9 |158(100,0

A partir da analise dos web sites destes 158 parlamentares e do envio, pelos e-mails disponiveis
nos sites institucionais, de questionarios a cada um deles, chegamos aos resultados expostos a seguir.

Com relacdo ao percentual de parlamentares que se utilizam do recurso de web sites pessoais
para divulgar suas atividades, temos a seguinte distribuicdo:

Tabela 3) Parlamentares paranaenses
com
web sites em 24/04/2006

N %
N&o tém web site 93 58,9
Tém web site 59 37,3
Em construcdo/fora do 6 38
ar
Total 158 100,0

Temos, assim, um total de 58,9% dos parlamentares paranaenses sem web sites pessoais para
divulgar suas atividades(21). Embora a maioria dos parlamentares ndo tenha sites pessoais na Internet,
tendo em vista as pesquisas disponiveis em nivel internacional e nacional, o percentual encontra-se
ligeiramente acima da média, confirmando a observagdo efetuada por alguns analistas e admitida pelos
proprios parlamentares na respostas aos questionarios que os sites pessoais tendem a se constituir, cada
vez mais, num importante recurso tecnolégico de divulgacdo de suas atividades por meio do
parlamentares e de acompanhamento, pelos eleitores, do comportamento de seus representantes.
MARTINS (2005: p. 80), em sua analise da tramitacdo do Projeto de Lei de Biosseguranca, chegou ao
resultado de que apenas 27% dos deputados de sua amostra mantinham sites pessoais, enquanto
NORRIS (2001), analisando o parlamento inglés e de outros paises europeus, obteve o percentual médio
de aproximadamente 12% de parlamentares com web site pessoal.



Devemos observar, entretanto, que o grau de interesse dos parlamentares em divulgar suas
informacdes pela Internet ndo se distribui igualmente pelos partidos e pelas categorias de parlamentares,
conforme podemos verificar pelas tabelas abaixo.

Em relacéo a distribuicdo por categorias de parlamentares, ela é a seguinte:

Tabela 4: Parlamentares com sites pessoais,
por cargo eletivo

Deputado |Deputado Senador Vereador |Vereador Total

Estadual |Federal Capital Interior

N (% N (% N |% N |% N |% N (%
Fora do arffem ;119 11 |33 [0 00 |3 [79 [1 |30 |6 |38
construgéo
Nao tem site 30 |55,6 |16 |53,3 [0 |0,0 |20 |52,6 (27 (81,8 |93 |58,9
Tem site 23 |42,6 |13 |43,3 |3 |100,0|15 |39,5 (5 (15,2 |59 |37,3
Total 54 1100,0{30 |100,0(3 |100,0|38 |100,0/33 (100,0{158 |100,0

Todos os trés senadores paranaenses possuem sites pessoais, enquanto os indices mais baixos
estdo entre os vereadores do interior, conforme esperado. Deve-se destacar, entretanto, que o percentual
de parlamentares que possuem sites pessoais nos demais niveis de governo é relativamente elevado,
oscilando entre um minimo de 39,5% (para os vereadores de Curitiba), a um méaximo de 43,3% para os
deputados federais. Podemos observar também que nado existe correlacdo estrita entre o “grau de
informatizacdo” dos 6rgédos legislativos nos quais os representantes exercem seu mandato e o percentual
de parlamentares que optam por construir sites pessoais. Essa hipétese pode ser comprovada pelo fato
de que, entre os 30 deputados federais paranaenses, somente 43,3% possuem sites pessoais, embora o
portal da Camara dos Deputados apresente o mais elevado indice de informatizacédo de todo o pais.

No tocante aos diferentes partidos politicos, os percentuais sao os seguintes:

Tabela 5) Parlamentares com
web sites pessoais, por partido

Pequ
enos PMD Se”?
PDT - |PFL |PL PP PPS |PSDB|PT PTB |partid |Total
Partid B o
0s
N [% [N [% [N |% [N (% [N |% [N [% |N [% [N |% [N (% |N |% [N |% |N (%
. 54 46 30 27 30 14 33 25 79 12 37
Tem sites |6 5 6 2 3 0 3 3 9 0 2 3 4 3 6 0 19 2 1 5 0 |00(59 3

Ndo tem 36 38 70 72 66 78 66 75 16 87 10 58

site 4 5 ,0 7 e ,6 e ,0 v 5 0 9
Em
construg 9, 15 0, 0, 3, 7, 0, 0, 4, 0, 0, 3,
ao/ 1 1 2 4 0 0 0 0 1 3 1 1 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 6 8
forado ar

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10|15|10
Total 11 0 13 0 10 0 11 0 30 0 14 0 12 0 24 0 24 0 8 0 1 o s |o

Também aqui se verifica uma acentuada desigualdade na distribuicdo partidaria dos
parlamentares que se utilizam do recurso dos web sites pessoais para divulgar suas atividades, com os
extremos sendo formados pelo PT (com 79,2% com sites) e pelo PTB (com 87,5% dos parlamentares sem
web sites pessoais). Até que ponto essas variaveis se correlacionam com outros fatores referentes a
organizacdo e ao comportamento dos diferentes partidos politicos, tais como taxa de migragao partidaria,
fidelidade na votacao, politicas internas das agremiacdes e natureza dos vinculos que estabelece com os
eleitores e com a militancia, € algo que resta por ser investigado.



Podemos agora examinar evidéncias de outra dimenséo importante da relagdo do parlamentares
com a Internet, que é o do grau de interacdo que os parlamentares possuem com o cidaddo comum, tal
como mensurado pela taxa de resposta das mensagens enviadas para os enderecos eletrbnicos que
constam nos portais das instituicdes dos quais cada grupo de parlamentares faz parte.

Lembrando que a pesquisa foi realizada entre os dias 17 e 24 de abril, e que somente foram
aceitas respostas recebidas durante esse periodo. Enviamos uma mensagem individual a cada
parlamentar em 17 de abril de 2006, segunda-feira, solicitando resposta para um pequeno questionario de
pesquisa, acompanhado de um anexo com informag68es curriculares nossas.

ApOs uma semana de espera, foi a seguinte a taxa de resposta dos parlamentares a nossas
mensagens.

Tabela 6) Propor¢éo de resposta
dos parlamentares aos e-mail

N %
Sem resposta 115 72,8
Retornou/E—maﬂ o5 15,8
desativado
Respondeu 18 11,4
Total 158 100,0

Temos, assim, uma taxa de resposta de apenas 11,4% que, no entanto, € ligeiramente superior a
taxa verificada durante os cinco meses da pesquisa realizada por Martins (2005)(22). Dessa forma
podemos, assim, considera-la como bastante significativa em termos comparativos, tendo em vista o
pouco tempo dado aos parlamentares para responder as mensagens. Como nosso objetivo era testar a
velocidade de resposta dos parlamentares, deliberadamente demos pouco tempo para que 0S mesmos
respondessem aos e-mails. Outro dado significativo € o de que 15,8% das mensagens enviadas
retornaram por motivos diversos, tais como e-mail incorretamente informado e lotacdo de caixa postal.
Assim como em relagdo ao item anterior, também houve um percentual diverso na distribuicdo entre as
diferentes categorias de parlamentares no quesito “interatividade”.

Tabela 7: Resposta a e-mail
por cargo ocupado

Deputado |Deputado Senador Vereador |Vereador Total

Estadual |Federal Capital Interior

N |% N |% N (% N (% N (% N |%
Respondeu 2 37 |4 13,3 |2 66,7 |9 23,7 |1 3,0 |18 (114
Sem resposta 43 |79,6 |19 |63,3 |1 33,3 |25 |[65,8 (27 |81,8 (115 |72,8
voltowE-mail g 1167 |7 |233 [0 |00 [4 |105 |5 [152 |25 [158
inativo
Total 54 1100,0|/30 |100,0|3 100,0|38 |100,0|33 [100,0|158 {100,0

Verificamos que os indices mais baixos de resposta aos e-mails ocorreram entre os vereadores do
interior (3,0%) e os deputados estaduais (3,7%). Dos trés senadores, dois responderam ao questionario,
enquanto que o dado mais significativo refere-se aos vereadores da capital: dos 38 vereadores, 9
responderam as mensagens enviadas, num total de 23,7%, um indice que podemos considerar elevado,
tendo em vista os padrdes brasileiros e, inclusive, internacionais.

Embora tivessem sido poucos os questionarios respondidos (apenas 18 de um total de 158
enviados, num total de 11,4%, percentual ndo significativo do ponto de vista estatistico), as respostas dos
parlamentares nos fornecem alguns dados interessantes(23).



Assim, 33,3% do parlamentares admitiram que os e-mails tinham “muita influéncia” em sua
conduta parlamentar e decisdo de voto. No entanto, outros fatores foram enumerados como mais
influentes do que os e-mail, tais como convic¢des pessoais, posicionamento do lider do partido e consulta
as bases eleitorais. Logo, o e-mail concorre em condicdo de desvantagem com outros fatores que
influenciam com maior intensidade a conduta parlamentar, embora o percentual de influéncia do e-mail
nao possa ser desconsiderado.

Outro dado interessante, que também reforca as teses contidas na literatura sobre a “saturagéo”
que o e-mail pode causar na comunicagdo entre eleitor e parlamentar, € o elevado niumero de e-mails
diarios recebido pelos parlamentares nas instancias superiores de representacdo. A totalidade dos
senadores (100%) e metade dos deputados federais recebe mais de 500 e-mails diarios em seus
enderecos eletrdnicos, o que dificulta o gerenciamento das informag8es, conforme ja observado em outros
estudos sobre o assunto (CASTELLS, 2003; MARTINS, 2005). Por outro lado, nos niveis locais a
guantidade de e-mails diarios é mais reduzida, o que talvez explique a elevada taxa de resposta dos
vereadores de Curitiba obtida durante a pesquisa.

Destaque-se ainda o elevado nimero de parlamentares que admitiram ter sugerido uma
proposicao ou projeto de Lei a partir de sugestdo encaminhada por e-mail (61,1%), evidenciando que os
parlamentares mais preocupados com a interatividade com o eleitor ddo importancia ao e-mail também
como instrumento de sugestéo de proposicdes.

Por fim, devemos mencionar o alto percentual de parlamentares que, embora reconhecendo a
importancia crescente da Internet no relacionamento com o eleitor (66,7%), relutaram em admitir que este
recurso va se desenvolver o suficiente, num horizonte préximo, para substituir formas tradicionais de
relacionamento com as bases eleitorais. Alias, essa foi a proposigdo que teve maior proporcdo de
concordancia entre os parlamentares, dados que todos eles concordaram, em maior ou menor grau de
intensidade, que a Internet, embora esteja adquirindo importéancia crescente, ndo é ainda suficiente para
substituir o tradicional contato face a face com o eleitor e com as bases eleitorais.

4) Conclusdes:

Podemos, assim, enunciar sinteticamente as principais conclusdes deste estudo:

« Contrariando as avaliagdes iniciais excessivamente otimistas, quase euféricas, sobre os impactos
da Internet no funcionamento dos sistemas politicos democraticos contemporaneos, estudos mais
recentes tém apontado varios problemas no uso desse recurso tecnolégico (tais como a utilizagao
ainda deficiente, pelos representantes eleitos, de sites pessoais para divulgar suas atividades; a
“saturac@o” do processamento de mensagens enviadas por e-mail; a “monopolizacdo” de listas de
debates por individuos n&do comprometidos com os valores civicos que possibilitem uma
adequada convivéncia democratica), que colocam a necessidade de estudos empiricos mais
sistematicos para avaliar os reais impactos dessa midia no sistema politico.

« No entanto, ha um certo consenso na literatura em se observar que consideraveis avangos foram
feitos no funcionamento das democracias através do emprego dos recursos tecnolégico
propiciados pela Internet. O uso de web sites pessoais bem organizados, por exemplo, pode ser
um importante fator de comunicacao dos politicos, candidatos e érgédos da administragédo publica
com o cidaddo comum e, por outro lado, um eficiente recurso de acompanhamento e fiscalizagédo
do poder publico por parte da populagdo. Pode também vir a se transformar num importante
instrumento de campanha eleitoral, desde que adequadamente utilizado.

« Ha& uma crescente legislacdo e decisdes judiciarias regulamentando o uso da Internet em
campanhas eleitorais, devido a tendéncia de aumento da importancia desse recurso tecnol6gico
nos pleitos eleitorais. No que se refere aos tépicos mais controversos, podemaos afirmar, com base
nas decisdes dos Tribunais Eleitorais, que inexiste obrigatoriedade de registro do dominio “can.br”
para a realizacdo de campanha eleitoral pela Internet, tendo os candidatos aos varios cargos
eletivos o direito de se utilizarem de seus web sites pessoais para fazer campanha, desde que tal
uso obedeca as determinacdes da Justica Eleitoral e ndo desvirtue os principios da igualdade
entre os candidatos na corrida eleitoral que devem orientar a organizacdo das campanhas.

« Verificamos uma acentuada desigualdade regional e entre as varias unidades da federagao no
uso da Internet para divulgar suas atividades. Apenas 4 sites, dentre os 29 analisados, receberam
a classificacdo “alto grau de informatizac&o”, indicando que muitos avancos ainda podem ser
feitos no tocante a esse aspecto especifico.



« Uma porcentagem significativa de parlamentares paranaenses ja se utilizam de web sites para
divulgar suas atividades, porcentagem superior a verificada por estudos anteriores sobre o tema
em outros 6rgaos legislativos, evidenciando que ha uma crescente preocupacdao dos
representantes eleitos nos varios niveis de governo em se utilizarem da Internet para divulgar
suas atividades para o cidadao comum.

- Entretanto, a interatividade dos representantes eleitos com os cidadaos por intermédio da Internet
pode ser considerada insatisfatéria. Tal fato deve-se a duas causas: por um lado, a uma certa
escassez de recursos humanos especializados no gerenciamento das mensagens enviadas por
meio da Internet e, por outro, a uma certa “saturagdo” dos e-mails como recurso empregado para
promover a interagcdo entre eleitor e representante.
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FERREIRA (2006).

15 bom resumo das normas da Resolugdo 22.158 referentes a Internet encontra-se em ALMEIDA (2006).
16 segundo o artigo n° 36 da Lei n® 9.504/97.

17 Cf. por exemplo, TRE/PR, Ac. n° 30.308, CONSULTA n° 182/05. Rel. Desembargador Clotario Portugal Neto,
17.01.2006. Cf. especialmente a passagem: “Vé-se, nesse caso, hdo existir a obrigatoriedade do candidato utilizar-se
do dominio can.br para realizar sua campanha eleitoral, sendo facultada a utilizagdo de outras terminacdes,
respeitadas as formalidades constantes da Resolu¢do 02/2005 do Comité Gestor da Internet no Brasil” (p. 3).

18 Deve-se sublinhar que a classificagdo contida no grafico refere-se a situagdo no primeiro semestre de 2005. De la
para ca, algumas mudangas ja foram feitas, tais como a inauguracéo dos novos portais da Camara e do Senado, e de
algumas Assembléias Legislativas estaduais, inclusive da ALPR que teve seu novo site inaugurado em maio de 2005.

19 Em pesquisa que estamos realizando atualmente sobre os sites da América do Sul, verificamos que os sites dos
legislativos brasileiros alcangam indices elevados em termos comparativos. Os sites da Camara dos Deputados e do
Senado Federal, por exemplo, estdo entre os mais informatizados do mundo, com inUmeros dados sobre o processo
legislativo e decisério acessiveis ao cidaddao comum.

20 PPPPs = Pequenos Partidos. Para facilitar o tratamento estatistico dos dados, foram incluidos nessa rubrica todas
aquelas agremiagdes que ndo preenchessem uma hipotética “clausula de carreira” de 5% do total das cadeiras
parlamentares.

21 Nao confundir web sites pessoais com as informagdes biograficas fornecidas pelos 6rgéos legislativos em suas
home pages. Por “web sites pessoais” entendemos os dominios préprios dos parlamentares na Internet, e ndo os
sites com informacgdes biograficas mantidas pelas diversas instituicbes parlamentares. Segundo nos informa o site
http://www.paginal3pr.org.br/, o custo mensal de manutencdo de um site gerencidvel com sistema de noticias,
informag6es, publicacéo de projetos e véarios outros itens, é de apenas R$ 35,90 mensais, a nosso ver teoricamente
acessivel aos parlamentares e eventuais candidatos nos varios niveis de governo.

22 Durante os cinco meses de sua pesquisa sobre a influéncia do e-mail nas decis6es sobre o PL da Biosseguranca,
apenas 7 deputados federais de um total de 62 da amostra escolhida por Martins responderam ao questionario, num
total de 10,4% (Martins, 2005: 4). No caso de nossa pesquisa, outros trés parlamentares responderam ao questionario
apo6s o encerramento do prazo estipulado no e-mail, e por isso ndo foram computados na tabulagéo.

23 No Anexo 1 reproduzimos o questionario, bem como os percentuais de resposta dos parlamentares.
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Anexo 1: Questionario da pesquisa:
“Os politicos paranaenses e a Internet” (% de respostas)

1. Qual o grau de influéncia que as mensagens enviadas para seu e-mail pessoal costumam ter em sua
decisé@o de voto e em sua conduta no exercicio do mandato?

1[0,0] Influéncia total

2 [33,3] Muita influéncia

3 [38,9] Influéncia mediana
4 [22,2] Pouca influéncia
5[5,6 ] Nenhuma influéncia

2. Dentre os fatores que podem interferir em sua decisdo de voto e na sua conduta parlamentar, indique
abaixo o grau de influéncia de cada um dos itens enumerados abaixo, obedecendo ao seguinte cédigo: 1)
Influéncia total; 2) Muita influéncia; 3) Influéncia mediana; 4) Pouca influéncia; 5) Nenhuma influéncia

1 2 3 4 5

1. Os debates internos nas comissdes e/ou no plenario 61,1|22,2(56 |11,1
2. Mensagens de e-mails enviadas ao seu endereco eletrénico por cidadaos 33,3|50,0(11,1 /5,6
comuns

3. Cartas enviadas ao seu gabinete na Camara por cidaddos, grupos de 33,3|55,6(5,6 |5,6
presséo e/ou entidades organizadas

4. Sigo minhas convic¢des pessoais 16,7|44,4122,2|11,1|5,6
5. A vontade e o posicionamento das bases eleitorais 11,144,4|38,9|5,6

6. Posicionamento do lider da bancada de meu partido 11,1|50,0|16,7 |16,7 | 5,6
7. Posicionamento do lider do governo e do chefe do Executivo. 16,7|33,3|5,6 |27,9|16,7
8. Leitura de editoriais de jornais e 6rgaos da imprensa 56 |16,7|55,6 (16,7 |5,6
9. Leitura de “blogs” da Internet 16,7 16,7 |50,0| 16,7
10. Consulta ao site do partido do qual sou filiado 16,7 (16,7 |22,2|133,3 (11,1

3. Estime quantos e-mails em média O senhor(a) recebe por dia no seu endereco eletrénico. Considerar
uma média em periodos de trabalho parlamentar, excluindo os recessos.

1[11,1]de 0a 30

2[38,9]de 31 a 100

3[16,7] de 101 a 500

4 [33,3] de 501 a 1.000

5[0,0 ] Nao sei estimar/ndo contabilizo

4. O senhor(a) disp6e de um ou mais funcionarios, em seu gabinete, com a funcdo de separar as
mensagens enviadas por e-mail, para apresentar-lhe um resumo delas e, eventualmente, auxilia-los na
resposta?

1[61,1] N&o
2[38,9] Sim

Caso a resposta tenha sido “Sim”, indique quantas pessoas s80 encarregadas deste servico em seu
gabinete:




[11,1] Ninguém. Eu mesmo respondo aos e-mails.
[38,9] 1 pessoa encarregada.

[50,0] 2 pessoas encarregadas

[ 0,0 ] Mais de duas pessoas

5. O senhor(a) consegue ler pessoalmente todas as mensagens recebidas por e-mail, fax e cartas?

1 [50,0] Sempre consigo.

2 [27,8] Muitas vezes consigo.
3 [22,2] Raras vezes consigo.
4 10,0 ] Nunca consigo.

6. O senhor(a), com ou sem a ajuda de funcionarios de seu gabinete, consegue responder todas as
mensagens recebidas por e-mail, fax e cartas?

1[66,7] Sempre consigo.

2 [27,8] Muitas vezes consigo.
3 [5,6 ] Raras vezes consigo.
40,0 ] Nunca consigo.

7. O senhor(a) ja sugeriu alguma proposicdo e/ou projeto de lei a Camara a partir de uma sugestéo
encaminhada por e-mail por um cidaddo ou por alguma entidade?

1[38,9] N&o
2[61,1] Sim

8. O senhor(a) mantém um site politico pessoal?

1[83,3] Sim
2[11,1] Nao
3 [5,6 ] Meu site ndo esta ativo mas esta em construcao

9. O senhor(a) se julga suficientemente informado sobre a legislagéo eleitoral referente ao uso da Internet
nas eleicdes?

1[27,8] N&o
2[72,2] Sim

10. Em relacdo a afirmacdo a seguir, assinale a opcdo que mais se assemelha ao seu modo de pensar,
de acordo com o seguinte cédigo: 1) Concordo totalmente; 2) Concordo parcialmente; 3) Discordo
totalmente; 4) Discordo moderadamente; 5) N&o tenho opinido formada sobre o assunto

1 2 3 4 5

1. Com a inclusdo digital e com a popularizacdo cada vez maior da|66,7|27,8 5,6
informéatica, a Internet tende a se tornar um instrumento cada vez mais eficaz
no relacionamento entre os politicos e o eleitor.

2. Os parlamentares que usam com mais eficacia a Internet tém maior|16,7 |50,0 | 11,1 22,2
probabilidade de serem reeleitos.

3. A Internet é uma ferramenta importante, mas ndo é suficiente para|77,8|22,2
substituir o velho contato face a face com as bases eleitorais.

4. Hoje em dia, é indispenséavel para um bom politico possuir um site pessoal. |61,1|22,2|5,6 |11,1




5. Os sites pessoais sdo importantes, mas eles servem mais para a
comunicacdo com os militantes e simpatizantes do que com o eleitor, dados
os altissimos niveis de excluséo digital ainda vigentes no Brasil.

38,9

33,3

111

111

5,6

Muito obrigado pela sua atencéo e pela participagéo em nossa pesquisa
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