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"Os empresários entendem a importância de equipes efetivas, mas muitas 
vezes não têm sobre como desenvolver as habilidades práticas de 
colaboração. Ike fornece essa clareza. Os muitos anos em que vem 

a arte da conexão resultaram neste livro inovador. A partir 
do momento em que urna equipe aprende a se comunicar conectando-se 
consigo mesma e com os outros, ela nunca mais vai querer voltar a 
nar em um Il íveI mais baixo. Seria ótimo se todas as empresas colocassem 
permanentemente este livro no centro de sua mesa reuniões e o con­
sultassem diariamente!" 

-RITA MARIE ]OHNSON, CEO da Rasur Foundarion Interna­
rÍona!, criadora da Cormectiol1 Practice, autora de Complete/y Connected: 

Uniting Our Empatby & lnsighr for Extraordinarv Results 

"Ike e eu somos e colaboradores próximos há mais de quinze 
anos, e, este livro é uma poderosa destilação e integração do trabalho 
para as organizações. rke e Julie apresentam de maneira clara, prática e 
fàctível a essência das habilidades e mapas, que acredito serem univer­
sais, para lidar com conflitos interpessoais e desenvolver um trabalho 
em equipe altamente efetivo. Comunicação IVão ntl equipe: um 
guia p{Jra fomentar colaboração e relações de confiança fornece 

e práticas que tornarão qualquer organização mais bem-sucedida e os 
funcionários mais realizados. Este trabalho será uma prática comum nas 
organizações do 

-JOHN KINYON, instrutor do cofundador de Mediate 
Your L~fi" programa de treinamento, cotlcbing e mediação, autor de 

From Conflirt lO Crmnection: Transforming Difficult Conversations 
/llto Peacefú/ ReJo/utjam, www.mediateyourlife.com 
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