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10 TRANSFORMAÇÃO DIGITAL 

Narasimhan e Natalija Gersak deram supervisão importante e valiosa, 

enquanto o Presidente do IMD, Jean-François Manzoni, forneceu supor­

te quando necessário, bem como apoio financeiro para muitas de nossas 

atividades. Nos inspiramos nos colegas do corpo docente que operam 

em áreas digitais, incluindo Goutam Challagalla, Carlos Cordon, Mark 

Greeven, Oykü Isik, Jennifer Jordan, Amit Joshi, Misiek Piskorski e Ho­

ward Yu. 

O Digital Vortex and Orchestrating Transformation da Cisco, incluin­

do James Macaulay, Andy Noronha, Joel Barbier e JeffLoucks, ajudaram 

a estabelecer as bases intelectuais sobre as quais este livro foi construído. 

Nosso editor, Pete Gerardo, fez críticas conscienciosas e incisivas eln re­

lação aos nossos projetos. Nosso agente literário, Esmond Harmsworth, 

era uma presença constante nos bastidores, navegando habilmente pelo 

mundo obscuro da publicação corporativa. 

A equipe altamente profissional da McGraw Hill tem sido inestimável 

no percurso para levar este livro até a linha de chegada. Stephen Isaacs, 

Judith Newlin, Scott Kurtz, Patricia Wallenburg, Kevin Commins e Scott 

Sewell foram parceiros e conselheiros confiáveis durante todo o trajeto. 

Obrigado por sua confiança neste livro. 
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