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O referendo como laboratdério

O referendo sobre a proibigado do comércio de armas no Brasil, em 2005,
€ um acontecimento privilegiado para se analisar a relagdo entre meios de
comunicacado e formacédo de opinido no Brasil. Praticamente ignorado pelos
eleitores até antes do inicio da “propaganda gratuita” no radio e na TV, seu
resultado exibiu uma das maiores “viradas” de opinido de que se tem noticia no
comportamento recente do eleitorado brasileiro. Em abril daquele ano, o
Datafolha divulgara uma pesquisa mostrando que, na cidade de Sao Paulo,
83% do publico era contra a venda de armas; até as vésperas da campanha,
outros institutos continuavam a apresentar amplas maiorias (entre 70 e 80%) a
favor da proibigdo. Contudo, no dia 3 de outubro, dois dias apds o inicio do
periodo de propaganda gratuita, o fracking da campanha do SIM (o voto
favoravel a proibicdo do comércio) ja assinalava uma queda abrupta: os
eleitores contrarios ao comércio representavam agora apenas 55% do total. No
dia 15, duas semanas apos o inicio da veiculagdo das mensagens, uma
pesquisa nacional do Ibope registrou a virada: o SIM caiu para 45% e o NAO ja
respondia por 49% das intengdes de voto' A diferenca continuou a crescer até
a votacgao; o resultado final no estado de S&o Paulo foi de 40% para o SIM e de
60% para o NAO; no estado do Rio de Janeiro, foi de 38% a 62%,
respectivamente.

A rapidez e a extensdo da mudanga de atitudes sugerem que a
propaganda gratuita teve influéncia direta sobre o voto dos individuos. A
analise dos grupos focais realizados no ambito da Campanha do SIM,
empreendida por Vital da Cunha, corrobora, em larga medida, essa hipotese.
Vital da Cunha mostrou, em primeiro lugar, que os participantes tinham ouvido
falar do desarmamento, mas pouco sabiam do referendo antes do inicio da
campanha e que, em segundo lugar, a partir do quarto dia do horario gratuito,
eles comecaram a discutir com vigor os argumentos propostos pelas
propagandas e se recordavam de alguns spots marcantes (Cunha, 2006). As

pecas publicitarias e os programas gratuitos parecem ter provido argumentos a

! Para uma analise mais detalhada dos dados do tracking da campanha do SIM e da sua relagdo com as
estratégias de midia de ambas as campanhas ver Lissovsky, 2006.



partir dos quais os individuos confrontaram e justificaram suas interpretagdes e
decisdes sobre a legalidade do comércio de armas.

O objetivo deste artigo ndo é, no entanto, confrontar as estratégias de
ambas as campanhas (0 que ja foi feito em estudos anteriores?), mas dar
continuidade a uma reflexdo acerca das relacbes entre a retdrica dessas
campanhas e os discursos da midia em torno da violéncia e da seguranga
publica nos ultimos anos (Vaz et alli, 2005, 2006). O espacgo crescente que este
tema vem ocupando nos debates eleitorais nas ultimas duas décadas, bem
como o destaque que recebe no noticiario dos assuntos de governo, justificam,
a nosso ver, o aprofundamento da analise. Assumimos, de certa maneira, que
devido ao ineditismo e a singularidade do referendo sobre o comércio de armas
no Brasil, ele pode ser tomado como um laboratério privilegiado para observar
certos deslocamentos recentes, e mesmo apontar tendéncias no que diz
respeito a constituicdo do espacgo publico e a relagdo dos individuos com o

Estado quando se trata do tema da seguranga publica.

O Contexto do referendo

As explicagbes que mais imediatamente vieram a tona por ocasido do
referendo enfatizaram que na vitéria do NAO havia um componente
significativo de “voto de protesto” — contra um governo que vinha sendo
seguidamente acusado de cumplicidade com a corrupgao e contra “as politicas
de seguranca” em geral — mais do que propriamente um voto “a favor das
armas”. Esse aspecto ndo pode ser ignorado, particularmente porque o NAO
soube imprimir a sua campanha um carater “oposicionista”. Por outro lado, o
SIM néo foi capaz de perceber a disjuncao entre o referendo e as campanhas
anteriores a favor do desarmamento, subestimando a natureza intempestiva
dessa “eleicao fora de época”. Por essa razao, entrou na campanha supondo

que o apoio popular ao desarmamento, fundamentalmente passivo, uma vez

2 Em LISSOVSKY (2006), por exemplo, sugeriu-se que o comportamento do eleitorado refletiu uma
transformagao ontologica do eleitor que agora, em vez de opinar sobre um determinado tema, era



que a maioria da populagdo ndo dispunha de armas para entregar, penderia
naturalmente para um voto favoravel a proibicdo do comércio de armas. O
NAO, por sua vez, assumiu desde o inicio a diferenca entre duas situacdes, e
procurou sempre demonstrar que n&o havia vinculagdo necessaria entre “ser
contra as armas” e votar pela proibigao.

Enquanto, do ponto de vista retérico, o NAO atribuiu a seu adversario um
“eles”, e soube enfiar no SIM a carapuga dos politicos (com a énfase posta no
governo), seu oponente n&o foi capaz de caracterizar para os eleitores quem
era o seu NOS — sua primeira imagem, ao longo de quase dez dias de
campanha, foram os artistas — e s6 muito tardiamente comegou a sugerir quem
seria “eles”, os adversarios, no caso, fabricantes e comerciantes de armas.
Como € notério, uma boa caracterizacdo de “nos” e “eles” contribui
significativamente para dar materialidade a um tema complexo, controvertido,
diante do qual os eleitores sentem-se inseguros quanto a decisdo a tomar.

De fato, os estrategistas do SIM, como a analise dos respectivos planos
de midia demonstra, subestimaram o cenario de incerteza que o proprio
referendo agucgava e, portanto, a ansiedade do eleitor em livrar-se da duvida
que o voto Ihe impunha. As categorias pré-morais e pré-politicas que mobilizou
ao seu favor (“defesa da vida” e, depois “horror as armas”) ndo foram capazes
de preencher as lacunas de informacdo dos eleitores de modo que se
sentissem cOmodos ao votar pela proibicdo do comércio. A estratégia do NAO,
por sua vez, ao defender os “direitos” (e nao exatamente as “armas”), teve
muito mais éxito em preencher estas lacunas, colocando o debate em um plano
politico, enquanto o SIM insistia em se dirigir, sobretudo, a “sensibilidade” e a
“emogao”.’

Do ponto de vista deste artigo, a disputa que nos interessa enfatizar &,
sobretudo, a que se refere a credibilidade e autoridade dos discursos. De fato,
enquanto o NAO foi capaz de posicionar-se como confiavel e desinteressado, o

SIM jamais conseguiu superar a acusacao que falsificava e distorcia numeros —

chamado a “decidir” sobre ele. Neste sentido, as pesquisas anteriores ndo eram comparaveis e teriam sido
mal interpretadas pelos estrategistas dos SIM.

* Enquanto o principal mote da campanha do SIM foi objeto de 37% dos seus spofs, a referéncia expressa
a direitos e a iminéncia de perdé-los ocorre em 70% dos spots do NAO.



alegacdo gravissima para uma posicdo cujos principais argumentos
contrariavam o senso comum e a percepcao da realidade formada pela midia.*

Nesse sentido, a analise do referendo ndo apenas contribui para
compreender como 0s meios de comunicacgao sdo capazes de “formar opiniao”,
mas, igualmente, pode revelar os limites deste seu poder. E notavel, por
exemplo, que, com a esperada excegao da revista Veja, devidamente
explorada pela campanha do NAO, os jornais tidos como formadores de
opinido (O Globo e Folha de S. Paulo) tenham se posicionado a favor da
proibicdo do comércio de armas®. O grande nimero de artistas que apareceram
nos spots e no programa do SIM nos primeiros dez dias da campanha criou
inclusive a percepcao de que a midia e, em particular a Rede Globo, apoiava a
proibicdo do comércio de armas (e, na visdo de alguns eleitores, o proprio
referendo atendia a interesses da emissora).

A derrota do SIM sinalizou para muitos analistas que a midia tinha
perdido seu poder de formar opinido. Mas o que a campanha do referendo
tornou de fato evidente foi a diferenga entre produzir editoriais ou estimular
artistas a defender o desarmamento e a embocadura cotidiana que “expde a
realidade” do crime na forma da denuncia. As manifestacdes editoriais ou ao
depoimento de artistas, a audiéncia sempre foi capaz de atribuir “outros
interesses”; o dispositivo noticioso dos mesmos veiculos, no entanto, jamais
esteve ameacado em seu papel de dar forma e sentido ao que se pensa ser a
realidade. Embora veiculos como O Globo e a Revista Epoca tenham se
esforcado em difundir informagdes que corroboravam argumentos defendidos
pelo SIM, elas foram claramente insuficientes para convencer a maior parte da
audiéncia que a realidade do crime, elaborada por estes mesmo veiculos, era

apenas uma, entre muitas, construgcdes possiveis.

* As pesquisas de opinido (tanto qualitativas como quantitativas) realizadas durante a campanha mostram
que o SIM ndo logrou convencer os eleitores que a maioria dos homicidios no Brasil resultava de crimes
de proximidade, assim como ndo parecia razoavel a maioria que as armas mais ‘“perigosas” eram
revolveres calibre 38 e pistolas, e ndo as metralhadoras e fuzis automaticos. Pelo contrario, a anuéncia
com essas duas proposicdes, que nunca foi muito superior a 50%, decai continuamente ao longo da
campanha.

> A legislagdo eleitoral restringe a manifestacio explicita de posi¢des na televisio e no radio. Mesmo
assim, o jornalismo da TV Bandeirante deu seguidas mostras de sua preferéncia pelo NAO. A TV Globo,
ainda que notoriamente favoravel ao SIM, agiu com relativa “neutralidade”, ao menos durante o periodo
oficial da campanha.



Responsabilidade perante o sofrimento nas noticias de crime

Um dos temas de fundo que nos interessa examinar aqui € o da
atribuicdo de responsabilidades em torno do problema da “violéncia urbana”.
Essa questao tem evidentemente duas dimensdes, uma delas o do diagndstico
da situacao atual e outra a do papel que cabe ao Estado e aos cidad&dos ao
enfrenta-lo. Nesse sentido, a analise das noticias veiculadas de crime
veiculadas pela imprensa é bastante reveladora. As tabelas abaixo apresentam
os resultados de uma pesquisa por amostragem (seis semanas compostas) de
como o RJ TV de 2004 lidou com os crimes contra a pessoa ou a propriedade
em termos de natureza dos atos criminosos, local de ocorréncia do crime e

relacdo entre a vitima e o agressor.

NOTICIAS DE CRIME — RJ TV — 2004

Tipo de ato criminoso N %

Roubo 2 5%
Agressao 6 16%
Homicidios 4 11%
Assaltos 4 11%
Tiroteios entre traficantes ou entre bandidos 3 8%
Crimes aleatorios (bala perdida, sequestro-relampago, arrastao) 10 27%
Demonstracéo de forca dos traficantes 8 22%
Total 37 100
Local de concentragéo do ato criminoso N %

Residéncia 7 22%
Casa noturna 4 13%
Praia 1 3%
Universidade 1 3%
Comércio, banco e carro-forte 2 6%
Rua 17 53%
Total 32 100
Relagéo entre agressor e vitima N %

Conhecido, com relagao de familiaridade 0 0

Conhecido, sem relagdo de familiaridade 3 9%
Desconhecido, mas por razdes afetivas 5 16%
Desconhecido, mas sem relagdes afetivas 24 75%
Total 32 100

A primeira tabela nos mostra que se somarmos assaltos (particularmente
latrocinios), tiroteios, crimes aleatérios e demonstragao de forga dos traficantes,
68% das noticias de crime privilegiam a selecédo aleatéria de vitimas, onde o
criminoso € um estranho: bandido comum, ou, na sua face mais assustadora, o

traficante. Para tornar mais visivel essa preferéncia editorial pela vitimizacao



aleatdria, pesquisamos em todas as noticias se elas mencionavam ou nao os
termos “bala perdida” ou “vitima de tiroteio”. O resultado surpreendente é que
26% mencionavam esses termos. A chance, portanto, de algum dia um
telespectador ligar o telejornal e ouvir alguma menc¢éo a bala perdida ou tiroteio
€ de uma em quatro.

A segunda tabela, sobre o local de concentragao dos atos criminosos,
demonstra mais uma vez a preferéncia editorial por crimes cometido por
estranhos com seleg¢ao aleatéria de vitimas, que conduzem, como é sabido, a
uma maior identificacdo entre espectador e vitima. A distribuicdo dos crimes
claramente indica que os espacgos publicos e semi-publicos da cidade — ruas,
praias, universidades, bancos, etc. — sdo constituidos como lugares perigosos.
Dos sete crimes em que o local de ocorréncia era a residéncia, trés foram
assaltos, um foi a “ordem de despejo” de uma moradora de favela promulgada
por traficantes e o outro foi uma chacina que a policia afirmou ser de
responsabilidade do trafico.

A Ultima tabela analisou a relagdo entre agressor e vitima nos crimes
noticiados. O primeiro nivel, “agressor conhecido, mas com relagdo de
proximidade”, compreende namorados, amantes, cOnjuges, parentes ou
amigos da vitima. O item “conhecido, mas sem relacdo de familiaridade”
designa um agressor que conhecia casualmente a vitima, sem ter estabelecido
alguma relacao afetiva, como colega de trabalho ou vizinho. O terceiro item
classificava o agressor desconhecido, mas que agredia a vitima por razdes
passionais; os casos tipicos sdo brigas em bares ou boates e conflitos no
transito. Por fim, o ultimo item €& o agressor desconhecido, sem qualquer
relacdo com a vitima. Como se vé na tabela, se o atributo de existéncia de um
fendmeno for sua veiculagao pela midia, ndo existem crimes passionais no Rio
de Janeiro, pois ndo houve nenhum caso onde o agressor era conhecido e
tinha relacédo de familiaridade. Inversamente, 75% dos crimes teriam sido
cometidos por pessoas absolutamente estranhas.

Convém chamar a atengao as trés noticias referentes a situagdes onde o
agressor era conhecido, mas sem relagcao de familiaridade (que corresponde,
de fato, a dois casos), em um deles, o agressor era um socio do ex-traficante
Escadinha, e no outro, era um caseiro — morador de uma favela, como as

reportagens insistem em marcar — que teria ajudado no latrocinio de um casal



de norte-americanos. Como é evidente, nestes dois casos, ndo se constrdi a
possibilidade de identificacdo entre agressor e espectador. Quanto aos crimes
cometidos por estranhos, mas com motivacdes afetivas, com excecdo de um,
todos foram cometidos por “pitboys”, isto €, por individuos ja estigmatizados,
colocados a distancia da audiéncia. Em apenas uma das noticias analisadas,
era possivel reconhecer no agressor alguém semelhante a audiéncia: a
agressao de um guarda municipal por um meédico, sua mulher e filha apos
receberem uma multa de transito.

Uma forma de corroborar a primazia dos crimes cometidos por estranhos
é o fato 50% das reportagens mencionarem os termos “trafico”, “traficantes” ou
sinbnimos, como “facgdo criminosa”. A nosso ver, o panorama desenhado
pelos noticiarios televisivos sdo um indicador bastante consistente da
construcao da realidade das condi¢gdes da segurancga publica e da natureza da
exposicao a violéncia da populagao urbana. Para efeito do referendo de 2005,
€ interessante assinalar que em 72% das noticias em que as armas dos
criminosos eram mencionadas ou exibidas aos telespectadores, estas eram de
alto poder ofensivo e grosso calibre (fuzis, metralhadoras e granadas),
enquanto em apenas 28% a arma era faca, revolver ou pistola.

Além de definir a vitima, o agressor e o armamento utilizado, os
noticiarios de crime também sio uteis para percebermos como sao distribuidas
as responsabilidades com relagcdo a seguranga publica e a violéncia.
Consideramos para este fim toda e qualquer noticia, independente de seu foco
principal, referente a atuacdo do Estado neste campo: policia, prisdo e
judiciario. Do total de 82 matérias, 52 (63%) continha algum tipo de critica. Em
termos de frequéncia diaria, em apenas trés dos 36 dias sorteados, ndo houve
nenhuma reportagem com alguma denuncia sobre falhas na atuagao de um
destes dispositivos estatais de seguranga.

Em relagao ao judiciario as criticas privilegiaram a concessao de habeas
corpus a suspeitos e a oposigao dos juizes a proposta da policia e distribuir
listas as boates com os nomes de “baderneiros” contumazes. Em relagdo a
prisdo, os temas dominantes foram a frequéncia de motins, rebelides e fugas, a
corrupgao dos agentes penitenciarios e a ocorréncia de homicidios no espago
publico que teriam sido ordenados de dentro da prépria prisdo. No que diz

respeito a policia, as criticas propdem ou que a policia ndo soluciona os



crimes, ou que nunca esta onde deveria estar e quase sempre chega tarde
demais, ou que, se chega a tempo, os bandidos ainda conseguem escapar ou
sua atuacao expde a mais riscos a populacao.

Igualmente comum € a referéncia de que o reforgo de contingente em
determinadas areas s6 acontece apds a noticia de crimes pela imprensa e que
os bandidos, de modo geral, ndo se intimidam com a proximidade da policia. O
caso mais curioso, que certamente confundiria estrangeiros, foi uma
reportagem de 21 de fevereiro de 2004 informando que o chefe de policia,
visando aumentar a seguranga dos motoristas na Linha Amarela apés a morte
por bala perdida de uma mulher que passava de carro, determinou retirar o
patrulhamento das proximidades da via expressa. Outro destaque é a
reportagem de 13 de julho de 2004 mostrando que, apds a morte de um
gerente de banco durante um assalto de carro, a delegacia policial proxima ao
local do crime teve sua entrada fechada com correntes; o delegado justificou
essa medida de prote¢cdo aos policiais com o argumento de que a delegacia
ficava perto de 14 favelas.

Em 71% das criticas a atuagdo do Estado em relagéo a seguranga, vé-
se claramente a retérica do populismo conservador, isto €, se as leis fossem
mais rigorosas, se a prisdo contivesse 0s criminosos e se houvesse mais
policia, de modo a intimidar os bandidos, ndo haveria tantos crimes na cidade
do Rio de Janeiro. Mas parte significativa das demais criticas a atuacado da
policia (cerca de 20%) refere-se aos excessos cometidos por policiais durante
suas acbes nas favelas. Parte da audiéncia pode interpretar as noticias como
denunciando a violagao dos direitos humanos dos moradores; outros, contudo,
avaliam esses excessos como danos colaterais inevitaveis na “guerra” contra o
trafico. O caso tipico € o de moradores de favela inocentes mortos por balas
perdidas durante incursdo policial. Em pouco menos de 10% do total de
criticas, ocorre a denuncia de corrupgao, ma conduta ou abuso de poder por
parte de policiais.

No cOmputo geral, tomando o ano de 2004 como exemplo, a
probabilidade de que um individuo, assistindo ao RJ TV, se defrontasse com
reportagens em que o poder dos criminosos aliava-se a ineficiéncia do Estado
em prover seguranca as pessoas foi de cerca de 80%. E razoavel supor que

grande parte da audiéncia tende a acolher esse diagndstico sobre como os



crimes poderiam nao existir, ainda mais porque as denuncias nao aparecem na
forma de editorias, mas como comentarios curtos ou expressdes corporais dos
jornalistas ou frases selecionadas do publico. Eis alguns casos: “mesmos apos
confessar, a Justiga concedeu habeas-corpus...”; “no dia seguinte ao
assassinato do comerciante pelos bandidos, o carro-patrulha da policia

desapareceu...”; “é impressionante a reincidéncia de coisas (assaltos), e
ninguém faz absolutamente nada...”; “com essa inseguranga, com essa
instabilidade, com essa sensag¢ao de impoténcia a gente ndo pode continuar
vivendo numa cidade como essa...”

A narrativa midiatica propde claramente uma separagao entre o “nos”,
constituido pelos individuos comuns assustados com a “violéncia urbana”, e o
“eles”, que compreende os bandidos e o Estado incapaz de prover seguranga a
seus contribuintes-clientes. Esse diagndstico a respeito da natureza da
violéncia urbana e suas causas teve seguramente impacto sobre a apreensao
da iniciativa do referendo — tal como veiculada pela campanha do NAO:
assolado por escandalos de corrupgdo, um governo que nada faz para a
seguranca das pessoas propde um referendo para dar a impressao que faz
alguma coisa e, o que é pior, pretende retirar o “direito” do cidaddo de se
defender dos “bandidos” e dar a estes a certeza da vulnerabilidade de suas
vitimas.

O fato de que o diagndstico da situagdo proposto pelo NAO era
corroborado pela midia explica porque sua campanha sé precisou enfatizar
este tema em 18% dos spots, enquanto a frente do SIM se viu compelida a
“vender” o seu diagnéstico — “a maior parte das mortes por arma de fogo vem
dos crimes de proximidade” — em 57% das veiculagdes. A abordagem do tema
da incompeténcia e ineficacia do governo, por sua vez, foi objeto de quase um
terco das mensagens veiculadas pelo NAO. A mesma énfase conferida ao
argumento de que com a aprovagao da proibicdo os bandidos ficariam mais
temiveis. Praticamente o mesmo nivel de exposicédo (27%) foi dado a
desqualificagao do referendo como tal (por ser inutil e/ou uma tentativa de iludir
a populagéo). A énfase inicial do SIM nos crimes de proximidade e insisténcia
posterior na proveniéncia da arma do bandido imprimiu a esta campanha um

carater mais pedagdgico do que persuasivo. Em larga medida, parece ter



estado mais preocupada em convencer as pessoas de sua “sociologia”, de sua

“visdo de mundo”, do que em conquistar seu voto.

Quem fala por nés e em nosso nome

Um componente fundamental da disputa em torno da credibilidade e
poder persuasivo das mensagens € a autoridade de quem fala. Sobre esse
aspecto, a analise dos telejornais também apresenta dados interessantes. Em
46% das noticias analisadas, s6 aparece a fala dos porta-vozes da emissora
(&ncora e repoérter). Em 35%, comparecem autoridades de seguranga publica
e/ou policiais. Se considerarmos as noticias em que apenas essas duas vozes
séo ouvidas, o total é de 70%. Em apenas 11% das reportagens, o espectador
pdde escutar a opinido de “especialistas” (juizes, socidlogos, crimindlogos,
representantes de ONGs, etc.). O mais significativo para os objetivos desse
estudo é a ocorréncia das vozes de vitimas: em 12% das noticias, trata-se de
uma vitima “real”, diretamente afetada pelo ato criminoso, ou um seu parente
Oou amigo — em sua voz, usualmente ressoa o discurso do intoleravel da
violéncia urbana, como a de um pai cuja filha foi ferida durante um tiroteio entre
criminosos e segurangas privados num assalto a banco: “é complicado sair hoje
de casa; até em casa vocé corre risco’. Um percentual idéntico é destinado a
vitima “virtual”, isto €, alguém cuja relacdo com o incidente limita-se a morar
proximo ao local da ocorréncia ou ter de passar por ele com frequéncia, como o
discurso de médicos que trabalham no hospital da UFRJ afirmando que teriam
mudado de bairro para evitar os tiroteios freqlientes na linha amarela; o
comentario fazia parte da noticia sobre uma vitima de bala perdida. De fato,
invariavelmente, esse tipo de depoimento enfatiza o risco que se corre por
simplesmente morar na cidade e os sacrificios que somos obrigados a fazer,
funcionando assim como projecdo na tela da audiéncia atemorizada pela
noticia e indignada com as inumeraveis falhas do judiciario, da policia e da
prisdo em conter riscos.

Curiosamente, essa vitima virtual — representada por personagens
ficcionais — foi o personagem preferencial do NAO para a veiculagéo de suas

mensagens (43%), distribuidos entre policiais aposentados, pais de familias,



mulheres e jovens ameagados de perder o seu direito. A campanha do SIM,
por sua vez recorreu a personagens ficcionais em apenas 10% de suas
veiculagdes, optando por artistas e ancoras, dominantemente.

Mais uma vez, a campanha do NAO parece ter usado a construcdo
midiatica da realidade para constituir a credibilidade de seus diagndsticos e
prognosticos. Havia dois desafios maiores para essa credibilidade. Primeiro,
era preciso questionar a credibilidade de dados sobre mortes por armas de
fogo que apontavam um predominio dos crimes de proximidade. Segundo, era
preciso criar argumentos que impedissem que a identificagcdo do espectador
com artistas e celebridades fosse transposta para a decisao sobre o referendo.

Em relagcdo aos dados estatisticos, uma estratégia foi a de argumentar a
partir do que “todo mundo sabe”, isto €, a partir do que aparece nas paginas e
telas dos meios de comunicagéo. Logo no primeiro programa noturno do NAO,
no dia 1 de Outubro, aparece um suposto jornalista para comentar uma
pesquisa do SUS sobre mortes por armas de fogo que mostrava que o novo
estatuto do desarmamento estava reduzindo o numero de mortes. Eis o
“reporter”; “Esta pesquisa do SUS diz que 39.000 pessoas morrem por arma de
fogo. Em primeiro lugar, é estranho a pesquisa feita pelo SUS, que deveria
estar cuidando da saude da populagdo. Mas vamos la. Aqui ndo esta claro
quantos bandidos sdo mortos por bandidos, quantos bandidos e policiais
morrem em combate, nem as vitimas da criminalidade. Ou seja, fica bem claro
que o problema nao é o cidaddo de bem com arma legal.” O que impressiona &
que essa argumentagao prescinde de qualquer dado numérico; bastou apoiar-
se no que aparece na midia. Um argumento idéntico foi usado no programa
noturno do dia 4 de Outubro, onde o objeto de critica era uma estatistica —
enviesada — que apareceu no programa do SIM afirmando que 95% das mortes
por arma de fogo em Sao Paulo sdo provocadas por rixa entre vizinhos,
vinganga, acidentes domésticos, crimes passionais e brigas de rua e 5% séo
casos de assaltos seguidos de morte. Aparece um Coronel para rebater: “A
estatistica esta absolutamente distorcida. Quando eles falam rixa, querem dizer
briga de quadrilha; quando dizem vinganca, entenda-se acerto de contas entre
criminosos e as brigas de rua, em geral, sdo disputas entre gangues. Os crimes

mencionados, quase em sua totalidade, sao praticados por bandidos”.



Nessa luta contra a autoridade dos dados estatisticos, o outro elemento
ja esta implicito: € usar a credibilidade do testemunho de individuos anénimos
que, pela fungcdo que exercem, tém experiéncia em lidar com a inseguranga
urbana e estdo do nosso lado. Ao longo dos dias, aparecerdo supostos
médicos e policiais (mesmo que a imagem da policia como instituicdo fosse
negativa, aparentemente a credibilidade de policiais comuns, andénimos, nao
tinha sido afetadas) dizendo que nunca ou quase nunca tiveram que lidar com
vitimas de crimes de proximidade. Eles “sabem” porque convivem diariamente
com a “violéncia”, mas o que eles podem saber € idéntico ao que a audiéncia ja
sabe.

A experiéncia da violéncia urbana foi também modo de minar a
credibilidade de artistas e celebridades. Em diversos programas, a campanha
do NAO propunha que os “mais ricos” ndo sofrem com a violéncia urbana, pois
podem ter equipamentos sofisticados de protecdo e seguranca privada.
Embora a audiéncia dos meios de comunicagédo tenha ja visto ou lido que
celebridades sao vitimas de assaltos a mao armada, a funcao retérica dessas
noticias é exatamente a de mostrar como a “violéncia urbana” € intoleravel, na
medida em que eles estariam mais protegidos do que o publico. So6
representam o publico como vitimas pela distancia, pela menor probabilidade
de serem vitimas. A adesdo dos artistas a campanha do SIM pdde, entao, ser
explorada como sendo sem sentido, abrindo espago até para teorias
conspiratérias. Afinal, ao menos no caso da inseguranga, ninguém parece
acreditar em acéo desinteressada ou em “amigo da humanidade”.

Segunda a campanha do NAO, portanto, quem pode representar o
publico, tanto no sentido de fazer algo por ele, quanto no sentido de descrever
sua condicao, € quem experimenta diretamente a “violéncia urbana”. Em dois
spots, a campanha propds a generalizagdo maxima da audiéncia — o povo
brasileiro. No primeiro, a campanha afirma que seus artistas sdo o povo, mas
sua voz € a de uma mae de vitima, colada com a foto de seu filho, dizendo que
a morte dele foi “produto do desgoverno”. No outro spot, uma voz, apos repetir
uma série de lugares-comuns — alegre, cordial, esperancoso, mesmo nos
momentos dificeis — critica diretamente a sugestdo da prevaléncia maior dos
crimes de proximidade nas mortes por arma de fogo afirmando “responsabilizar

o cidadado de bem pela violéncia no nosso pais ja € demais”. O publico, vitima



virtual da criminalidade, ja sofredor por ter que viver com medo, detras de
grades, € inocente; querer dizer que ele ainda pode matar é “culpar a vitima”.

A autoridade de quem sofre para dizer o que existe e denunciar o que é
feito pelo Estado ndo é apenas artificio de campanha; € também a voz das
vitimas virtuais nos meios de comunicagdo. Em agosto de 2004, cerca de dois
meses apos a rebelido na Casa de Custddia de Benfica, uma reportagem
apresentava as medidas do governo Estadual para evitar que novos motins
acontecessem; deixaria de ser uma casa de custodia, onde individuos
aguardam o julgamento, e se tornaria um centro de reintegragcéo, acolhendo
presos no fim de sua pena, contando com o trabalho de psicélogos e
assistentes sociais. Quem aparece na longa reportagem para definir o sentido
e o valor da medida € uma senhora que mora nas proximidades da casa de
custddia; seu modo de representacao ja € a construgao do medo do publico: a
imagem é a de sua sombra e sua voz esta distorcida. Seus comentarios néo
deixam margem para duvidas: “E gritaria de madrugada, eles (os presos)
batem na chapa pedindo tudo o que tem direito e ndés que pagamos impostos
perdemos 0 Nosso sossego, a nossa paz (...) € um terror, nds vivemos em
desespero constante e sempre com aquele pensamento de que vai haver
alguma coisa (...) vao misturar outra vez fac¢des diferentes, num bairro que tem

varias favelas, vai ser muito pior.”

Vitima virtual e direito ao risco

Pesquisas realizadas no Brasil, bem como em outros paises, ja
demonstraram que a noticia de crimes passionais (ou mais genericamente,
crimes de proximidade) ndo tende a provocar medo na audiéncia. Por outro
lado, as noticias que tém mais impacto sobre a sensagéo de inseguranga sao
aquelas em que o espectador é levado a pensar que “o sofrimento infligido

»6

poder ter ocorrido a qualquer um” e que “pode ocorrer novamente™. A analise

% Tina Rosemberg assinala que no Canada, onde el 83% dos homicidios sdo cometidos por familiares ou
conhecidos, quase todas as noticias da televisdo referem-se a crimes de rua. ROSEMBERG, T. “’Si
Sangra, encabeza las noticias’; os custos do sensacionalismo”. In: PORTILLO VARGAS, E.; KLAHR,
M. Violencia y medios, seguridad publica, noticias y construccion del miedo. México (DF): Insyde;
CIDE, 2004, 13-19.



do comportamento da midia impressa demonstrou que essa generalizagdo da
idéia de vitima é alcangada por um conjunto de artificios retéricos como o
recurso a expressoes do tipo “mais uma vitima da violéncia na cidade”, ou a
caracterizagdo do agressor por meio de uma categoria genérica como
“traficante”.

Estudos comparando os noticiarios de crime do jornal O Globo, ao longo
dos ultimos vinte anos, revelaram claramente que a decisdo sobre o que e ou
nao noticia deslocou-se dos “dramas da condigdao humana” para a “constituicao
da audiéncia como vitima virtual”’. Neste sentido, as estratégias de
generalizagao dos fatos noticiados deslocaram-se igualmente da identificagao
com o agressor, como alguém sujeito as mesmas paixdes e motivagdes que
nos, a identificacdo com a vitima, isto €, “0 que aconteceu a ela poderia ter
acontecido comigo, s6 que circunstancias aleatérias me foram favoraveis”.

Sentir-se uma vitima virtual é parte constitutiva da experiéncia
contemporanea, na medida em que cada vez mais nos acostumamos a decidir
no presente considerando as consequéncias negativas que podem dela
decorrer — por exemplo, evitar doencas futuras por abdicar de alimentos
gordurosos ou do prazer de fumar. Nesses casos, porém, a abstencdo é
acompanhada da satisfacdo psicolégica de saber cuidar de si. As restricoes
seriam voluntarias. Contudo, as restricdes que impomos as nossas praticas de
prazer tendo em vista o “clima de inseguranga” ndo nos parecem ser uma
decisao voluntaria. E, nelas, a vitima ndo encontra compensagdes para sua
renuncia. Apesar de ser possivel, nunca ouvimos alguém dizer: “que bom que
ha tantos bandidos na rua; assim, passo mais tempo com a familia”. Esta &,
sem duvida, a fonte de sua indignacdo. Se tal indignagcdo corresponde a
frustracdo das expectativas de consumo e prazer numa sociedade
predominantemente “individualista” e “hedonista”, dela parece emergir uma
nova figura do direito — ainda n&o formalizada — que € o direito ao risco, isto € o
direito nao escrito, mas provavelmente ja internalizado pelos individuos, de que
‘ninguém deveria ser obrigado a alterar seu estilo de vida por que outros o

expdem a riscos”.

" Vaz et alli, 2005 e 2006.



O direito ao risco pode ser visto como uma nova delimitacdo da
responsabilidade individual e coletiva sobre o sofrimento presente e futuro. O
conceito de risco € aqui definido na sua distédncia com o de perigo: estamos
lidando com risco quando ha uma dupla contingéncia na existéncia de um
sofrimento futuro (Luhmann 1993, p. 16). A primeira contingéncia é imediata e
nao diferencia risco de perigo: o sofrimento futuro é possivel. A segunda diz
respeito ao fato de que ha risco quando atribuimos um acontecimento presente
ou futuro a uma decisao, isto €, ha contingéncia porque um dado agente podia
nao ter tomado a decisdo que tomou. Agente nao designa apenas um
individuo, mas qualquer entidade que pode escolher, como uma empresa ou
um governo. Percebe-se assim que o conceito de risco delimita imediatamente
o poder da agdo humana — o sofrimento que ocorrera depende de uma decisao
— e é um conceito oposto ao de acaso; como se trata apenas de atribuigao,
pode-se acreditar que nada acontece sem que tenha havido uma deciséo que o
permitiu ou facilitou.

O conceito de risco certamente orienta praticas de calculo do futuro por
peritos, como no caso de engenheiros calculando condigbes de uso de
equipamentos tecnologicamente sofisticados, ou de economistas avaliando
cenarios econdmicos, ou de epidemiologistas pesquisando o0 nexo entre estilo
de vida e doencgas, ou de agentes do Estado construindo perfis a partir dos
quais decidem vigiar individuos ou ampliar penas de prisioneiros. Mas o
conceito também orienta o que pode ser dito diante de qualquer sofrimento
presente, na medida em que delimita 0 que sera buscado como causa do que
aconteceu. Em outras palavras, risco é o termo utilizado nas culturas ocidentais
contemporaneas para a atribuicdo de responsabilidade (Douglas, 1992).

Seu uso crescente desde a década de 1970 esta, em primeiro lugar,
articulado a crise do Estado de bem-estar, especialmente da diminuigcao
acentuada das protegdes ligadas ao emprego. De um lado, com o conceito de
fator de risco adiantado pela medicina, cada vez mais se concebe a saude
como estando ao alcance das decisbes ordinarias dos individuos. De outro
lado, a assisténcia social € enquadrada a partir do tema do “dano moral” (moral
hazard), no qual aqueles que se sentem seguros passam a ter um
comportamento mais arriscado. A diferenga no modo de dirigir um carro apds a

aquisicdo de um seguro torna-se metafora para propor a necessidade de



reduzir a assisténcia social: aqueles que estdo segurados passam a ser mais
arriscados, nao se preocupando em procurar emprego e estudar, terminando
por se “viciarem” na seguridade social.

A contrapartida dessa crescente transferéncia de responsabilidade do
Estado para o individuo é a maior autonomia do comportamento privado. O
individuo quer ser informado sobre os riscos presentes nas suas agdes — e 0
Estado deve se encarregar de prover essa informagdo, como o atesta os
rétulos em cigarros, bebidas e comidas — mas cabe a ele decidir o quéo
arriscado ele sera em relacdo a uma decisdo. Concretamente, os individuos
sdo informados de que colesterol alto é fator de risco para doencas
cardiovasculares; contudo, cabe a ele decidir se e quando comera carne
vermelha e queijos.

A responsabilidade do individuo perante aos outros também é pensada a
partir das consequéncias coletivas desconhecidas de suas decisdes
individuais. Essa responsabilidade prescinde da mediagcdo da politica como
forma de acao coletiva. Essa responsabilidade vinculando acbes privadas e
consequéncias coletivas aparece no slogan do movimento ecoldgico “pense
globalmente, aja localmente”, significando, na maior parte dos casos, uma
decisao sobre que produtos consumir. Aparece também em pecas publicitarias
institucionais sobre segurancga publica. Nos Estados Unidos, um consumidor de
drogas em boates era alertado por um amigo de que seu dinheiro financiava a
Al-Qaeda; no Brasil, com um enredo semelhante, a peca publicitaria mostra
que o uso de drogas pode ter como consequéncia a morte de um préximo.
Nesses dois filmes publicitarios, o consumo de drogas, em si mesmo, néo é
negativo; o problema é a sua consequéncia para os outros.

O conceito de risco também determina um lugar para a responsabilidade
de instancias coletivas. O individuo ndo quer apenas decidir o quao arriscado
ele sera em relacado aos seus prazeres cotidianos; como vimos, quer ainda nao
ser exposto a riscos pelas agdes de outros. No discurso de denuncia, o Estado
€ ordinariamente convocado como aquele que poderia ter evitado que outros
nos colocassem em risco. Esse lugar do “outro”, no discurso de seguranga, €
ocupado prioritariamente por “bandidos” e “terroristas. Desse modo, qualquer
sofrimento que ocorra tera como razéo de ser a “acédo malévola” de alguns e a

incompeténcia do Estado em impedir que eles nos colocassem em risco.



Durante o horario eleitoral, os eleitores nao tiveram sé que decidir se
eram favoraveis ou contra o comércio de armas, mas, também, se deviam se
conceber como cidadaos ou como vitimas virtuais. Nos “spots” da campanha
do SIM veiculados no comec¢o do periodo de propaganda gratuita, o espectador
foi concebido como cidadao, sendo interpelado de dois modos principais. De
um lado, era proposto o lugar daquele que se preocupa com o futuro do Brasil,
com o bem comum, para além de seu interesse imediato, como na
argumentacao repetida em diversos spots, variando apenas o apresentador: “E
claro que o comércio de armas nao vai acabar com a violéncia, mas vai
diminuir muito o numero de mortes causadas por acidentes domeésticos, crimes
passionais e brigas. A proibicdo do comércio dificulta o acesso a arma e ajuda
a diminuir a violéncia nas ruas. Faga sua parte e exija que o governo faca a
dele”. Se a maioria dos espectadores € composta de individuos que né&o
possuem arma e se esta preocupada com sua seguranga como individuo, nos
spots do SIM, a proposta € a de que se preocupe, sobretudo, com aqueles que
podem querer comprar armas e, assim, cometer um crime de proximidade —
pois é ai que a proibigao teria mais efetividade. “Fazer sua parte” significa agir
desinteressadamente, significa preocupar-se com estranhos distantes,
proximos daqueles que possuem ou possuirdo armas e que podem se tornar
suas vitimas. O outro modo de interpelacédo é a do individuo que procura
solugdes privadas para o problema da segurancga: alguns “spots” argumentarao
que possuir uma arma é coisa de quem tem medo, que 0 medo néo € bom
conselheiro, que a arma em casa aumenta a probabilidade de ocorréncia de
acidentes domésticos, que amplia a chance de ser morto ou ferido durante um
assalto ou, mesmo, pode tornar o individuo um criminoso por razdes
passionais. Em outras palavras, a articulagdo entre responsabilidade individual
e coletiva presente no direito ao risco nao foi suficientemente sublinhada pela
campanha do SIM, aquela onde o Estado deve proporcionar solugao coletiva
para a vida privada dos individuos.

Essa posicdo de responsabilidade foi enfatizada pelos programas e
spots do NAO. Ao ter como slogan maior a frase “desarmar o cidaddo n&o é a
solucdo”, a campanha desde o inicio frisava que o desarmamento so6 faria
sentido em relagédo ao problema da seguranga publica, que afeta a vida privada

de cada um. Primeiro, propdem que o espectador considere como sua decisédo



contraria as armas pode coloca-lo em risco: pode ser que um dia precise e,
pior, vai torna-lo mais vulneravel, seja porque os “bandidos” ndo terdo incerteza
alguma quando quiserem cometer um crime, seja porque continuariam
armados, ja que suas armas vém do contrabando. E mesmo que ndo queira ter
uma arma, ele deve pensar também em como sua decisao coloca outros que
“precisam” em risco, seja essa necessidade a de agricultores e de ex-policiais,
seja a dos mais pobres, que nao terdo mais como se defender. Mais uma vez,
seu modo de evitar o sofrimento do outro, mesmo que através do voto, nao é
na forma da acgao politica, mas de uma decisao.

Quanto a responsabilidade coletiva, o Nao enfatizou a proposicéo de
que o Estado — sobretudo o governo central — esta em divida com os
individuos: o governo ndo diminui o contrabando de armas, gasta cada vez
menos com a seguranga e a policia € incapaz de proteger o cidaddao. Mesmo
problemas sociais, que foram colocados como estando na raiz da inseguranca
urbana, seriam de responsabilidade unica do Estado; como disse uma suposta
professora no programa noturno do NAO do dia 10 de outubro referindo-se a
educacao e a seguranca: “o Estado me deve tantos direitos; ele esta em falta
comigo”. O dever do individuo em relagao ao Estado, por sua vez, esta sempre
ja cumprido, na medida em que se restringe a pagar impostos — mesmo que
sonegue, se vera como inocente, pois, como repete a midia: “a carga tributaria
€ alta demais”.

O direito ao risco define claramente os contornos das representacdes de
sofrimento no espago publico. Mesmo diante de um terremoto, tanto somos
convidados a pensar que o sofrimento poderia ter sido evitado ou reduzido,
quanto intimados a descobrir qual foi a decisdo de alguma instancia coletiva
que favoreceu ou permitiu que o sofrimento ocorresse. Se a noticia é de crime
ou terrorismo, havera também uma série de imagens ja prontas que facilitam
conceber o causador direto do sofrimento, usualmente descrevendo-o como
estando aquém da humanidade por sua falta de compaixao com a vida alheia.
As fungbes da representagéo das vitimas diretas ou de seus familiares sao
mais complexas. De um lado, com seu sofrimento, incorporam o que pode
acontecer a qualquer um. De outro lado, para dar sentido a esse sofrimento
(cuja forma imediata € dada pela casualidade), oferecem-no como sacrificio

pelo bem comum: o filho ou o parente morreram para que algo semelhante



nunca mais aconteca. Com sua dor, apresentam-se como testemunho vivo de
que o Estado esta em divida com todos e que cada um da audiéncia deve —
pois esta em divida, na medida em que o sofrimento foi oferecido como
sacrificio — também se indignar e fazer algo. Duplamente, portanto, o

sofrimento é generalizado.

*k%k

Incerteza e inseguranga

Embora enfatizassem os riscos das armas de fogo e a caracterizassem
como fator de inseguranga, os argumentos utilizados pelo SIM exigiam, em
ultima instancia, que o eleitor renunciasse a sua condigédo de vitima. Algo que,
aparentemente, ele ndo estava disposto a fazer. Os argumentos do SIM, que
haviam sido muito uteis na campanha do desarmamento, como o que alertava
sobre o risco de “reagir a um assalto”, apenas alimentavam o cenario de
incerteza futura, ao qual veio se somar a incerteza do eleitor a respeito de que
decisao deveria tomar. Muito provavelmente, a medida que o eleitor ganhava
consciéncia da natureza deciséria do referendo, ele mais se aproximava da
condicdo de vitima virtual. Incerteza por incerteza, o eleitor-vitima optou por
manter a situagdo atual — cujos riscos conhece — ao invés de apostar num
futuro cujos riscos nao estavam claros. Sob esse prisma, o referendo de armas
pode ter apresentado sua principal novidade: talvez tenhamos testemunhado
os movimentos sub-repticios do novo direito que o individuo contemporaneo
internalizou tacitamente e que parece estar disposto a defender com rigor: o
direito ao risco

Um dos motes mais utilizados na campanha do NAO foi: “agora estio
meter-se com um direito seu. Com qual vao querer meter-se depois”. No
paradigma epidemioldgico que orientou os defensores do SIM e que serviu de
modelo para suas campanhas, ndo ha lugar para o direito ao risco.
Tradicionalmente, a epidemiologia s6 olha para o bem comum e exige de todos
igual responsabilidade e esforco. Na percepcado dos cidadaos transformados
em vitimas virtuais, contudo, o direito ao risco — isto é, este direito de apenas
expor-se aos riscos que cada individuo voluntariamente escolhe — parece ser a

possibilidade de um novo horizonte utépico dos individuos. Mas este pode ser



também o ultimo refugio de sua liberdade — confinada a vida privada e as
decisbes de consumo, pois até ai parece estar localizado seu compromisso
com o outro. Nessa “utopia”, insiste o sonho com um Estado forte, distante,
com o dever de tudo fazer para nos proteger, até mesmo prender

indefinidamente ou matar.
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