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Nas entrecapas das estruturas formais de todo o sistema que busca
apoio substancial na técnica, escondem-se € vicejam questdes de princi-
pios e valores, problemas teérico-doutrindrios e ideologias que devem ser
teoricamente confirmados ou afrontados.

Aplica-se tal linha de entendimento ao sistema politico em geral e ao
sistema eleitoral em particular. Com efeito, a revoluc@o nos processos de
producio cientifica, ocorrida com mais intensidade neste século’ nas tec-
nologias da informag¢ao € comunicacdo (TIC), logrou provocar mutagdes
vdrias nos sistemas em geral e em particular no conceito de democracia,
sendo responsdvel, inclusive, pela produgdo, invento ou surgimento da
expressiao democracia eletrénica, utilizada nesta epigrafe.2

! Nio se trata, cfetivamente, de um fendmeno novo, porquanto hd muitas ¢ importantes teenologias de co-
municacio ¢ mformacio anteriores a0 computador para confirmar o entendimento de que o progresso humano ¢
um continunm, mesmo porque ¢ mpossivel o congelamento da ciénen por meio da interrupgiao do scu desenvol-
vimento. Aplica-sc igual raciocinio no que respeita a evolucio da socicdade.

2 Convém recordar o fato de que a democracta do século XX nasceu sob a égide da liberdade de expressao.
Acentue-se que o primeiro aditamento @ Constituicio norte-americana de 1791 consagrou, ao lado da hberdade
de religrio, a liberdade de expressao (fredom of speech or of the press) nos seguintes termos: art. 1¢ "[5 vedado ao
Congresso estabelecer qualguer religiio de Fstado ou proibir o livre exercicio de qualguer culto ¢ restringir a

Estudos Eleitorais, v. 1, n. 3, set./dez. 1997 31
TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
BIBLIOTECA



Tecer consideragdes sobre democracia eletrénica € buscar, na multi-
plicidade de concepcdes e andlises criticas existentes, um elemento que
se deseja comum ou acorde, em razdo da volatibilidade das doutrinas ou
idéias existentes. Estas se orientam ora na dire¢do do aperfeicoamento e
diversificag@o das préticas politicas representativas, ora na ampliagdo dos
canais de acesso da opinido pudblica a informacdo; e, finalmente, na
abertura para novas possibilidades de aperfeicoamento do pacto social via
democracia direta. Interessa aqui, particularmente, a questido da democra-
cia direta facilitada, sobremodo, pelo uso do computador e pelas sonda-
gens de opinido.

1. Democracia eletronica versus democracia direta

Foi salientada a questdo de que, por trds das posi¢des correntes e das
paixdes nao consensuais pela técnica, esconde-se, nesta transi¢do de sé-
culo, o desejo de criagdo de uma nova modalidade de democracia: a de-
mocracia eletronica coadjuvante ou propiciadora de uma desejada demo-
cracia direta. Por outras palavras, a democracia direta seria o niicleo,
esséncia e sede da democracia eletronica.

Primeiramente deve ser feito o reparo de que uma democracia direta,
enquanto produto ou obra da técnica ndo traduz o entendimento ou posi-
¢ao defendida neste artigo. Tal ocorre por trés razdes essenciais. Em pri-
meiro lugar, a expressio democracia eletrénica é aqui utilizada como
variante técnica de um sistema politico que se deseja amplo, dindmico,
aberto e flexivel: a democracia representativa. Em segundo, as sondagens
eleitorais sdo analisadas neste artigo na condi¢@o de instrumentos ou plus
da democracia representativa. Em terceiro, confundir democracia ele-
tronica com democracia direta é descuidar-se de algumas impossibilida-
des bdsicas e estruturais, relacionadas com a observancia do principio da
igualdade em termos de:

liberdade de palavra ¢ de imprensa, o direito dos adadaos de se reuntrem pacificamente ¢ o de apresentarem
peticoes ao Governo para reparacio de mjusticas”. V. MIRANDA, [orge. Constitniches de diversos patser. 3. ¢d. v. 1, p. 352,
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a) universalizacdo do acesso aos bens materiais e imateriais pelos ci-
dadios, inclusive computadores pessoais:” acesso de todos 2 educagio e 2
cultura; capacidade de leitura politica, isto €, aptiddo para a codifica-
¢do/decodificag@o de simbolos e signos de forma a apreender a verdade
comunicada;

b) interesse ou motivag@o politica dos cidaddos com o significado
nio s6 de acesso de uma maioria ao conhecimento, a noticia, & verdade,
mas também ao direito de exprimir idéias, veicular mensagens e crfticas;4

c¢) gozo e fruicdo pelo cidadao comum de consciéncia comunicativa
propiciadora da sua mobiliza¢do contra todas as formas de violéncia quer
implicitas ou explicitas.

d) recenseamento dos computadores para o referendo, de forma a se
poder auscultar a vontade de todos;

Tal desdobramento traduz ndo s6 a dificuldade de participagao poli-
tica direta, mas acima de tudo a auséncia de poder dos cidaddos para
agir’ de modo a produzir mudancas sensiveis ou palpé4veis na sociedade.

Estes entraves tornam-se cada vez maiores em razao da pouca rele-
vancia conferida pelo povo e, em conseqii€ncia, pelo Estado ao custo do
exercicio da politica e, conseqiientemente, ao custo do pluralismo da
igualdade em termos, nomeadamente, do direito de eleger e de ser eleito.’

O que foi dito até 0 momento pode ser assim resumido: pensar numa

democracia direta no século XX, como forma de alcance de uma suposta

3 Conforme estimativas do sctor, o ndmero de computadores pessoais no Brasil serd, pela primeira vez, igual
a0 da quantidade de automovas. A tendinena ¢ de um avanco mais acelerado na producio de computadores. A
previsio ¢ de que no ano 2000 devera ser superada a marca de 5 mulhoes de umidades produzidas. Tsto ndo signifi-
ca, obviamente, o acesso de todos aos bens informancos. .\ quota prevista tem pouco significado em relacio a
uma populacio estimada em torno de 159.2 milhoes de pessoas ¢ o fato de que 30 milhoes estio incluidas no
grupo que sobrevive com uma renda familiar per cipita inferior a um salino mimmo. V. dados fornecidos pela
revista Brusil em Fxame, set. 97, p. 50 ¢ 70.

+ Faz notar o fato de que enquanto a democracia tradicional difundiu a sdéia de poder soberano ou participa-
cio soberana do povo, a democracia moderna dissenmina a ilusao de que na e "teenotronica” tudo ¢ possived
conheeer, assimilar, deduzir, interpretar ¢ entender.

5\ esse respeito v ARENDT, Hannao ol condicdn humana. 1rad. Celso lafer. Sio Paulo : Forense-
Universitaria/d. Universidade de Sdo Paulo, 1981, Nesta obra, a autora confere especial relevo a acao. O ho-
mem s6 se encontraria verdadeiramente no agir, no produzir mudancas. Arendt examina a condicio humana a
partir de trés perspectivas bistcas que conformam aquilo que ela denomina de véta activa: labor (dabor), trabatho
(work) ¢ acio (actéon).

¢ Q) discurso sobre a politica, como plurahsmo da igualdade cobrmdo a dial¢uca da igualdade de oportunida-
des, igualdade a mformacio ou de mformacio, igualdade de interesses reconheados ¢ igualdade de participaciao —
na sua dimensao de custo — for sendo gradaovamente substituido pelo preco do dolar, do petroleo, das importa-
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vontade geral,’ é perseguir o inalcang¢dvel. Até mesmo os gregos compre-
enderam esta impossibilidade ou qudo utdpico era esse desejo. Inalcangé-
vel e utépico porque a participacio de rodos® era apenas factivel pela via
da compulsio, de pagamentos laterais ou mesmo da coagio psicolégica.’
Sabiam os gregos que sem puni¢cdes, admoestagdes ou motiva-
cOes/interesses mais fortes, o povo nio abandonaria os seus negécios pri-
vados para se dedicar 2 questio piblica.'

Mas nido s6 os gregos revelaram especial preocupacdo com a demo-
cracia direta.'! A literatura cldssica é rica, valendo a pena citar, neste
elenco, o contributo de Rousseau. Este conferiu a2 democracia direta o
status de ideal a ser alcangado. Todavia o legado tedrico deixado por este
filésofo ndo parece haver facilitado a criagdo de um regime representati-
vo no qual fosse exercitada a participag@o politica direta de todos os cida-
daos guiada por uma determinacgio de vontade autdnoma. Observe-se que a
vontade geral de Rousseau ndo se confundia com o voto de todos. Ao con-
trério, o contetido dessa vontade era acima de tudo ético, identificando-se,
por isso, com o interesse publico ou interesse comum. Teoricamente, o
interesse comum poderia ser representado por uma s6 pessoa.'

Francois-Noel Babeuf, no século XVIII, influenciado pelas idéias de
Rousseau e pelo pensamento de Morelly, voltou a pregar, com a Conju-
ragcdo dos Iguais, a democracia direta. Todavia o sistema que concebeu
ndo dispensou a participagdo de uma minoria iluminada (os revoluciond-
rios) capaz de conduzir o povo — sempre movido por interesses particula-
res e sempre manipulado pelos reaciondrios e intrigantes — no caminho do

ches ¢ exportaches. V., por todos, acerea do pluralismo da igualdade, NMOREIRA, Adnano. Ciénaa Politia. Coimbra
Almedina. p. 387.

7.\ vontade geral ¢ mais um mito a considerar em Ciéneia Politica. .\ pritica revel gue o homem ¢, por na-
turcza, cgoista ¢ individuahsta. Neste caso, os interesses individuas prevalecerio sempre sobre os gerais. Apenas
nas situagoes em que houver coincidéneia de interesses, sem conflitos individuais ou grupais, serd Factivel o
alcance de uma suposta vontade geral.

¥ A palavra "todos" deve ser entendida enquanto restrita aos cidadios.

* Durante as cleicoes era fregliente o uso de cordas grossas de esparto, embebidas em tinta vermetha, dest-
nadas a provocar manchas nas tinicas brancas dos atenienses remissos ou indiferentes. O medo ou receio provo-
cava a ida do cidadiao as urnas. V. LIVRAGA, Jorge Angel. Os grundes mitos do século XX p. 60.

N ARISTOTELES, A poltica. Brasilia @ Ed. Universidade de Brasilia, ¢ AMARAL, Diogo Freitas do. Cidueia
Politica. 1984, v. 1,126 ¢ ss.

VL ROVERSI-MON ACO, Fabio. Democracia, Iz BOBBIO, Norberto. Didomirio de Politica. p. 324.

2N ROUSSEAL, Jean-Jacques. Contruto social. Lisboa : Liditorial Presenea, especialmente os capitulos 111 1V ¢ VL
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bem. Assim, a democracia direta de Babeuf contava com trés protago-
nistas: o povo sem rumo, a maioria iluminada e o corpo legislativo. Este,
eleito pelo povo, teria a fungdo exclusiva de propor as leis. A decisdo
definitiva cabia ao povo. A este competia, devidamente orientado, sub-
meter o corpo legislativo a rigoroso controle e vetar, quando necessério,
as suas leis.

A idéia de minoria iluminada nao desapareceu com o tempo. Conti-
nuou a desempenhar um papel axial no estudo da formagdo, desenvolvi-
mento, transformag@o e composigdo das sociedades, em qualquer regime
ou sistema politico. Com alguns componentes novos, ela podera ser estu-
dada nas formulac¢des de Ludwig, Gumplowicz, Gaetano Mosca, Vilfre-
do Pareto, K. Mannheim T.B. Bottomore, M. Stoppino, Asor Rosa, N.
Bobbio, etc.

Modernamente, a linha de progressdo ou alargamento da democracia
pressupde, acima de tudo, a expansdo do direito ao voto. Mas tal expan-
sdo possui um significado préprio: a supressdo de todos os entraves ou
critérios fundados sobre o censo, a cultura, o sexo, a raca, a ideologia,
etc., € ndo o voto de todos os cidaddos de forma direta.

2. Os instrumentos da democracia direta:
o referendo e as sondagens eleitorais

A democracia direta, suposto coroldrio da democracia eletronica,
seria engendrada pelo referendo e pelas sondagens eleitorais, € estes teriam,
no computador e nos mass media, os seus veiculos privilegiados.

Aqui € preciso distinguir referendo e sondagem, com que ndo se
confunde. Em primeiro lugar, como abrangéncia de significacao, conven-
cionalmente atribuida ao primeiro, o referendo implica, de certo modo,
uma sondagem. Mas enquanto as sondagens, no sentido em que aqui ini-
cialmente se aplica, ndo sao vinculativas, o referendo, pelo fato de estar
ligado ao poder politico, € vinculativo, constituindo procedimento medi-
ante o qual o corpo eleitoral ratifica ou desaprova, em cardter definitivo,
decisdes normativas adotadas pelos 6rgaos de representagio politica.
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Este artigo confere €nfase especial as sondagens, ndo obstante a
grande importincia atribuida ao referendo, nomeadamente sob o aspecto
constitucional. Mas hé interesse paralelo no enfoque também da palavra
referendo como categoria ndo constitucional, isto €, o referendo com a
natureza de aprovagfo, subscricdo ou chancela a determinado programa
partidario ou a programa ou doutrina de governo divulgado pelo candi-
dato ou agdo governamental, a ser levada a cabo por titular de 6rgdo de
soberania. Na hip6tese do voto eleitoral, dir-se-4 que ele se enxerta em
duas zonas interligadas: na de sondagem, na fase pré-eleitoral, e na de
referendo, durante o ato eleitoral propriamente dito. Em outras palavras,
ao oferecer o seu voto a determinado candidato, o.eleitor, teoricamente,
aprova, ratifica, desaprova um programa partidario, as bandeiras, a plata-
forma politica os itens de campanha divulgados pelo candidato ou postu-
lante.'? Aplica-se igual linha de raciocinio — no que respeita i divulgagio
pelos institutos de pesquisa — a pronunciamentos da opinido acerca de
determinadas acdes ou planos sociais' projetados ou executados pelo
governo. As sondagens de opinido, nestas circunstincias, assumem o
cardter ou natureza referendaria, balizando, em tese, as futuras decisdes a
serem tomadas pelos governantes ou redirecionando os projetos que se
encontram em fase de implementa¢do ou de execugao.

3. Os veiculos do referendo e das sondagens de
opiniao: o computador, os mass media
e os 0rgaos de pesquisa

3.1. O computador

Na democracia eletrénica o computador € encarado como espécie de
coup-de-grace, capaz de funcionar, pela sua idolatria, na contramio do

3V 4 guisa de exemplo, os seguintes trechos extraidos da entrevista com o presidente Fernando Henngue
Cardoso: "Se os partidos tiverem boa proposta ¢ bons candidatos, vamos discutir nas urnas. 1iu tenho uma visiao
gulosa dessa matéria. Ndo tenho ilusoes de que, havendo chances ¢ uma boa proposta, qual ¢ o partido que niao
van se langar?" Jormal do Commercio, 2 de sct. 1997. Pagina politica, p. 5.

13 Estes planos sociats podem ser fruto de uma ideologia assumida ¢ consagrada pelo candidato, por ocasiio
da sua fillacao, ou poderi resultar de acatamento a certas pressoes sociars. Na realidade todos os planos socrats
tiveram inicio pela construcio de um edifico de valores-idénms, destinado a oferccer 4 sociedade uma vontade
geral ou una. .\ doutrina de Platio ¢ outros pensadores deve ser analisada a partir desta linha de pereepgao.
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direito de cidadania e, especialmente, dos direitos fundamentais constitu-
cionalmente assegurados. Tal sucede, nomeadamente, no instante em que
se revela meio de transformacdo dos cidadios em seres passivos, depen-
dentes, vulnerdveis, indefesos e, neste caso, instrumentos de manipula-
¢do. Esta fungio é assegurada, sem divida, pelos mass media em intima
colaboragdo com os 6rgios de pesquisa. Por meio deles é possivel cons-
tatar o esbatimento da verdade na politica, com prevaléncia da falsa ver-
dade ou pseudo verdade. Em outras palavras, a mentira politica ou a
mentira na politica viabilizada pelas sondagens, por exemplo, transmuda-
se em ferramenta indispensivel e legitima na profissdo do politico e o
computador em instrumento facilitador ou disseminador da falsa verdade
e invento-alimentador de uma nova modalidade de legitimagao: a legiti-
macgao dos mass media sob o aspecto nao juridico, isto €, sob o aspecto
politico, social e econdmico.

Mas o computador deve ser analisado em sua dupla face: a positiva,
democratizante, e a negativa, ou socialmente desigualitdria. A primeira
expressa a idéia de troca, didlogo e divulgacdo de mensagens, sobremodo,
eleitorais. Tal sucede, particularmente, com a expansio do correio ele-
tronico (e-mail) via Internet;' a segunda traduz a sua capacidade de dis-
criminacgdo. Justifica-se a vertente ndo democrética: na sociedade virtual,
hd restricoes da liberdade de participagdo de muitos nos beneficios da
técnica. Isto significa que a estratificacdo também € uma realidade neste
tipo de universo. Tal sucederia, por exemplo, na IRC — Internet Relais
Chat. Nesta sociedade seria bem identificado o grupo de elite, formado
por uma reduzida populagao virtual administradora do sistema (produtora
de software). Dispondo de patentes, titulos, status e raros privilégios
dentro da organizacdo, ela detém, sobretudo, o conhecimento privilegiado
em informética; o segundo — o grupo intermédio — é formado pelo opera-
dor comum de cada canal. Detentor de pouco conhecimento do sistema,
ao usudrio médio seria conferida a tarefa de implementacdo das regras de

13\ questio, antes normatizada pelo TSE (Iribunal Supenior Eleitoral) no sentido de protbir o uso de men-
sagens contendo propaganda politica pela via da transmissdo de dados ou por sistema como a Internet, foi objeto
de disciplina pela nova Lei Eleitoral, ficando hivee a propaganda politica nessa rede.
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comportamento ditadas pelo grupo de elite e a fiscaliza¢do da sua obser-
vancia pelos que formam a massa na sociedade virtual: os iniciantes. Este
é o terceiro grupo — a massa — agregadora da maioria dos cidaddos ou
cyber.

Tal estratificagdo ndo significa que o mercado e a sociedade ndo des-
frutem da real capacidade de realizar pressdes no sentido de definir o que
o homem pode ou ndo pode fazer nesta drea privilegiada de comunicagio.
Tal sucede, especialmente, no instante em que hd evidéncia de ameacas a
democracia ou quando for perceptivel a existéncia de mecanismos ocul-
tos e ameacadores aos direitos fundamentais dos cidaddos. Tem-se, neste
caso, de analisar, criticamente, a agdo dos espacos ou canais especializa-
dos de informagdo ligados a rede — sejam individuais ou coletivos — e a
sua repercussao sobre o sistema eleitoral em termos, sobretudo, das con-
seqiiéncias da qualidade e quantidade de informacdes recebidas pelo ho-
mem comum.

3.2 Os mass media e a forca da imagem

Na moderna sociedade, os mass media podem ser considerados em-
presas, indistrias de noticias, mziquinas-imagem,16 fantasias e sonhos
fabricados.!” Nesta posi¢do, o seu objetivo primordial €, grosso modo, o
lucro e menos a prestacdo de servigo a um direito fundamental dos cida-
ddos: o direito a informacdo. Nesta linha de percepcao, esse tipo de in-
diistria n3o poderia definir-se como locus de produgio de verdades. E
inverso o raciocinio. Ela tende a renovar e perpetuar as velhas mitologias
do bem e o0 mal; da verdade e da mentira;18 do falso e do verdadeiro. Em
outras palavras, o principal objetivo da industria dos mass media seria a

o\ importancia da miquina-imagem ndo ¢ um fenomeno recente. Na Tdade Média ja existiam maguinas
com a finalidade de produzr o irreal. Fram utilizadas nas tragédias gregas. Um guindaste, por exemplo, colocava a
deusa Justica no palco com a finalidade de produzir um grande efcito cénico.

17\ drudo de ilustragio, registra-se que uma placa com a divulgacio de um comicio poderd ser alterada por
desenhos, cores ¢ mensagens, introduzidos a partir da sclecio, desejo ¢ entério do operador da maguina. 1l
evolugio ¢ vista como também responsdvel pelo fendomeno de robotizacio ou massiticacao eleitoral do homem ¢
da sociedade ¢ fator determinante da substituicio ou translacio da mensagem das maos do autor para a do ator.
Fiste acabaria por sc transtormar, gradualmente, em prisionerro desta imagem numa repeticao da alegor do
homem engaiolado deserito na obra de NN, Rolo. O hamen & procura de si mesmo.

BN ARENDT, Hanna. | erdude politica. p. 9.
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conversdo de fantasias e sonhos da realidade em realidades da fantasia
e do sonho. Na mesma linha de raciocinio, a arte de fazer propaganda
traduzir-se-ia em arte de reinvencio da realidade ou de sonegacdo do
verdadeiro. A seducdo dos mass media consistiria, essencialmente, nesta
capacidade ou vocagdo: a de transmitir aos cidaddos aquilo que eles de-
sejam ou aspiram ouvir num acordo, cumplicidade ou conivéncia perfei-
ta, j4 que o homem parece ser, por natureza, avesso a verdade. Esta incli-
nagdo humana encontra a sua justificativa na fuga a realidade tida como
penosa, intrincada e decepcionante. Tal concepgdo converge no sentido
de uma dedugido antecipada: a de ver a sociedade aceitando e at€ mesmo
desejando a manipulagao.

Esta linha de entendimento facilita a compreensdo da forca da ima-
gem televisiva'® e os seus mecanismos e procedimentos de atuagdo. Mas
é preciso também aprofundar a idéia dos mass media como empresa. Ela
ndo se exaure no aspecto manipulativo da imagem. Vai mais além, de
forma a contemplar dois aspectos subsididrios: a empresa visando a re-
tornos ou rentabilidade do capital com o objetivo de manter-se, moderni-
zar-se, expandir-se, gerando lucros e obtendo mais poder. Para serem
alcancgados, tais objetivos ndo prescindem da solugdo de alguns proble-
mas atinentes a outras empresas do mundo capitalista: a qualidade do
produto oferecido, a concorréncia com outras empresas € produtos, o
capital acumulado e disponivel e o fato de atuar no mercado isoladamente
ou na forma de consércio ou tribos.

No sentido mais elastico do termo, a informagdo revela-se o produto
essencial dos mass media e, como tal, sujeito a comercializacdo e as leis
do mercado. Esse produto possui um certo cardter pendular, balangando
entre o entretenimento ou lazer, a informacao publicitédria e a informagao
instrumental. Dir-se-4, contudo, que os trés modos de atuar ndao fogem
totalmente da fabricacdo de idéias afins ao jogo politico ou ao jogo de
poder, pelo que dificilmente seria possivel localizar uma mensagem to-
talmente despojada de conteddo ideolégico, embora inexista consenso a
respeito de tal afirmacao.

1" Il situagdo pode justificar 1 mtervencao do poder politico, sobremodo quando a atvacio dos mse mediu
extrapola os limites tracados pela lei de forma a por em perigo o interesse publico.
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Das colocagdes antecipadas desprendem-se duas ilacGes: os mass me-
dia, como empresa, constituem ao mesmo tempo um poder auténomo e um
instrumento. Instrumentos de si préprios e instrumentos de outros grupos.

Na condig¢do de poder auténomo, os mass media podem dirigir a sua
vontade no sentido de produzir a matéria politica, atualizando a antiga
férmula de que a versdo é mais importante do que o acontecimento. A
versdo criada poderd ter como objetivos:

a) ocultar a realidade, antepondo-lhe um fato produzido artificial-
mente;

b) intervir no processo de decisdo de politicas;

¢) gerar grupos intermedidrios;

d) modelar atitudes, impor crengas, valores, modos de pensar € sentir,
para provocar mudangas substantivas nos individuos, grupos e sociedades.

Tanto numa como noutra fungéio exercida pelos mass media, a inter-
vengdo no processo politico ocorre pela via da manipulagio® e da persua-
sdo do piblico.! Sobretudo a manipulacdo reforga a idéia — hoje muito
disseminada — de visibilizar o candidato a representagio politica, visto
também como produto ou marca registrada®® oferecida 2 escolha dos
eleitores. E aqui que a palavra marca assume a sua outra variante.

Na condicdo de poder-instrumento, os mass media revelam-se, in-
formalmente, canais de representag@o de determinados interesses e agén-
cias de decisdo, com capacidade para tirar proveito das condi¢bes natu-
rais ¢ das oportunidades que vao surgindo na sociedade. Tal acgio
dependerd, obviamente, de alguns condicionantes do sistema: o estiadio
democritico em que se encontra a sociedade, a fragilidade ou robustez do
sistema eleitoral e do sistema partidario, o tipo de Estado, a forma de
governo, o sistema de governo. Quanto ao sistema partidario — matéria de
interesse deste artigo em razdo das suas estreitas vincula¢Ges com o sis-
tema eleitoral — anote-se, em primeiro lugar, que o politico dificilmente

N supru,

2V o seguinte trecho da entrevista concedida pelo presidente Fernando Henrique Cardoso: "O poder mais
concreto, o poder de impor, ndo serd tao grande se ndo vier acoplado a0 poder de persuadir.. S se poc m
cadeira alguém incapaz de persuadir, seu poder serd menor™. 1 g Rio de Janciro @ Lid. Abril, v. 30, n. 36, 30.9.97.

V., infra, a relagdo entre produto ¢ marea ¢ as diferentes concepedes agui utilizadas para a patavra marca.
V., também, o artigo escrito por PITERS, Tom. Corra! Bem-vindo a era do cu 8.\ Voced ¢ uma marca. \dmi-
mistre-a... Lawme, v. 31, 0. 18-27, ago. 1997,
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sobrevive fora do partido. Uma das caracteristicas marcantes do Estado
moderno € a perda da autonomia do representante individual. Tal fato
decorreu, ao longo da histéria, dentre outros, da proibicio do mandato
imperativo, da consolidag@o progressiva da chamada representagdo for-
mal® e da extensdo do direito de sufrigio.

A respeito da ampliag@o dessa importancia, considera-se atualizada e
como tal bem aceita a antiga tipologia oferecida por Heinrich Triepel
respeitante as diferentes fases que nortearam a relagdo Estado/partido:

a) de oposicao (Bekdmpfung);

b) de desconhecimento (Ignorierung);

c) de legalizagdo (Legalisierung);

d) de incorporacdo (Inkorporierung).24

O qltimo estddio corresponde, sem didvida, ao estatuto teérico-
praitico25 ocupado pelos partidos politicos neste século e que se vincula,
por dependéncia, a um triplo componente: aparato organizativo (material
e humano); projeto de politica arquitetdnica (expresso por meio de uma
doutrina e declaracdo de principios); programa ou plataforma eleitoral
estruturada e articulada.

Sobre o aparato organizativo, dir-se-4 que o partido tem por objetivo
precipuo a mobilizacdo do voto para elei¢do de candidatos a cargos pu-
blicos de forma a obter acesso direto ao poder e fontes de recursos do
Governo. Necessita, portanto, de militantes ou filiados e de recursos fi-
nanceiros oriundos de grupos periféricos.”® Grande parte destes grupos
proporciona suporte econdmico ou concede fundos financeiros para ali-
mentar a propaganda da agremiagdo, mormente em situagdes de campa-
nhas politicas, e para as atividades politico-educacionais. Grosso modo
s@o os grupos de interesses que oferecem esse suporte, dentre eles, os
mass media.

3N BLEISCHER, David. O partidos politicos no Brasil, Brasilia @ Ed. Universidade de Brasilia, 19815 BLANcO
\ALDES, Roberto V.. Las paritidos politicos. Nadrid : 'T'ecnos, 1990, ¢ CERRONL, Umbecrto. Teorta del partito politic.
Roma : Editort R, 1979,

A Chr. Die Staatsrerfassung und die politischen Parteien. Berim, 1927, p. 12

2 Fste componente ndo possui cardter institucional porquanto o scu preparo ou claboracio vara consoante
as circunstincias do processo de luta ou concorrencia pelo poder politico.

2O partido também reeebe contribuigoes de seus candidatos, membros, aderentes, militantes ou adeptos,
por filacdo, scjam estivess ou mstavess. A\ questdo ¢ que nenhuma agremiacio subsiste, cconomicamente, apenas
com esta modalidade de arrecadacao.
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Os militantes que formam o nicleo de base do partido — e que cons-
tituem uma comunidade complexa e hierarquizada — vinculam-se ao par-
tido por meio da filiagdo.

E, sobretudo, por ocasido das elei¢des que o postulante a um cargo
eletivo se transmuda em produto ou marca a ser oferecida e disputada
pelas agremiacoes. Contam os candidatos, nesta oportunidade, com uma
assessoria especializada de marketing”” — espécie de teatro cénico — onde
se inclui o preparo do seu layout com um histérico pessoal que o benefi-
cia. O layout do candidato constitui modalidade de iconografia destinada
a colocar o postulante — na fase eleitoral sobretudo — numa posi¢cao de
barganha no mercado de aliangas poh’ticas.28 A atividade prevé também o
treinamento dos movimentos corporais: 0s gestos, O sorriso, a cenografia
enfim.

Anote-se que a fixac@o do valor da marca dependerd, fundamental-
mente, da substincia politica do candidato. Tal valor vai interferir na de-
fini¢do de contrapartidas a serem auferidas pelos partidos politicos.

Vitoriosa a marca, a partir da aclamagdo de um nome,” ou de sua
escolha pelo partido, ou grupo dos partidos em coligagdo, ou aliangas
politicas, inicia-se a etapa de defini¢do das vantagens que ela podera ofe-
recer aos eleitores. Avulta, desta observacido, a conclus@o de que a marca
no partido assume, aqui, duplo significado: a marca-pessoa’’ e a marca-
informagdo ou mensagem partiddria.

27N, A guisa de ilustracio, a seguinte informacio publicada no Jomal do Commeriio "Um dos papas do marketing
politico da tclevisio desembarcou, na semana passada, no Recife, com uma mussao: tornar o senador... (PSDB)
um produto capaz de conquistar a preferénena da maioria do clettorado pernambucano, nas clegoes para gover-
nador em 1998, O primeiro desafio de... foi produzir, em quatro dias, o programa gratuito do PSDB, ..que serid
exibido em caduia estadual de radio ¢ televisao. No programa a imagem do senador tucano serd trabalhada "obscr-
vando o resultado da primeira pesquisa qualitativa realizada em todo o estado’ ...O senador... "tem baixos indices
nas pesquisas.... .\ formula para reverter este problema, por enquanto, ficard mantida em segredo'. Jorual do Com-
mervio, 28 set. 1985, Politica, p. +

A" o seguinte trecho da entrevista do presidente Fernando Henarigue Cardoso a revista g "a divisao do
poder passa necessariamente pelos partidos... Quern ¢ contra as aliancas ¢ essencialmente antidemocrata... Sempre
fui favordvel as abancas. Nao acredito em partido que se propoe a refundar sozinho, o lstado, a sociedade, a
felicidade geral”, op. ot p. 29.

= T'toricamenty, a fillagio a um partido, no Brasil, ¢ um ato umlateral. Exige-se apenas que o candidato con-
siga umna pessoa que abone a sua ficha. Na pratica, todavia, hi certa disputa por nomes que tenham peso politico
consideravel ¢ que contribuam para o fortalecimento da agremiagio.

3 [lustra-se o afirmado com o seguinte registro jornalistico: "0 Movimento Pernambuco 4. ¢ mais do que
uma simples logomarca associada aos variados adesivos da campanha de Jarbas para governador...” "0 movi-
mento fard um programa para Pernambuco sem o compromisso com candidatura de ninguém.." " \s primeiras
integrantes do movimento §a definiram a metodologia que serd adotada para a defincio (%) de um documento-
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A marca-mensagem é bem localizdvel na fase de langamento do
nome do candidato ao publico. Neste momento, 0O partido € o préprio
aspirante ao cargo eletivo tornam publica a plataforma ou programa de
governo — ou carta de compromissos, no caso, por exemplo, de elei¢ao
para presidente, governador, prefeito, etc. — teses defendidas, itens de
campanha ou bandeiras de luta, nas situagoes em que o candidato aspira a
uma vaga no parlamento. Considerando o fato de que a disputa se realiza-
r4 entre duas ou mais agremiagdes partiddrias, serd indispensével a divul-
gacio dos pontos fortes de cada uma delas, apelando para qualidades di-
ferenciais. Isto implica a concepgdo de um modelo refinado e delimitado
de acdo. Cada caracteristica diferencial renderd dividendos em forma de
votos. Por isso mesmo é imprescindivel que a marca-mensagem S revele
suficientemente clara, objetiva, sintética ou apenas perceptivel para um
determinado grupo ou camada da populagdo. No primeiro caso, ela dis-
pensa o raciocinio do eleitor, no segundo, torna imperceptivel a verdadei-
ra intengdo do candidato. Em ambas, contudo, sera possivel localizar a
definicio de politicas, ideologias ou valores que expressem necessidades
do eleitorado. Exemplos de marca-mensagem sintética sao 0s cinco de-
dos utilizados por Fernando Henrique Cardoso, na elei¢do presidencial de
1995, com indicagio das prioridades de governo; a mao fechada em
aclamacdo para o ar — indicadora de um franco e ostensivo estado de be-
ligerincia contra o status quo — adotada por Fernando Collor. Modelo ou
padrio de marca-mensagem de objegao, negagdo, protesto € questiona-
mento, pelo seu cardter socializante, foram as mensagens-bandeiras le-
vantadas por Anténio Guterres em Portugal, Tony Blair na Gra-Bretanha
e por Lionel Jospin na Franga, mensagens compativeis com 0 contexto
histérico (mercado econdmico e eleitoral favordveis) e propiciadoras do
alargamento das esperangas, expectativas, frustragdes e necessidades do
eleitorado a partir de um jogo bem conduzido de diferencas e alternativas
com os grupos no poder. Mensagem apenas cifrada foi aquela divulgada

base ...Para definir a forma de trabalho, as integrantes do Movimento Pernambuco Jd se reuniram Com represen-
rantes dos setores comereial, industrial, universitano, profissionais liberas ¢ ONGs...". Jarnal do Commercio. 31 ago.
1997. Politica, p. 8.
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pelo presidente Fernando Henrique Cardoso na condic@o de postulante a
reeleigdo.!

Os trés referenciais europeus possuem peculiaridades outras que nao
cabem, neste artigo, andlise e que se inserem na transformagdo do pano-
rama internacional, assinaladamente o europeu. Pontualmente, poderiam
ser registradas: a importancia da dimensdo criativa da politica, aliada a
uma resposta clara e mais direta aos exageros do estado liberal, e 3 neces-
sidade de busca de um novo projeto histérico, procurando-se talhar toda a
atividade politica por novos padrdes que nio sio os da resignacdo mas do
protesto.””* O cendrio europeu deve ser analisado, no caso, como espécie
de fadiga, desencanto ou como algo que se perdeu e que s6 logra a recu-
perag@o por meio da auddcia, confianca no futuro e obstinagdo do povo.
Dir-se-4, portanto, que no cendrio europeu triunfou, prevalentemente, a
marca-mensagem do realismo de esquerda, utopia concreta e ética repu-
blicana com dessacraliza¢do do mercado ou a sua transformagdo maégica
em estado de coesdo social e de respeito a liberdade, responsabilidade,
solidariedade e bem-estar coletivo.

Considere-se, finalmente, que a dimensdo da marca-mensagem, em
termos da sua divulgagio e consumo, encontra-se dependente em grande
parte do acesso do candidato aos mass media. Dir-se-4, por isso mesmo,

MR possivel a realizagio da leitura politica da mensagem contida na entrevista concedida pelo presidente
Fernando Hlenrique Cardoso, sobretudo mediante o cotejo com a sua concepeio acerca do poder, dos grupos,
das instituicoes, da separagio de poderes, da funcio do Poder Lixeeutivo, dos partidos politicos ¢ do sistema de
alangas: "Quando se diz precisamos universalizar a educacio, isso inclui yuebrar interesses enraizados no Con-
gresso, mas prefeituras, na corporacio dos professores..” " Ao contririo de Fukuyama, estou ansioso por ideolo-
@i, isto & por valores. Na medida em que os valores antigos ficaram peremptos, na esquerda, ¢ ndo foram subs-
tituidos por novos, a cena se empobrecen. Ficamos sem. cimento weologico. Sem ideologia ¢ sem valores
atuakizados, os partidos nio sio capazes de formular propostas que valham para toda a sociedade. Entdo, o que
aconteeer Sobressai a fungdo presidencial. O presidente tem, mais do que serna razodvel, de cumprir a funcio
simbolica de agregacio, de apresentar ¢ representar valores para a sociedade. Por gue fui deito presidente? Porgue
cu, ou methor, 2 minha candidatura... reunia uma série de valores que constituiam uma alternativa...” "O poder
tradicional, digamos, do presidente, ¢ pequeno, com relacio ao que i for, ¢ tende a diminoir. 5 mitado pelo
Congresso, os tribunais, a opinido publica, a burocracia. Nio posso dizer 'Quero que aconteca tal coisa’ ¢ essa
coisa acontece. Quase ninguém diz ndo a0 presidente da Repablica, mas hd uma resisténeia passiva. .\ silenciosa
resisténcia burocritica, ou entio os dbices juridicos, o blogucio dos caminhos téenicos...”, gp. . p. 32,

2 1ista ¢, dentre outras, a interpretacio ofcrecida para a vitoria do Partido Socialista (PS) nas cleicoes realiza-
das em dois turnos, em junho de 1997 As bandciras crguidas por Jospin lograram sensibilizar o cleitorado da
Franca provocando o chamado voto de resisténeia ou de protesto ao ultraliberalismo ¢ monctarismo do cons-
tructo curopeu. O resultado das urnas ¢, de certo modo, a vitoria do estado social em processo de consolidacao,
sobremodo sc analisado o resultado francés em conjunto com a cluicio de Tony Blair na Inglaterra. A cleicio dos
trls candidatos poderia ser interpretada, na hipotese considerada, enguanto descjo de solapar ou fazer socobrar a
tirania dos mereados ¢ as suas conscyiiéncias purversas.

44 Estudos Eleitorais, v. 1, n. 3, set./dez. 1997



que via de regra os candidatos com maior poder econdmico € poh’tico,?’3

vinculados a fortes grupos ou a grandes partidos gozam da capacidade de
auscultar as aspiragcdes ou desejos do eleitorado.

Uma conclusdo servird de remate a esta epigrafe: o modelo de de-
mocracia fundada essencialmente na técnica poderd servir como instru-
mento privilegiado de regulagé@o social, econémica e politica, designada-
mente pela sua capacidade de manipulagio da opinido publica,
contribuindo para perverter a funcdo de representacio. Esta ilagdo enfati-
za o carater invasor da democracia eletrénica. Também ressalta a sua
aptiddo para gerar um resultado contrdrio ao préprio direito, mormente no
instante em que os mass media se transformam em estados dentro do Es-
tado, ou dentro da estrutura juridica da sociedade, gerando uma nova mo-
dalidade de apartheid. O chamado apartheid econdmico, propiciador de
um fendmeno novo: o crescimento tecnolégico movendo-se, de um lado,
com velocidade desordenada e incontrolavel no mundo, e, do outro, a
proliferacdo de uma massa de excluidos sociais, com pouca ou nenhuma
participacdo politica, ou sem nenhuma ou pouca mobilidade.

Tais considera¢des ndo devem albergar a idéia de um chamado esta-
do agobnico ou terminal da democracia representativa,34 porquanto a de-
mocracia, como realidade politica, aceita, agrega e permite diferentes
formas e niveis de analise, a saber:

a) nivel de circunstincias estruturais;

b) nivel de conduta estratégica das instituicdes ou organizagdes;

33 As alteragoes em discussio no Congresso Nacional por ocasiao da fatura deste arugo deram causa a uma
altanga inddita no plemidrio da Camara dos Deputados: o PMDB (Parodo do Movimento Democritico Brasileiro)
¢ o PPB (Partido Popular Brasileiro) uniram-se as oposicoes, impondo sucessivas derrotas ao PEL (Partido da
Frente Liberal) ¢ PSDB (Parndo da Social Democracia Brasilara) — estes dos dlimos, partidos de sustentacao do
Governo - no sentido de lograrem a aprovacio da proposta de financiamento publico das campanhas cleitorais.
Os primeiros pleitcavam a aprovagio, ja para 1998, de um sisterna misto: financiamento pelo Governo ¢ pelas
pessoas juridicas. ‘lal decisdo implicaria a reurada do Orcamento da Unido Federal de recursos — cerca de USS
400 milhoes de dolares — para divisao entre os partidos. Cada partido poderia, no caso, captar também, de pessoas
juridicas, cerea de 300 mil por doador, sem hmite global destes doadores. Prevaleceram, todavia, na aprovagio
final, as regras que funcionaram nas Glumas cleicoes: as empresas podem doar at¢ 2% de seu faturamento brato
anual ¢ as pessoas fisicas até 100 dos rendimentos brutos declarados ao Imposto de Renda no ano anterior. No
que respeita a0s gastos, cada partido ¢ que vas defmir o limite de gastos de cada candidato.

M Este nivel de entendimento viabiliza a aceitagao da democracia a partir da traducio literal da palavra inglesa
orerkdll. 1sto ¢, com o significado de sobrevivéncia além da morte. Vo NARCUSE, Vierbert, Del pensumiento negatir af
positire = 1a racionalidad teenoldgica v la ogica de la dominacion. T ___. 12/ hombre unidimensional, Barcelona:
Editorial Scix Barral, 1968. V., também, SOARES, Rogério Guilherme Fhrhard Dirito priblico o sociedade fécntia.
Commnbra : Biblioteea Juridica.
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c) nivel de fato ou circunstdncias incidentes sobre a sociedade e que
repercutem ou vao repercutir na qualidade da mesma.

Este modo de compreensdo, autoriza o reconhecimento da grandeza,
poténcia, vigor e flexibilidade da democracia e de tal modo que se lhe
permite:

a) enriquecer com novos tipos de linguagem e formulacoes ideol6-
gicas;

b) incorporar novas leis reguladoras da conduta dos cidadaos;

c¢) adaptar-se as mutacdes incessantes da sociedade técnica, aceitan-
do, com isso a evolugdo do mercado, do conhecimento e da propria mun-
dializacdo e globalizacdo da economia. Efetivamente tais questdes s6
pontualmente interessam a este artigo.

3.2.1 A forca da imagem: a televisao

A cimara televisiva, na sociedade eletrdnica, revela-se espécie de
caixa de Pandora. Dela se extraem, gestos estudados, carismas fabrica-
dos, inteligéncias bem produzidas, emogdes necessdrias (tristeza, alegria,
agressividade), imolagdes, sacrificios, etc. A camara televisiva tem, si-
multaneamente, o poder de produzir o irreal, ocultar o real e despertar o
imaginério.

Mas este objetivo s6 pode ser alcancado mediante o concurso de es-
pecialistas e de estidios sofisticados. Estes permitem cenas de rua, cortes
rapidos, truncamentos e efeitos especiais destinados a interferir, habil-
mente, numa sondagem de opinido e alterar®> a posicio do eleitorado po:
ocasido de um referendo ou de uma sondagem de opinido. Dir-se-4, por
isso, que os programas eleitorais constituem artificios ilusionistas, fanta-
sias bem construidas e conduzidas, meios de lancar ao debate vérias idéi-
as sem retencdo aparente de alguma delas. Tal sucede, porque a televisao
se alimenta essencialmente de desejos inconscientes e bloqueados da
massa, cabendo-lhe plasmar, cultivar, fomentar e nutrir estes desejos por

35 No Brasil, as alteracoes na 1.ei Lileitoral, aprovadas pela Camara, contendo as regras para as cleigoces a se-
rem realizadas em 98 — proibiam inser¢oes de imagens externas, truncagens o cfeitos especiats. Contudo, nma
votacio definitiva da matéria, as imagens externas foram liberadas na propaganda cleitoral gratuita (guia cleitoral),
mas proibidas nas insereoes na TV a que os partidos terdo direito durante a campanha.
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meio de sondagens prévias e, a partir dos seus resultados, trabalthar as
solucdes requeridas.

A forga da televisdo advém, essencialmente, do poder da imagem.36
Este poder, na democracia eletrdnica, também significa perigo, inconve-
niéncia e risco de os seus protagonistas tornarem-se apenas robot. Tal
sucederd, sobretudo, em duas circunstincias: a) nas sociedades onde
existe uma taxa significativa de despolitizac@o e analfabetismo; b) quan-
do a imagem assume manifesto carater ideolégico. O afirmado justifica a
frase de Kouchner “déem-me uma imagem e eu farei com que o mundo se
erga. Privem-me de imagem e eu deixarei, sem levantar um dedo, assas-
sinar o meu irméo”.”’

Considerada, no século XX, a caixa que mudou o mundo, esse meio
de comunicacio veio a perder a sua grande importancia com o advento do
computador, sem que isso implicasse a sua marginaliza¢do. O recrudes-
cimento do seu papel vai sendo delineado a partir do instante em que sdo
divulgados projetos — sobremodo oriundos do Japdo e dos EUA — volta-
dos para o desenvolvimento de emissdes com qualidade digital de ima-
gem ou quando sdo introduzidos mecanismos interativos nos receptores e
emissoes digitais por satélite. Em termos de sistema eleitoral, tal desen-
volvimento significa trazer, para o espago multimédia, sinergias®® de va-
rios setores de informacao, escrita e visual, € uma nova e apurada sofisti-
cacdo na produgdo das mensagens comunicacionais, concebidas agora, de
acordo com a qualidade, nivel ou tipo de publico a que se destinam, con-
forme registros acima considerados.

4. Os protagonistas da democracia eletrénica — os
partidos politicos e os grupos — e o _falseamento
das sondagens eleitorais

Os partidos politicos e os grupos de pressdo (nestes incluidos os
mass media) constituem os protagonistas principais do processo de mani-

30\ nota smpra sobre entrevista do presidente Fermando FHenngue Cardoso acreseida da seguinte declaracao:
"Iiu tenho poder, mas precisamos qualificar esse poder. Mas o presidente tem uma posicao privilegiada no siste-
ma politico... Tem amplo acesso, pelos meios de comunicaciao de massa, a sociedade. Existe entdo outro fado do
poder — um lado que ¢ virtual mas que, nem por 1sso, deixa de ser de enorme importancia®, p. 32 ¢ 33.

37 Citado por JULLIARD, Jacques. O fuscismo gue se arizinha. p. 0.

3 Com o significado de forgas em acio concorrente.
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pulacdo e persuasdo dos eleitores e da opinido publica. Os cientistas que
se dedicam ao estudo do fendmeno tém-se interessado pela investigacdo
das técnicas adotadas por estes atores. O interesse dirige-se, expressa-
mente, aos seguintes e possiveis efeitos: falseamento ou desvios das son-
dagens, sobretudo eleitorais. Dentre esses desvios e falseamentos inclu-
em-se a alteracdo da mentalidade ou opinido dos eleitores no estddio que
precede o ato eleitoral propriamente dito; a alteragdo ou mudanca de op-
cdes politicas e o controle de resultados eleitorais no tempo.

A andlise em profundidade dos desvios referidos pressupde o estudo
preliminar das tendéncias dominantes num dado momento histérico.
Aquilo que os alemdes denominam de Zeitgeist, isto €, espirito da época;
a insatisfacdo ou bloqueio das expectativas do povo; a colisdo entre o
imagindrio publico e a realidade privada das sondagens. Tais aspectos
ndo poderiam, por certo, ser objeto de andlise num estudo de pouca verti-
calidade. Vale a pena, todavia, em cardter pontual, referir que alguns mo-
vimentos coletivos localizados na histéria — passada e presente — consti-
tuem sérios desafios a capacidade manipulativa de que sdo providos os
partidos e certos grupos de interesses. Tais movimentos sao dotados da
aptiddo para a resisténcia passiva ou ativa, e para o bloqueio ou cerco a
acdo, quando nefasta ou corrosiva, destes atores. Via de regra, encon-
tram-se eles ligados a um chefe com autoridade do tipo carismaético.
Note-se que, em alguns casos, nem mesmo as derrotas, morte ou prisdo
do chefe logram enfraquecer o movimento. Ao contrdrio, hd indmeros
casos histéricos em que o desaparecimento do chefe implicou o reforgo
ou a vitalidade do movimento, sobremodo quando este dispunha de um

projeto de gestdo e a sua realizagao concreta.”

3 Seria o caso, por exemplo, de Getdlio Vargas no Brasil. V., sobre Vargas, CARONE, Fidgar. 1 seomnda Repiblics
(1930-1937). Sao Paulo : Difdl, 1973;___. . terveira Repablica (1937-0945). Sio Paulo @ Difel, 1976; . O Lstads Noro,
Sdo Paulo : Difcl, 1976; SHNA, TEko. O wicdo de 1 urgas. Rio de Janciro @ Edy SKIDMORE, Thomas. Brwd/ : de Getdlio a
Castelo. Rio de Jandro @ Saga, 1969; DORIA, \. Sampaio. Demacrucia @ a revolugdo de 1930 Sio Paulo @ Imprensa
Nacional, 1930; GANIBINT, Roberto. O dupls jogs de 1 arpas : miluéneia americana ¢ alema no stado Novo. Sao Paulo
Simbolo, 1977; LEVINE, Robert. O Rewime | wrgar : os anos cribeos 1934-1938, Rio de Janeiro @ Nova Frontetra, 1980,
DULLES, John X' 1 1 wrwar of Bruzdl ¢ a political biography. Austin, 1962; BAKOTA, Carlos. Getdhio Vargas and the
listado Novo n Latn Amernca. Reseurdh Revden, v. 14, n. 1 1979; ALBERONL Francesco. Cednese. Bertrand Editora, p.
398N, dnfru, o cap. 7 sobre rupturas no processo de mampulagio.
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5. O falseamento das sondagens por manipulacao
dos eleitores dos numeros e das estatisticas

Trés meios sensoriais — individuais e coletivos — com poder de con-
trole das mentes sdo adotados pelos partidos e grupos de interesses ou de
pressao:

a) as imagens animadas™ contendo os simbolos gréficos, as miranda
e as credenda veiculadas pela televisdo, pelo computador e pela observa-
¢do direta dos fatos;

b) as imagens estdticas contendo simbolos graficos, as miranda e as
credenda® divulgadas pelos jornais, pelos livros e publicagdes em geral;

¢) os sons provindos do radio e da palavra direta dos protagonistas
ou atores politicos.*?

E de se observar, em primeiro lugar, que o ato de propagacio das
imagens e dos sons, pelos mass media, em qualquer procedimento que se
adote, implica a existéncia de um fim ultimo. Isto significa que o fendme-
no informativo nido é neutro nem desinstrumentalizado, mas sim intenci-
onal no sentido de divulgacdo de fatos que impliquem o desencadea-
mento de estados emocionais de opinido.

Quanto ao falseamento das sondagens, também conhecida como
pesquisa fraudulenta, registre-se que ela ocorre ora pela manipulagdo dos
resultados obtidos, ora pela ndo-obediéncia a critérios de cientificidade.
Em ambos os casos, a opinido publica devera estar especialmente atenta
as armadilhas das sondagens e, por via de conseqiiéncia, a armadilha dos
nimeros. Até porque os resultados estatisticos — no caso, em matéria
eleitoral — constituem resultados tendenciosos, posto que obtidos por
for¢a da comparagao entre dois ou mais fendmenos. Nesta eventualidade,
a expressdo comumente usada pelos institutos de pesquisa afirmacdo de
probabilidade vem sendo substituida por uma outra mais adequada —
afirmagado de tendéncia.

A0 Uma imagem animada, neste esquema, pode ser menos estimulante ¢ viva — sob o aspecto da produgio
interior de novos significados no reeeptor - do que as imagens eseaticas. Fstas oém a capacidade de apelar para a
imaginagio, para a dimensio critica individual ¢ para a expenéncia global do sujeito.

AUNLMERRIM, Charles 1. Poditical Power, p. 1103, O autor descreve as miranda como simbolos do poder es-
tabelecendo a diferenca entre "miranda ¢ credenda”, esta assumindo uma dimensdo mais racional.

2V 6 esquerma oferecido por FLRNANDEZ AREAL, NManucl, 12/ deredo a la informacin. p. 8.
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Finalmente deve ser anotado o fato de que os institutos destinados &
realizagdo de pesquisas eleitorais sdo, em geral, contratados pelos gover-
nos, partidos politicos e grupos de interesses. Em razdo deste fato, os
analistas politicos vém demonstrando cepticismo ou cautela quanto aos
resultados divulgados por esses organismos, porquanto hi grandes inte-
resses em jogo que eventualmente motivam a manipulagdo dos dados, a
sonegacdo, a ndo-divulgacdo de resultados desfavoriveis aos candidatos
ou a mé-interpretagdo dos mesmos. E neste ponto que se pde a questdao
dos efeitos nocivos ou perversos das sondagens eleitorais.

5.1 O falseamento das sondagens pela imperfeicao
ou nao-obediéncia a critérios de cientificidade

O grau de fidedignidade informativa das sondagens supde, inicial-
mente, uma considerdvel quantidade de amostra. Esta terd que ser ndo s6
recolhida, mas armazenada e convenientemente tratada por meio de téc-
nicas, férmulas e regras de interpretagdo matemadtica. Ainda na fase de
tratamento, haverd necessidade de distinguir o essencial do acessorio e,
no acessorio, o irrelevante. Sob o aspecto da qualidade da amostra, deixa-
se claro que ela condiciona ou interfere acentuadamente nos resultados.

Outro dado a considerar € a qualidade do pessoal selecionado tanto
para a elaboragio e aplicagdo dos questiondrios quanto para o trabalho de
interpretacdo dos dados colhidos. O grau de especializagdo ou refina-
mento da atividade pressupde o uso de equipamentos e tecnologias ade-
quadas. Por meio do equipamento tecnolégico € que os especialistas lo-
gram armazenar, recuperar € processar informacgdes convertendo-as em
nimeros e estatisticas. Este grau ou nivel de sofistica¢do e o alto custo
que representam implicam o deslocamento das sondagens, conforme re-
feréncia supra, para os institutos de pesquisas, violando-se assim o di-
reito a igualdade, visto que apenas os candidatos com maior poder eco-
némico, vinculados a grandes grupos de interesses,*’ filiados a grandes

FAVUNARTINS, Ives Gandra da Silva. Uma teoria do poder ¢ o financiamento de campanhas para alcangi-lo.
. Direito deitoral. Belo [orizonte @ Liv. Del Rey, 1996, p. 279-292.
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agremiagOes partiddrias e possuidores de poderosas maquinas eleitorais,
podem utilizar tais institutos e participar, com sucesso da contenda ou
prélio eleitoral.

6. As rupturas no processo de manipulacao
do eleitorado: o efeito boomerang

6.1 No caso das sondagens eleitorais

A prética politica no modelo representativo pressupde o pluralismo
de grupos, de idéias, de interesses e de posicdes ideoldgicas dentro da
sociedade. S@o esses ingredientes que enriquecem e solidificam uma de-
mocracia. No caso das sondagens eleitorais, por exemplo, a sua correta
exploracdo e emprego contribuem, sem divida, ndo apenas para a infor-
magio politica como também para o aperfeicoamento da democracia. Foi
visto, contudo, que a prética politica vem ensejando algumas distor¢des
graves, dentre elas, o viciamento do processo ou viciamento na interpre-
tagdo dos dados colhidos. Tais vicios buscam gerar na opinido publica
uma predisposi¢do psicolégica capaz de provocar a alteracdo ou refor¢o
de um determinado comportamento. Tal ocorre porque existe um estado
emocional no publico caracterizado por quatro variantes bdsicas, isoladas
ou combinadas de aptiddo ou vocacdo no que diz respeito ao voto:

a) o estado de consciéncia, identificado na convic¢io acerca da deci-
sdo a tomar, na predisposi¢@o para o acordo constitucional e na determi-
nacdo de atuar para o equilibrio € harmonia social;

b) o estado de apatia, caracterizado pelo desejo de ndo votar pela
descrenca no processo politico e pela predisposi¢do negativa em termos
de participacdo na mudanca ou de aceitac@o do status quo;

H V. o seguinte comentario contido no Jomal do Commercio, 23 sct. 97. Politica, p. 6.: "...Luis Indcio da Silva
afirmou... a reumido das esquerdas... vai decidir de forma definiuva se as esquerdas terdo um tnico candidato, a
forma de escotha ¢ a andlise dos nomes de cada partido. Lula msistiv na necessidade das oposicoes terem um
unico candidato eapaz de enfrentar 2 migquina de Fernando Henrique Cardoso, que — reunindo PSDB, PMDR,
PPB, PIL, PIB ¢ PL - significa 99°« dos meios de comunicacio ¢ do capital nacional ¢ estrangeiro, ¢ 8070 dos
Legislativos™.
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¢) o estado de indecisdo, expresso na situagdo de ambivaléncia, di-
vida e até perplexidade diante do quadro eleitoral;

d) o estado de resisténcia ou protesto revelado no desejo de mudan-
¢a, aventura, contestacio ou protesto.*’

Em razdo do que se registra, é possivel afirmar que as sondagens
eleitorais viabilizam grosso modo:

a) a troca de opgdo, nas situagdes em que o eleitor ji manifestara,
previamente, a sua decisdo de votar num determinado candidato (situagdo
menos usual, quando se trata de voto ideolégico);

b) o despertar do interesse para o exercicio do direito de sufrigio,
quando se trata de eleitor indiferente ou distanciado do processo eleitoral;

¢) a opgdo por um, dentre virios candidatos possiveis, quando se
trata de eleitor que se revelara inicialmente indeciso;

d) a mudanca de predisposicdo para atribuir o voto de protesto, con-
siderado, ao lado do ndo-voto, voto antipolitico.

6.2 No caso dos mass media

As forgas que integram uma sociedade operam dominantemente nos
niveis emocional e comportamental, ficando a ac@o racional no poder de
determinada elite. Ainda assim néo € fécil discernir e isolar, com segu-
ranga, as formas de contdgio das emogées, os mecanismos responsdveis
por esses contdgios e a sua intensifica¢do pela acdo manipulativa. Dir-se-
4, ndo obstante, que o processo de manipulagdo apressard, sem divida,
esse contdgio, ainda que seja possivel determinados grupos e individuos
permanecerem indiferentes, durante anos, contra uma mensagem que lhe
€ constante e insistentemente comunicada. Tal reag@o se encontra depen-
dente, além de outros fatores, da influéncia dos estere6tipos ou imagens
mentais sobre os comportamentos individuais, o status e o papel desem-
penhados pelos individuos na sociedade, os mecanismos de defesa de que
sdo dotados sociedades, grupos e individuos; o stock de associagdes e
reagOes emocionais favordveis ou desfavordveis de que dispdem: auda-
cia/medo, seguranca/inseguranca, independéncia/dependéncia, simpa-

HVLUNELSON, Michacl. Veoria de Barber. fu: 1 presidéncia e o sisterma politico norte-ameticann boje. p. 211.
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tia/antipatia, baixa ou alta sugestionabilidade, estado de satisfa-
cdo/insatisfac@o social, etc. Estes mecanismos de defesa sdo idénticos ao
que se processa no plano da psique humana.

Os elementos referidos respondem pelo insucesso da arte de mani-
pular a impressdo. Mas estes fatores podem estar associados também ao
descrédito do candidato, representante, etc., pela ma-interpretagdo, com
éxito, da personagem forjada ou criada. Esta mé-interpretacdo pode ser
creditada a vdrias falhas ou defeitos na arte de mentir ou simular, valendo
referir: os gestos involuntarios do candidato, um acidente de percurso, a
interferéncia inadvertida de um adversdrio ou mesmo de representantes
(individual ou coletivo); a vida pregressa do candidato ou representante;
as declaracbes verbais nao intencionais ou extratexto; as rupturas das
projecdes também conhecidas pela expressdo faux pas ou incidentes; a
destrui¢@o ou arranhadura na imagem ou do layout do candidato projeta-
do pelo especialista; as altercagdes ou discussdes realizadas em emissdes
ao vivo destinadas a desestabilizar um dos elementos em disputa revelan-
do os seus sinais de nervosismo e destruindo a mascara que lhe foi pro-
jetada.46

Por outras palavras, embora os estados emocionais sejam objeto de
modelagem, alteracdo, reforco, adulterac@o pela agdo da maquina eleito-
ral, em associag@o ou cumplicidade com os mass media, ha acidentes de
percurso que ndo podem ser previstos inteiramente pelo especialista, pelo
fato de estarem incluidos nas chamadas falhas humanas. Isto significa
que, embora a imagem, levada ao extremo, logre mitificar ou aclamar,
sagrar, glorificar e canonizar o ator com a mesma presteza e celeridade,
ela aniquila e destréi.

Abre-se, com este entendimento, oportunidade para uma virtual ou
potencial atitude defensiva do homem perante os mass media e perante o
processo de manipulagdo em geral. E neste chamado espaco defensivo
que se estuda o efeito boomerang gerado pelos abusos manipulativos
propiciados pelas sondagens eleitorais, pela perda da credibilidade nas
pesquisas divulgadas e pela a¢do dos mass media.

N GOFINIAN, Firving, 1 nepresentacdo do en na ride cotidiana. 2. ed. Petrdpolis : Vozes. p.191.
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7. Consideracoes finais

Finalmente, fica o registro de que o mundo da suposta democracia
eletrénica é um mundo labirintico, pleno de desafios, onde é possivel a
convivéncia da homogeneizacdo com a desigualdade, da riqueza com a
miséria, da concérdia com a discérdia, da uniGo com a fragmentagdo. E
claro que os aspectos discutidos podem ser encarados numa dimensao
positiva. Tal dimensdo permite ver ou apreciar o mundo da tecnologia,
dos mass media e da imagem com talento e competéncia para oxigenagdo
da democracia representativa, libertando-a de um circuito que se diria
fechado e intransitivo. Falar-se-ia, nesta circunstincia, de uma democra-
cia irrequieta, no sentido desenvolta, dinﬁmica,47 impetuosa e vitalizada
por meio da participagdo ndo de todos os cidaddos isoladamente conside-
rados, mas de todos os segmentos da sociedade, ainda que se trate de um:
realidade incipiente no plano da atual e generalizada prética democrética.**

TN CHANES, Llias. O sentido dimimico du democracia. Sio Paulo @ Brasihense, 1982,

# V' 2 andhise critica da democracia brasileira, numa perspectiva pessimista, realizada por STEPAN, Alfred em
artigo apresentado no Congresso da Associagio Internacional de Citneia Politica, realizado em agosto de 1977, na
Cordia do Sul ¢ debatido no inicto de sctembro de 1997, no [P\, em Brasilia.
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