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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo analisar como foram utilizadas as redes
sociais nas eleicdes presidenciais em 2018. Além disso, conceituar as redes
sociais; identificar o papel da midia nas eleicdes politicas e plasmar a influéncia
das redes sociais na toma de decisdes politicas. Para tanto, realizamos uma
pesquisa bibliografica. Diante dos resultados encontrados, percebemos que as
redes sociais sao varias e que a sua distingao se da através dos seus objetivos,
ademais, € uma conexao volutaria ou nao (inducdo/seducéo) entre dois ou mais
individuos. Em relagdo ao papel da midia nas eleigdes: volta-se para o
esclarecimento do eleitor, bem como para informa-lo a respeito do
conhecimento da realidade. Finalmente, ao analisar a influencia da midia,
percebemos que ela pode ser demagdgica, ou seja, pode conduzir a opinido
publica para atender os seus proprios interesses politico-partidarios, dirimindo
a democracia e o pluralismo politico. E importance indicar que este trabalho
ndao se propbe esgotar o tema em questdo, mas trazer reflexbes e
possibilidades a respeito da atuacdo da midia nas eleicdes presidenciais.

Palavras-chave: Comunicacgao Politica. Redes Sociais. Eleigcbes 2018.
ABSTRACT

This paper aims to analyze how social networks were used in the presidential
elections in 2018. In addition, to conceptualize social networks; to identify the
role of the media in political elections and to realize the influence of social
networks in political decision making. To do so, we use a bibliographic search.
Given the results found, we notice that social networks are various and that their
distinction takes place through their objectives, moreover, it is a connection —
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voluntary or not (induction / seduction) between two or more individuals.
Regarding the role of the media in the elections: it turns to the elector's
enlightenment, as well as informing them about the knowledge of reality and,
finally, as we analyzed the influence of the media, we realize that it can be
demagogic, ie to conduct public opinion to serve their partisan political interests
by dissolving democracy and political pluralism. However, the aforementioned
work did not exhaust the issue in question, but brings reflections and
possibilities regarding the media's acting in the presidential elections.

Keywords: Political Communication. Social Networks. Elections 2018.

RESUMEN

El presente trabajo tiene el objetivo de analizar como fueron utilizadas las redes
sociales en las elecciones presidenciales de 2018. Ademas, definir las redes
sociales, identificar el rol de los medios de comunicacién en las elecciones
politicas y plasmar la influencia de las redes sociales en la toma de decisiones
politicas. Para ello, realizamos una investigacion bibliografica. Frente a los
resultados obtenidos, percibimos que las redes sociales son varias y que su
distincion se hace por medio de sus objetivos. Ademas, se trata de una
conexion que puede ser voluntaria o no (induccién/seduccion) entre dos o mas
individuos. Sobre el papel de los medios en las elecciones: se orienta hacia la
ilustracion del elector, asi como para orientarlo acerca del conocimiento de la
realidad. Finalmente, al analizar la influencia de los medios, nos damos cuenta
de que ellos pueden ser demagdgicos, es decir, pueden conducir a la opinién
publica hacia la atencién de sus propios intereses politico-partidarios, con lo
que afectan la democracia y el pluralismo politico. Es importante aclarar que
este trabajo no tiene el propdsito de agotar el tema en cuestion, sino aportar
reflexiones y posibilidades acerca de la actuacion de los medios en las
elecciones presidenciales.

Palabras-clave: Comunicacion Politica. Redes Sociales. Elecciones 2018.

1 INTRODUGAO

Quantas vezes julgamos e tomamos decisdes baseados nas informagdes que
observamos na midia? Atualmente, na era da Internet, a informacado possui uma
enorme rotatividade: sites, jornais, canais no Youtube, redes sociais e outros, sdo
alguns dos principais meios de informacao/desinformagdo e, sobretudo, grandes
formadores de opiniao publica sobre diversos temas. Segundo Quadros (2016, p.15),
o poder é definido pelos cientistas-politicos norte-americanos como “a capacidade de
influenciar o comportamento das pessoas” (KAPLAN; LASSWEL, 1998; DAHL, 1976).

Desse modo, sao inumeras as instituicoes que exercem o poder; em outras palavras,
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as pessoas que controlam os meios de comunicagao exercem direta ou indiretamente

o poder.

Nesse sentido, pretendemos neste trabalho analisar como os meios de
comunicagdo foram utilizados nas eleigbes presidenciais em 2018. Em outras
palavras, queremos analisar as relagdes de poder estabelecidas por estas institui¢cdes
nas tomadas de decisdes politicas, visto que se trata de um mecanismo essencial
para o exercicio da democracia e também do pluralismo politico. Assim, como ponto
de partida procuramos, (l) conceituar as redes sociais; Em seguida (ll) Identificar o
papel da midia nas elei¢des politicas; por fim (lll) plasmar a influéncia das redes
sociais nas decisdes politicas a partir da analise de postagens em redes sociais como

Instagram e Facebook.

2 AS REDES SOCIAIS

21 Conceito®

A palavra rede vem do latim retis, teia, lago e seduc¢ao; portanto, inicialmente,
trata-se de uma conexao entre duas ou mais pessoas. Por outro lado, ha um viés
pejorativo intrinseco no termo, a saber: a ideia da sedugao; seducere, que significa
convencer, induzir ou persuadir. Assim, as redes sociais* visam estabelecer relagdes,
sejam elas voluntarias ou involuntarias — por vontade ou néo (induzidas). Nesse
sentido, a grosso modo entendemos por redes sociais: uma conexao/agrupamento de
pessoas em um determinado espago virtual ou n&do, visando a prospecg¢do de

relacionamentos interpessoais.

2.2 Classificagao®:

3Informacdes retiradas do site: https://www.dicionarioweb.com.br/seduzir/;
http://atalaiaicmv.blogspot.com/2010/02/educacao-versus-seducao.html;
https://origemdapalavra.com.br/pergunta/a-origem-da-palavra-seducao/;
http://jaderedes.blogspot.com/2008/11/origem-da-palavra-rede.html.

“Do latim associare, juntar, agrupar.

SInformagoes retiradas do site: https://www.todamateria.com.br/redes-sociais/
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Ha varios tipos de redes sociais, cada um com um objetivo diferente e publicos
especificos. A grande diferenga entre elas € o seu objetivo, os quais podem ser:

- Estabelecer contatos pessoais, podendo ser relacdes de amizade e namoro.

- Realizar networking, ou seja, compartilhar e buscar conhecimentos
profissionais e procurar emprego ou preencher vagas.

- Compartilhar e buscar imagens e videos.

- Compartilhar e buscar informagdes sobre temas variados.

- Divulgar produtos e servigos para compra e venda.

- Jogar, entre outros.

Neste trabalho, nos debrugcaremos, sobretudo, sobre as redes cuja finalidade é

compartilhar e buscar informagées sobre temas variados.

3 O PAPEL DA MIDIA NAS ELEIGOES POLITICAS

3.1 O papel “utépico” da midia

E interessante notar que nos dias atuais temos uma nova configuragdo dos
processos politicos, sobretudo, entre os meios de comunicacdo. Assim “0 que houve
foi uma mudanca de espacgo: todos (politicos, meios de comunicacédo e eleitores)
passaram a se encontrar nas redes digitais”. (CERVI et al, 2016, p. 19). Desse modo,
o papel de todo meio de informacdo/comunicagao €, em suma, informar e nao ha
outro. Ou seja, levar a todos, os acontecimentos comuns. Trata-se aqui dos fatos, da
realidade e, ndo de “achismos” e interpretagdes; simplesmente a coisa como ela €, a
saber, o conhecimento da realidade em que participamos.

Segundo Gonzalez (2015, p.1):

Os meios de comunicagdo desempenham um papel fundamental no
funcionamento do sistema democratico, especialmente durante a campanha

eleitoral, fornecendo as informagdes necessarias para que os cidadaos
exercam o seu direito de voto de forma livre e racional.

Esse processo de comunicagao se da por meio de uma impressa livre, sem
arranjos politicos e interesses difusos, avessos ao bem comum; dito de outra forma,

sem o0 engajamento dos meios de comunicagdo. Desse modo, podemos falar em
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democracia e consequentemente em pluralismo politico. Ademais, para que aconteca

um processo saudavel nas decisdes politicas é necessario o acesso a realidade a
nossa volta e, com isso, formar nossas opinides e decisdes nos processos eleitorais.

Assim,

Sem meios de comunicagéo seria dificil imaginar, hoje em dia, a democracia.
O sistema democratico se assenta sobre dois pilares fundamentais: o direito
ao voto e a existéncia da imprensa. E ambos devem ser capazes de poder
atuar e se desenvolver em condi¢des de liberdade. Para que o voto seja livre,
deve-se garantir aos cidaddos a possibilidade de escolher entre distintas
opgdes politicas ou, em outras palavras, deve existir pluralismo politico. Mas,
além disso, para que o voto seja consciente, deve ser decidido com
conhecimento da realidade da qual fazemos parte e sobre a qual hdo de
incidir as politicas, e esta informacao que nos permite formar nossa opinido
de forma livre € a que nos proporcionam os meios de comunicagdo. O direito
ao voto ndo & o mesmo, portanto, sem uma imprensa livre. (GONZALEZ,
2015, P.2)

Acertadamente, este € o papel da midia imparcial e desprovida de qualquer
engajamento. Aqui plasmamos um conceito: o papel dos veiculos de informagéo é
simplesmente informar e ndo desinformar (grifo nosso). Assim, com 0 compromisso
com a verdade, a midia ndo se caracterizara como uma instancia demagogica que

visa interesses privados do partido A ou B.

4 A INFLUENCIA DAS REDES SOCIAIS NAS ELEIGOES POLITICAS

A expansao da Internet tem dado voz a uma miriade de “analistas politicos”
encharcados de ideologias politico-partidarias; se preferir, podemos chama-los de
bolhas sociais. Encontramos aqui, a explicagdo para o grande paradoxo das redes
sociais, principalmente em época de elei¢des politicas; esse paradoxo vem a tona na
dualidade das redes sociais, a saber; informagédo e desinformagdo, ou seja, por um
lado, (1) temos pessoas e midias pautadas em uma dimenséo ética, em uma analise
fidedigna dos fatos e ndo tendenciosa da noticia; (ll) por outro lado, o contrario
também é verdadeiro, veiculos de comunicacdo munidos de concepgdes partidarias,
engajados e destinados a propagacgao das chamadas fake news (noticias falsas) com
um objetivo maximo: a degradag¢éo da oposicéo.

Ainda nesta discussao, temos a dimensao funcional deste processo, ou seja,

as pessoas que, em grande parte sdo atingidas e bombardeadas por essas
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informacgdes, e se tornam inconscientemente “militantes” e reprodutoras dessas
noticias, na maioria das vezes alheias a fonte primaria e, sobretudo, da veracidade
dessas noticias. Conforme afirmam Delmazo e Valente (2018, p.5) “a prépria forma
como os links sédo partilhados nas redes sociais dificulta a identificagcdo da natureza
dos conteudos em circulagao. O contexto € propicio para a difusdo das fake news”.
Desse modo, percebemos que esse grande porta-voz, a saber, a Internet, redes
sociais e os demais meios de comunicagao, tém se tornado “uma eterna arena de
ignorantes”, parafraseando e tomando emprestadas as palavras do filésofo alemao
Immanuel Kant, onde falar € mais importante que analisar, onde defender seu
posicionamento politico é mais importante do que a verdade fatidica dos
acontecimentos. Com isso, ndo queremos aqui demonizar os meios de comunicagao
ou a Internet como um todo, mas jogar luz naqueles que a utilizam e na forma como
a utilizam. Em estudo sobre politica e fake news, Delmazo e Valente (2018, p.6)
trazem a tona que:
A tematica politica mostrou-se terreno fértil para a disseminacéo de fake
news. Segundo analise do site Buzzfeed News, nos ultimos trés meses da
campanha para as eleigbes presidenciais dos Estados Unidos de 2016, as
noticias falsas com melhor desempenho no Facebook geraram mais
engajamento que as top stories de veiculos de comunicagdo como The New
York Times, Washington Post, Huffington Post, NBC News, entre outros.
Silverman (2016a) destaca que as 20 noticias falsas com melhor performance
na rede social geraram 8.711.000 partilhas, reagdes e comentarios, enquanto

as 20 principais noticias sobre eleicdes de 19 dos grandes media obtiveram
7.367.000.

Observamos uma onda de informacgdes falsas sobrepondo as noticias
verdadeiras, o que nos faz pensar e refletir sobre o tamanho do problema que se
alastra nas redes sociais. Ainda nesta questao, se ha um engajamento maior por parte
dos consumidores de informagcdo em noticias falsas, acabamos por entender que
essas pessoas tém por “verdadeiro” o falso, o que nos faz lembrar da maxima de
Joseph Goebbels, ministro da propaganda nazista: “uma mentira repetida mil vezes
torna-se verdade”.

Baseados nestes argumentos, analisaremos as maximas: informagdo e
desinformacgao, nas elei¢cdes presidenciais em 2018. E com isso, pretendemos trazer
a tona os beneficios e maleficios das redes sociais e discutir filosoficamente aspectos

concernentes a ideologias/demagogia desses veiculos de informacao.
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5 ANALISE DAS NOTICIAS FALSAS NAS ELEICOES PRESIDENCIAIS DE

2018

5.1 Noticia 01:

Video em que Malafaia critica Bolsonaro é de 2017,
29/10/2018

v Falsob: Postagem usa video de 2017 para sugerir que pastor teria rompido
apoio durante campanha de 2018.

Na referida noticia, notamos que com o intuito de denegrir e enfraquecer o
oponente, a postagem pressupde que o pastor Silas Malafaia teria retirado o seu apoio
ao candidato Jair Messias Bolsonaro. No entanto, trata-se de uma fake news, a qual
foi desmentida pelo proprio pastor em seu canal no Youtube. Em nota, o pastor Silas

Malafaia, esclareceu dizendo:

O PT pegou um video meu la de tras, quando eu tive um entrevero com o
Bolsonaro, e espalhou agora para os evangélicos do Brasil como se meus
olhos foram abertos e eu mudei de lado. (Gazeta do Povo, 2008).

No video enganoso publicado neste pleito, Malafaia aparece dizendo que,
“assim como a turma da esquerda radical tem seus contratados para plantar
noticia contra quem é contra eles, a turma da direita radical também tem. E
se vocé nao falar o que eles querem, mandam o pau em cima de vocés”.
(Gazeta do Povo, 2008).

Segundo o site Gazeta do Povo, até a dada da postagem acima, 29/10/2018,
esta noticia, fake news, havia alcangado mais de 250 mil visualizagbes, demonstrando
que o alcance adquirido por essas noticias € expressivo e, de certa forma, pode

influenciar as tomadas de decisdes politicas.

6 Fonte Jornal Gazeta do Povo: https://especiais.gazetadopovo.com.br/eleicoes/2018/fake-news/video-
em-que-malafaia-critica-bolsonaro-e-de-2017/
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5.2 Fato 02:

" E boato que urnas tenham sido apreendidas no Amazonas ja

preenchidas com votos para Haddad, 29/10/2018.

v Falso’: As fotos sdo verdadeiras, mas foram usadas fora de contexto por um
policial militar do Amazonas.

As fake news atuam em polos opostos, ou seja, ambos os lados atuam e
utilizam falsas noticias para manchar a imagem do oponente; entre as diversas
mentiras que circundaram as eleicdes presidenciais esta foi uma das protagonistas. E
preciso lembrar que tais atos sao feitos na maioria das vezes por fanaticos partidistas,
que pretendem a qualquer custo vencer as eleigdes. Ou seja, sao pessoas arraigadas
a paixdes, que visam por qualquer meio lograr éxito no processo politico.

Sao falsas as informagdes de uma corrente compartilhada pelo WhatsApp
que afirma que quatro urnas eletrbnicas foram apreendidas em um carro

particular “preenchidas com voto para o Haddad com pelo menos 81%”.
(Gazeta do Povo, 2008)

Segundo a mensagem viral falsa, o veiculo estaria transportando ilegalmente
as urnas a Autazes, municipio no interior do estado do Amazonas, quando
teria sido parado em uma blitz da Policia Militar. (Gazeta do Povo, 2008).

Neste caso, as imagens apreendidas foram divulgadas via corrente de
WhatsApp, totalmente fora de contexto, o que gerou mais desinformacédo. Sabemos
gue hoje em dia no mundo digital, as noticias viralizam em um curto periodo de tempo

e, muitas vezes, desfazé-las uma vez disseminadas é muito dificil.

7 Fonte Gazeta do Povo: https://especiais.qgazetadopovo.com.br/eleicoes/2018/fake-news/e-boato-que-
urnas-tenham-sido-apreendidas-no-amazonas-ja-preenchidas-com-votos-para-haddad/
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Fernando Haddad nao comemorou a queda das torres
gémeas em aula na USP, 25/10/2018.

v’ Falso®: USP informou que Haddad estava licenciado da universidade em 2001 e
2002 e, portanto, ndo estava lecionando no 11 de setembro. O afastamento esta
publicado no Diario Oficial do Estado de S&o Paulo.

Este tipo de noticia € uma das maneiras mais frequentes na esfera politica, o
ataque pessoal. Segundo Arthur Schopenhauer (2014, p.113) “isso pode ser chamado
de argumentum ad personam”. Ou seja, pretende-se apenas manchar a imagem do
oponente ou adversario — deixam-se os fatos, contextos e o debate em prol da

humilhacao, difamacgao, afrontas e grosserias.

O candidato a Presidéncia do PT, Fernando Haddad, estava licenciado das
atividades de professor da Universidade de Sao Paulo (USP) no dia 11 de
setembro de 2001 e ndo ministrou aulas naquele ano — e, portanto, nao
poderia ter comemorado a queda das Torres Gémeas em classe, conforme
relata um post viral no Facebook. (Gazeta do Povo, 2008).

Até a noite da segunda-feira, 22, o post enganoso tinha 11 mil interagbes na
rede social. O relato foi republicado por sites como Agéncia Caneta, com 33
mil interagées. A Agéncia Caneta, posteriormente, apagou o relato e atualizou
a primeira postagem que deu sobre o assunto com a informagdo da
publicagdo do afastamento em Diario Oficial. Esta verificacdo foi feita pela
redagao do Estaddo. (Gazeta do Povo, 2008).

5.4 Fato 04:

= Mensagem em que Haddad elogia a Venezuela é falsa,
25/10/2018.

8 Site Gazeta do Povo: https://especiais.gazetadopovo.com.br/eleicoes/2018/fake-news/fernando-
haddad-nao-comemorou-queda-das-torres-gemeas-em-aula-na-usp/
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v Falso®: O tuite original ndo foi localizado e no nome de usuario do candidato, na
montagem, n&o exibe o simbolo de arroba como é padrdo no Twitter.

Aqui temos um caso classico, uma espécie de plagio, adulteracdo de
conteudo ou até mesmo falsificagdo. Constitui como um dos grandes atos no que
concerne as fake news. Ademais, essas mensagens sdo dirigidas aqueles que nao
possuem um filtro, mas recebem tudo sem questionar e, pior, as reproduzem, levando
a frente as noticias que recebem. Hoje as redes sociais, sem sobra de duvidas, sédo
um paradoxo. Nelas se pode promover a imagem de alguém em forma positiva; no
entanto, o contrario € verdadeiro, ou seja, buscar a degradagcao da imagem do

candidato famoso, ou até mesmo do cidadao comum.

5.5 Fato 05:

Site mente ao afirmar que Bolsonaro é investigado por

“dinheiro sujo” na campanha, 19/10/2018.

v Falso'®: Procuradoria da Republica no DF nega que o candidato seja investigado por
suposto dinheiro ilegal na campanha, em associagao a investigagdo contra Paulo Guedes. O
site que publicou a informagao copiou uma reportagem do jornal Estaddo, mas mudou o
titulo e suprimiu trechos. (Gazeta do Povo, 2008).

A manipulacdo de dados € um dos principais mecanismos para difusdo de
fake news nas eleigbes: distorgdes de noticias, mensagens fora de contexto,
montagens e outras abarcam essa guerra de desinformacdo. Tais mensagens e
noticias poluem o ambiente politico, causando disturbios nas decisdes dos eleitores,
pois impedem que saibam quem de fato € inocente, ou ainda, em quem se deve votar.

Assim, tratando-se de fake news em eleig¢des politico-partidarias, observamos
que todo o aparato ou manifestagcéo politico-eleitoral, como propagandas, comicios,

manifestacées, carreatas e passeatas sao ambientes propicios para disseminagao e

9 Site Gazeta do Povo: https://especiais.qazetadopovo.com.br/eleicoes/2018/fake-news/mensagem-
em-que-haddad-elogia-venezuela-e-falsa/

10 Site Gazeta do Povo: https://especiais.gazetadopovo.com.br/eleicoes/2018/fake-news/site-mente-
ao-afirmar-que-bolsonaro-e-investigado-por-dinheiro-sujo-na-campanha/
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propagacdo da imagem do oponente, sobretudo uma imagem de “vildao”, de

PARADOXOS: AS REDES SOCIAIS...

retrocesso, de modo a desconstruir a imagem do adversario.
No tépico a seguir buscaremos, a luz de Jacques Derrida (1996), aportar
aspectos sobre a ignorancia e as fake news; para tanto utilizaremos a obra A historia

da mentira: prolegémenos.

5.6 O erro de estar certo: o império da ignorancia e as fake news

Segundo Derrida (1996, p. 8), “em sua determinacao classica, a mentira nao
€ o erro. Pode-se estar no erro, enganar a si mesmo sem intengdo de enganar os
outros e, portanto, sem mentir’. Em outras palavras, a ignorancia pode a grosso modo
imperar nos processos decisorios, de tal modo que pessoas, por sua vez alienadas,
podem propagar o erro transvertido em “verdade”; no entanto, sem a intencao de
enganar o outro, mas por ter se enganado a si mesmas.

Desse modo, podemos presumir que a mentira se pauta numa
intencionalidade, a qual s6 pode vir a tona de maneira lucida, isto é, de forma
propositada e demagdgica. Assim, “mentir ndo é enganar-se nem cometer erro; nao
se mente dizendo apenas o falso, pelo menos se é de boa-fé que se cré na verdade
daquilo que se pensa ou daquilo acerca do que se opina no momento”. (DERRIDA,
1996, p.8)

As fake news sao também em sua maioria fruto da ignorancia, ou seja, o erro
de estar certo em meio a pluralidade de informagbes (grifo nosso). Isto faz com que
haja a propagacao de noticias, sobretudo pautadas na mera opinido (doxa) sem uma
fonte confiavel. Isso ndo é mentir, € apenas propagar o erro, aquilo que acredita ser
verosimil.

Nessa perspectiva, Derrida (1996, p. 8) diz que: “Mentir € querer enganar o
outro, as vezes até dizendo a verdade. Pode-se dizer o falso sem mentir, mas pode-
se dizer o verdadeiro no intuito de enganar, ou seja, mentindo. Mas ndo mente quem
acredita naquilo que diz, mesmo que isto seja falso”. Nesse pensamento, “por razdes
estruturais, sera sempre impossivel provar, em sentido estrito, que alguém mentiu,

mesmo se podendo provar que nao disse a verdade”. (DERRIDA, 1996, p.9)
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Contudo de modo geral, as fake news estédo presentes nas redes sociais, de
forma demagogica ou ndo, pois afinal de contas “a mentira ndo € um fato ou um
estado, € um ato intencional”’. (DERRIDA, 1996, p. 9)

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Na analise sobre as midias, redes sociais e demais meios de comunicagao, foi
possivel identificar um papel paradoxal em que: (I) por um lado, a velocidade e
efetividade na divulgacao das informagdes, bem como a participagao politica dos
cidadaos por meio de suas redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter e outros), que
traz o pluralismo politico e a diversidade de opinides no debate publico. (II) por outro
lado, dar voz a uma miriade de pessoas impulsivas, compulsivas e apaixonadas, que
sdo capazes de produzir fake news com o intuito de manchar a imagem do adversario
e confundir assim, a cabeca dos eleitores. Além disso, vimos, a luz de Jacques Derrida
(1996), que tais agdes podem ser um autoengano, ou seja, sem a intengao de enganar
o outro. Por fim, acreditamos que este breve estudo, sem pretensao de esgotar o
tema, possibilitou a reflexao a respeito do uso das redes sociais nas elei¢gdes politicas,

demonstrando, sobretudo, o seu paradoxo.
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