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CAPíTULO 1 

Introdução à administração de 
sistemas de informação 

1.1 	 Objetivo 

Capacitar o leitor a entender: (1) a essência da teoria geral dos 
sistemas e sua importância para a abordagem sistêmica na ad­
ministração, especialmente os conceitos de sistema e estímulo 
(evento de negócio); (2) os conceitos de dado e informação; (3) 
o conceito de sistemas de informação e seus principais compo­
nentes. Este capítulo também faz uma introdução à obra . 

1.2 	Fundamentos sobre sistemas 
de informação 

Para o entendimento do conceito de sistemas de informação é 
fundamental conhecer um pouco da teoria geral dos sistemas 
(TGS), que surgiu em meados da década de 1920, quando o bió­
logo húngaro Ludwig von Bertalanffy estudou a autorregulação 
dos sistemas orgânicos. Estes foram entendidos como sistemas 




