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RESUMO

O artigo tem por intencionalidade analisar os impactos das fake news no processo eleitoral
brasileiro, principalmente a partir de 2018, quando as redes sociais foram utilizadas como
uma estratégia para divulgacdo macica de noticias intencionalmente falsas ou deturpadas,
com o intuito de prejudicar outros candidatos ou partidos politicos. Com esse intento,
aborda como se deu o uso de redes sociais para divulgacio de fake news, e como as
estratégias utilizadas, disseminando a desinformacio e apelando para o discurso de 6dio,
podem se tornar um risco para a democracia. Por fim, discorre sobre as iniciativas tomadas
pelo Poder Publico e pela sociedade para coibir a disseminacao de fake news, com vistas a
preservar direitos fundamentais como liberdade de opiniao, honra e dignidade humana.
Trata-se de uma pesquisa exploratéria, com procedimento técnico bibliografico e cuja
natureza da vertente metodoldgica ¢ qualitativa.

Palavras-chave: Fake news; Redes Sociais; Processo eleitoral brasileiro; Riscos para a
democracia.

ABSTRACT

This article aims to analyze the impacts of fake news on the Brazilian electoral process,
mainly since 2018, when social networks were used as a strategy for the mass dissemination
of intentionally false or misrepresented news, in order to harm other candidates or political
parties. With this intent, it addresses how the use of social networks for the dissemination
of fake news took place, and how the strategies applied, disseminating disinformation and
appealing to hate speech, can become a risk for democracy. Finally, it discusses initiatives
taken by government and society to curb the spread of fake news, with a view to preserving
fundamental rights such as freedom of opinion, honor and human dignity. It is an
exploratory research, presenting a technical bibliographic procedure and a qualitative
methodological aspect.
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GUERRA E PAZ
LIBERDADE E ESCRAVIDAO
IGNORANCIA E FORCA

No mundo imaginado por George Orwell, no livto 1984 (ORWELL, 2005), o
Partido, 6rgao maximo de poder, controla todas as noticias que podem ser divulgadas, de
acordo com os aliados politicos do momento.

No livro, trés grandes estados, chamados de Eurasia, Lestasia e Oceania, estao em
guerra permanente, ¢ as aliancas entre eles vao se modificando. Quando uma alianga é
desfeita e determinado Estado se torna o inimigo, todas as noticias anteriores que
mostravam o mesmo Estado como aliado tém que ser reescritas, para que ninguém saiba
com certeza qual ¢ a verdade. Essa ¢ a tarefa do Ministério da Verdade, onde trabalha o
protagonista, Winston Smith, que tem a func¢ao de alterar documentos publicos para fazer
constar apenas os registros que interessam ao governo.

O autoritarismo vigente chegava ao cumulo de modificar o passado que nao ¢ mais
conveniente. “Quem controla o passado”, dizia o lema do Partido, “controla o futuro;
quem controla o presente, controla o passado” (ORWELL, 2005, p. 30).

A genialidade de George Orwell tornou o livro uma referéncia até hoje. Publicado
pela primeira vez em 1949, e escrito como uma critica aos governos totalitarios, 7984 fala
dos riscos de uma sociedade em que ¢ proibido pensar diferente do que deseja o Grande
Irmao, o lider maximo do partido, e questionar suas orientagoes.

Orwell imaginou uma sociedade em que as fake news, como hoje sio chamadas,
comandam a sociedade. As noticias falsas que interessam ao grupo politico predominante
no livro sao faladas inumeras vezes, até que se tornam verdade. E se no livro a divulgacao
das propagandas oficiais ¢ feita pela midia escrita (nem se poderia imaginar a internet em
1949), hoje ha muito mais divulgacao virtual, pela znfernet e pelas redes sociais.

A ficcdao imaginada por Orwell cada vez mais se aproxima da realidade atual. As
teletelas, que vigiavam as pessoas 24 horas por dia, hoje deram lugar as midias sociais.
Aplicativos como WhatsApp, Facebook, Instagram, Twitter, s6 para citar os mais populares,
tornaram-se plataformas de dissemina¢ao de ideias. Nao é mais necessario apelar para as
midias tradicionais, como jornais impressos, revistas ou mesmo telejornais, que dependem
de uma estrutura de recursos humanos e tecnoldgicos para seu funcionamento. Hoje basta
ter uma conta nesses aplicativos e acesso a zuternet e qualquer um pode se tornar um
reporter, divulgando noticias de acordo com seu interesse.

Com essa facilidade, e utilizando o envio de mensagens para grupos, a divulgacao
de informagoes nas redes sociais, em especial o WhatsApp, se tornou um habito que,
mesmo parecendo inocente em um primeiro momento, se transformou em uma estratégia
para divulgar noticias falsas, com o intuito de favorecer determinados grupos sociais ou
politicos.

Tal estratégia se agravou no periodo eleitoral, com a utilizagdo de empresas
especializadas em divulgagao de noticias em massa, que nem sempre tém sua veracidade
confirmada.

Frente aos desafios, considerando que a divulgagdo de noticias deliberadamente
falsas, com o intuito de espalhar desinformagao, pode se tornar um risco a democracia, o
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artigo tem por intencionalidade analisar os impactos das fake news no processo eleitoral
brasileiro. Trata-se de uma pesquisa exploratéria, com procedimento técnico bibliografico
e cuja natureza da vertente metodoldgica ¢ qualitativa.

2 FAKE NEWS - DEFINICOES

O termo fake news foi muito utilizado durante as eleicGes americanas presidenciais
de 2016, principalmente pelo candidato Donald Trump, quando queria desacreditar os
jornais que veiculavam matérias que o criticavam. A midia tradicional acabou por utilizar
o termo para descrever as noticias falsas veiculadas por meio de aplicativos e redes sociais
(PETROLA, 2018, p. 110).

No Brasil a expressao fake news ganhou uma divulgacao enorme durante as elei¢oes
presidenciais brasileiras de 2018. Traduzido originalmente como “noticia falsa”, possui
outras defini¢coes, como a que Allcott e Gentzkow (2017) trazem, de que fake news sao
noticias intencionalmente falsas, em que ¢ possivel confirmar sua veracidade.

Ja a pesquisadora britanica Claire Wardle, que efetuou pesquisas sobre o assunto
durante as eleicGes americanas de 2016, considera que a expressao fake news ¢ um termo
inadequado e simplista para identificar esse fenémeno, e prefere usar os termos
disinformation (criacao deliberada de mentiras para atingir um obijetivo) e wisinformation
(compartilhamento impensado de noticias falsas).

Wardle esteve no Brasil em junho de 2018 para participar do 13° Congresso
Internacional de Jornalismo Investigativo, evento em que foi lancado o size “Comprova”,
iniciativa brasileira inspirada no projeto CrossCheck, que atuou nas eleicdes francesas de
2017.

A proposta do “Comprova” englobou um pacto entre 24 operadores de midia
brasileiros, que atuaram sob a coordenacao da Associacio Brasileira de Jornalismo
Investigativo, para fazer checagens sobre as noticias veiculadas durante o periodo eleitoral
de 2018, para evitar a disseminagao massiva de falsas informac¢oes (LAGO; MONNERAT,
2018, p. 1).

Claire Wardle comparou o compartilhamento de noticias sem checagem como jogar
o lixo no chao. Se muitas pessoas repetirem a mesma conduta, o lixo acumulado poderia
tornar inviavel caminhar pelas ruas. E o que ocorre com os compartilhamentos de noticias
talsas via WhatsApp, que potencializam a desinformacao.

A maioria das noticias divulgadas insere-se em um contexto que torna dificil que
seja considerada totalmente verdadeira ou falsa, e esta ¢ a maior dificuldade quando se trata
de legislar sobre o tema. Para que haja uma normatizacao do assunto, é necessario que seja
muito especifica sobre o que significa desinformagao, conteudo enganoso ou fake news.

Neste artigo iremos utilizar o termo fake news no contexto usualmente conhecido,
como uma combinacdo das expressoes disinformation (criagao deliberada de mentiras para
atingir um objetivo) e misinformation (compartilhamento impensado de noticias falsas), por
ser uma terminologia mais utilizada e habitual.

3 COMO SE DISSEMINAM AS FAKE NEWS
A estratégia utilizada para o compartilhamento de mensagens nas redes sociais

utiliza o pressuposto da segmentagao: cada noticia ¢ repassada para um grupo de contatos
mais préximo, no qual ha uma relacio de confianca, a tal ponto que as pessoas nao se
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preocupam em checar a fidedignidade das informacdes. A divulgacao tende a se tornar
mais efetiva quando ¢é feita por pessoas nas quais confiamos, ao invés de grupos que
poderiam ter algum interesse na propagacao daquelas noticias, af se incluindo a imprensa
formal. Nao raro as mensagens pedem para que o receptor divulgue rapidamente para o
maior nimero possivel de pessoas, sugerindo que a midia nao teria interesse em divulga-las.

Como niao ha a preocupacao em verificar a veracidade das informagdes, as
mensagens vao se disseminando em um ritmo acelerado. Essa rapidez na divulgacao das
redes sociais, em contraponto a um ritmo menos veloz da imprensa tradicional, que teria
que checar a fonte das informagdes antes de sua divulgacdo, acaba enfatizando os
argumentos utilizados pelos grupos de WhatsApp, de que as noticias nao serao divulgadas
pela midia.

Além disso, ha recursos nas redes sociais para que alguns conteudos atinjam
determinados grupos de pessoas conforme critérios previamente estabelecidos, como
idade, género, grupo social, localizaciao, ou que sejam divulgados para um grande numero
de pessoas, sem estratificacao, utilizando-se sistemas automatizados (chamados de robos
ou bots), ou pessoas contratadas (#r0/ls). Nos aplicativos também ¢é possivel comprar
“cliques” ou “curtidas”, fazendo com que determinado assunto ganhe uma visibilidade
artificial, aparentando ser popular ou até mesmo “viralizando”, que é o termo utilizado
quando determinado assunto ocupa os “frending topics”, ou assuntos do momento.

As empresas especializadas divulgam mensagens em grande volume e de diferentes
canais (WhatsApp, Facebook, Twitter), em um ritmo rapido, continuo e repetitivo. Essa
técnica visa aferir credibilidade, porque as pessoas costumam entender que uma noticia que
¢ divulgada de diversas fontes tende a ser valida (ROQUE; BRUNO, 2018, p.1).

Uma noticia que foi impulsionada artificialmente em um primeiro momento
comega, entao, a ser divulgado pelos usuarios. Afinal, a maioria considera que uma noticia
tdo amplamente divulgada s6 pode ser verdadeira, e esta familiaridade com o que ¢
propagado faz com que a pessoa aceite certos conteudos como reais, mesmo nao sendo.
Esse primeiro contato com a noticia provoca uma impressao que nao ¢ facil de ser desfeita,
principalmente quando essa divulgacao ¢ feita em grupos sociais formados por familiares
ou amigos (MELLO, 2020, p. 20).

Quando uma propaganda ¢ feita por um canal de informag¢ao com que o sujeito se
identifica, tende a ser ainda mais persuasiva. Pesquisa feita pela consultoria Ideia Big Data
com 1.660 pessoas em 2019, no Brasil, mostrava que 52% das pessoas confiam em noticias
enviadas pelas familias em redes sociais, 41% compartilham noticias nas midias sociais
frequentemente e 44% nao checam a veracidade das noticias antes de compartilhar (Jornal
Folha de Sao Paulo, 2019, p. 2).

4 A INFLUENCIA DAS REDES SOCIAIS NAS ELEICOES

As estratégias utilizadas nas elei¢es tém sofrido transformagoes no Brasil, e a mais
visivel se refere ao uso de redes sociais como método de divulgacao de propagandas
eleitorais.

Tradicionalmente os partidos politicos, ao lancarem candidaturas, procuravam fazer
coligacbes com outros partidos, para conquistar um espaco maior nas propagandas
eleitorais gratuitas veiculadas nas radios/televisdes (Resolu¢ao TSE n°® 23.551/2017), que
significavam a maior plataforma de divulgacao das propostas de governo.
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Com a popularizacio das redes sociais, e com a grande numero de inscritos no
Brasil (segundo estimativas, mais de 60% dos brasileiros utilizam o WhatsApp para troca de
mensagens), a ternet se tornou o grande veiculo de divulgagao de noticias, alterando
profundamente o contexto politico no Brasil (MELLO, 2020, p. 18).

As mudancas das regras eleitorais trazidas pela lei n°® 13.488/2017, que proibiu
doacoes de pessoas juridicas aos partidos, permitiu a troca de legendas, bem como a
redu¢ao do tempo de campanha eleitoral, com a diminuicio do horario eleitoral gratuito,
fizeram com que os partidos politicos tivessem que repensar suas estratégias, buscando
outras formas de entrar em contato com os eleitores.

As elei¢oes de 2018 foram as primeiras em que vigoraram as novas regras eleitorais,
fazendo com que o financiamento da campanha fosse baseado em doag¢des de pessoas
fisicas e recursos publicos, provenientes do Fundo Especial para Financiamento de
Campanha, que foi dividido entre os partidos politicos de acordo com o numero de
representantes no Congresso Nacional, jo que houve a proibicio de doagdes de empresas
para candidatos.

Com o grande percentual de eleitores indecisos e que aguardam o periodo de
propaganda eleitoral para definir seu voto, como ¢ de praxe nas eleicbes no Brasil, e a
diminui¢ao do tempo de propaganda eleitoral gratuita, que passou de 130 minutos diarios
em 2014 para 120 minutos, em 2018, era necessario repensar a estratégia, para atingir o
maior namero de eleitores.

Dessa maneira, a divulgacao das ideias dos candidatos pelas redes sociais se
consolidou como um procedimento fundamental, principalmente entre os candidatos com
pouco tempo de propaganda eleitoral gratuita.

Em 2018 o Brasil contava com 127 milhoes de usuirios do Facebook, sendo o
terceiro pais no ranking mundial, atras apenas da India e dos Estados Unidos, e 450
milhGes de usuarios do WhatsApp, aplicativo instalado em 99% dos celulares no Brasil
(VENTURA, 2020, p.1).

Como se veé, esse universo de usudrios nao podetia ser ignorado. E no proprio
texto das mensagens compartilhadas pelas redes sociais, utilizadas para difundir as
propagandas eleitorais, havia a sugestao de divulgar ao maior nimero possivel de pessoas,
com a promessa de que a midia tradicional nao o faria, porque essa divulgacao nao seria do
interesse das grandes corporagdes. Surge ai o compartilhamento em massa, principalmente
entre grupos de WhatsApp e Facebook criados para tal fim, remodelando o papel da
propaganda eleitoral tradicional.

As mensagens manipulavam as noticias, com montagens de imagens e informagoes
aparentemente veridicas, e feitas muitas vezes de maneira amadora. Com o uso de
expressoes fortes e linguagem popular, caitam nas gracas do publico, que se tornou
espontaneamente um cabo eleitoral gratuito.

A divulgacao de noticias nas redes sociais se da em circulos, formados pelos
vinculos entre as pessoas, que no inicio sao mais préoximos, como os formados por
familiares, amigos, vizinhos, e depois se expandem para amigos mais distantes, até que seja
quase impossivel rastrear qual foi a origem daquela mensagem. Este modelo de uso de rede
social, quando utilizado para marketing eleitoral, substitui o “corpo-a-corpo” que era o
modelo mais comum de difusio de plataformas eleitorais (SILVA, KERBAUY, 2019, p.
129).

A desconfianca desse usudrio com as noticias propagadas pela midia causava um
efeito perverso: quando havia uma checagem das noticias viralizadas, e se verificava sua
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falsidade, era a midia que se tornava camplice “das mentiras propagadas”, fazendo com que
as reportagens fossem, por sua vez, rotuladas de fake news.

Com essa rapida divulgacao, o cenario politico brasileiro passou por uma grande
transformagao em 2018, com a ascensao de partidos com pouca representatividade, que
passaram a dividir os votos da populacio com as duas legendas majoritarias a época, o
Partido dos Trabalhadores (PT) e o Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB).

Em 2018 cada mensagem no WhatsApp, no Brasil, podia ser retransmitida para até
20 contatos. A partir de julho de 2018, o compartilhamento foi restrito a 5 contatos, mas
apenas na India, maior mercado do aplicativo no mundo. O pais ja havia relatado casos de
linchamentos provocados por compartilhamentos de mensagens falsas, e pressionou o
aplicativo por essa mudanca (AGREIA, 2018, p.1).

Vale lembrar que no Brasil essa restricio no compartilhamento de mensagens, de
20 para 5 contatos, s6 passou a vigorar ap6s janeiro de 2019, depois, portanto, das eleigdes
(KLEINA, 2019, p.1).

5 AS FAKE NEWSE O DISCURSO DE ODIO

Discurso de 6dio é um tipo de pensamento ou posicionamento social que instiga a
violéncia contra uma pessoa ou grupo social, com a intencao de discriminar com base em
raga, nacionalidade, religiao, género, orientagao sexual, cot, etnia, religido ou qualquer outra
caracteristica (NETTO, 2017, p.1).

Em maior ou menor grau, as fake news apelam ao discurso de 6dio, quando
propagam inverdades com o proposito de prejudicar uma pessoa ou um grupo politico tido
como “concorrente”, que em algumas postagens acaba sendo tratado como “inimigo”.

Ja houve épocas em que os debates politicos se limitavam ao programa de governo
e as propostas do partido, mas hoje a estratégia ¢ muito mais perversa. Noticias plantadas
em redes sociais (Facebook, Instagram e, principalmente no Brasil, o WhatsApp) procuram
deturpar visoes, apelando para conflitos entre grupos politicos.

Em 18 de outubro de 2018, dez dias antes do segundo turno da eleicao para
Presidente no Brasil, a jornalista Patricia Campos Mello publicou uma reportagem na Folha
de Sao Paulo sobre o disparo em massa no WhatsApp de mensagens contra o candidato do
PT, Fernando Haddad. A repérter denunciou que empresarios planejaram contratar
empresas de marketing para enviar milhdes de mensagens, com o objetivo de influenciar o
resultado das elei¢coes (MELLO, 2020, p. 9).

Este tipo de contratacdo fere a legislacio eleitoral (Lei n° 9.504/1997), nao s6 por
configurar doagao de pessoas juridicas para campanha politica, proibida desde a reforma
trazida pela Lei n° 13.165/2015, mas também por se tratar de valores niao declarados a
Justica Eleitoral. Alguns contratos atingiram o montante de até 12 milhoes de reais,
conforme apurado pela repérter (MELLO, 2018, p.1).

As empresas investigadas pela Folha de Sao Paulo confirmaram ja terem se
comprometido com empresas privadas para disparo em massa de mensagens por
WhatsApp, na semana anterior ao segundo turno de 2018 (MELLO, 2018, p.1).

A noticia foi explorada politicamente pelos dois partidos politicos que iriam
participar do segundo turno, mas o mais grave foi o que sucedeu com a prépria jornalista,
que passou a sofrer ataques na internet, questionando seu posicionamento politico,
ofendendo sua honra e sua capacidade profissional.
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Conforme ela mesma cita no livro “A Maquina do Odio”, essa dinimica se tornou
padrao: “toda vez que eu publicava alguma reportagem incomoda, destampava-se a panela
do édio” (MELLO, 2020, p. 13).

A reporter relatou ainda que teve o celular hackeado, além de ter recebido diversas
mensagens com ameacas a integridade fisica pessoal e de sua familia, a tal ponto que o
jornal teve que contratar um guarda-costas para ela, o que a levou a uma triste comparagao:
apoOs ter coberto a guerra da Siria, do Iraque e do Afeganistao, sem necessidade de
contratar seguran¢a profissional, era necessario que em seu préprio pais esse tipo de
cuidado fosse necessario (MELLO, 2020, p. 12).

E esses ataques continuaram mesmo apés o petiodo eleitoral: em dezembro de
2018, apo6s a publicagao de mais duas reportagens sobre o papel das midias sociais nas
eleicoes, a jornalista foi vitima de uma fake news que dizia que ela havia sido condenada a
pagar uma indenizagao de 200 mil reais ao presidente eleito, Jair Bolsonaro, depois que o
STF concluiu que nao havia provas na reportagem sobre disparos em massa de WhatsApp
nas elei¢oes (MELLO, 2020, p. 13). Claro que nao houve essa condenagao, era apenas uma
tentativa de desconstruir as graves dendncias que a repérter havia feito no artigo publicado
em outubro de 2018.

A repérter constatou ainda que “desde 2018 intensificaram-se os ataques 2
imprensa, com uma realidade paralela moldada pelas redes sociais” (MELLO, 2020, p. 16),
e que isso nao acontece s6 no Brasil. Em outros pafses também ha casos em que politicos
recorrem a mensagens pagas, disparadas em massa por robos para fabricar noticias do seu
interesse, plasmando a realidade ou, como ja foi dito nas eleicGes americanas, construindo
uma pos-verdade.

Outra estratégia utilizada para minar a credibilidade de agentes que ja foram
considerados extremamente confidveis, como professores, cientistas, intelectuais,
reporteres, ¢ associa-los a crencas opostas as que sao importantes para 0s grupos sociais
que divulgam tais noticias: assim, se alguém questiona a veracidade de uma noticia falsa, é
chamado de “comunista”, “esquerdista”, ou qualquer outro sin6bnimo. Assim, crengas ¢
valores substituem o saber cientifico, e algumas pessoas acham razoavel disseminar noticias
falsas, desde que atendam aos seus valores internos, a sua propria moral e ao que ele
considera bons costumes.

Uma das consequéncias mais perniciosas ao se produzir desconfianca em relagdo a
imprensa e a outros agentes, gerando desconfiangas e incentivando que cada um faga sua
verdade, sem se preocupar com métodos cientificos de aferi¢ao, ¢ que os saberes foram
substituidos por achismos, sem nenhum critério. De outra maneira, como seria possivel
que em pleno século XXI, algumas pessoas acreditem (e divulguem) invencionices como a
de que a terra ¢ plana, séculos depois de confirmada a Teoria Heliocéntrica? (BIANEZZI,
2018, p. 1)

E ¢ esse o grande risco hoje. Tradicionalmente, os governos autoritarios sempre
procuraram controlar a divulgaciao de noticias, o que se torna cada vez mais dificil em um
mundo regido pela internet. Mas e se, ao invés de exercer controle sobre a disseminacido de
fatos, estes fossem deturpados e moldados para atender aos interesses de algum grupo
politico ou economico? Bastaria abarrotar as redes sociais com a versio dos fatos que se
quer divulgar, ou, como disse George Orwell no livro “1984”, “se todos os anais dissessem
a mesma coisa, entdo a mentira se transformava em histéria, em verdade” (ORWELL,
2005, p. 306).

6 FAKE NEWS COMO AMEACA A DEMOCRACIA
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A jornalista Patricia Campos Mello discorre em seu livto “A méquina do 6dio”
como ela e outras profissionais da imprensa, quando faziam reportagens que incomodavam
ou questionavam de alguma maneira os politicos no poder, sofriam ataques macicos nas
redes sociais, nao s6 ao trabalho realizado, mas também ofensas pessoais a sua familia, a
sua honra e dignidade e até mesmo a sua seguranca fisica, a tal ponto que entidades
profissionais, como a Associa¢ao Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji) e a Ordem
dos Advogados do Brasil (OAB) tiveram que se posicionar publicamente, argumentando
que um dos pilares da democracia ¢ a existéncia de uma imprensa livre e critica (Abraji,
2020, p.1).

No Estado democratico de direito, a liberdade de expressio ¢ uma das garantias
fundamentais. A Constituicao da Republica Federativa do Brasil, no artigo 5°, que
estabelece os direitos e garantias individuais e coletivos, assegura que “¢ livre a
manifestacao do pensamento, sendo vedado o anonimato” (inciso IV) e “¢ livre a
expressao da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicacao,
independentemente de censura ou licenga” (inciso IX).

A escolha do legislador de explicitar na Constituicao Federal de 1988 os direitos e
garantias fundamentais nao ¢é por acaso, tendo em vista que o paifs estava, naquele
momento, dando os primeiros passos em um ambiente democratico, depois de 21 anos de
ditadura, em que havia censura a todas as opinides que nao interessavam ao poder
constituido e o Estado punia com rigor tais situagdes, incluindo a imprensa.

Dessa maneira, ¢ muito preocupante que as midias sociais estejam sendo usadas
para fins diferentes do que a mera interacao entre as pessoas, como tem se verificado nos
dltimos anos. F uma censura ainda mais grave porque exacerbada pelo grande alcance das
redes sociais, em que uma noticia em pouco tempo pode ser transmitida para milhares, e
até milhGes de pessoas.

E quando essa noticia ¢ deliberadamente deturpada para prejudicar certas pessoas
ou grupos, utilizando-se dos mecanismos de impulsionamento de mensagens ja citados
anteriormente, chega-se a um grave risco a democracia. O anonimato proporcionado pelas
midias sociais pode acentuar o comportamento violento de certos grupos, fazendo com
que a pessoa que sofreu o ataque se cale para evitar danos a sua integridade fisica ou moral.

A liberdade de expressao, dessa maneira, se vé ameacada. E uma das garantias mais
importantes do Estado Democratico de Direito nao pode sofrer ataques dessa magnitude.
A reporter Patricia Mello ponderou que, muitas vezes, tinha receio de fazer reportagens
mais polémicas, ou que poderiam levantar questoes que incomodassem os grupos politicos
no poder, com medo de se ver exposta novamente. E estamos falando de censura quando
alguém tem receio de se manifestar, pessoalmente ou na sua profissao, com medo de sofrer
ataques covardes na internet.

A gravidade do assunto fez com que o Tribunal Superior Eleitoral - TSE tomasse
algumas atitudes para refrear as fake news. Ao reconhecer que a desinformacio tem um
impacto negativo no processo democratico e eleitoral brasileiro, lancou a Resolucao TSE
n°® 23.610/2019, que prescreve que candidatos e partidos devem checatr a veracidade da
informac¢ao utilizada na propaganda eleitoral antes de divulga-la. A legislacao tem o
objetivo de evitar a disseminacao da desinformacao durante o processo eleitoral, ¢ também
preve o direito de resposta a vitima, sem prejuizo de eventual responsabilizacao penal do
autor da informacio inveridica.

Também foram colocadas em pratica algumas iniciativas de cunho educativo e de
enfrentamento do tema, como o Seminario Internacional Fake News e Elei¢oes, que contou
com o apoio da Unido Europeia, e reuniu alguns dos maiores especialistas no tema.
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Apesar de todas essas iniciativas, o presidente do TSE, ministro Luis Roberto
Barroso, entende que apenas as legislacOes vigentes e a atuacao do Judiciario nao siao
suficientes para controlar o fendmeno da desinformagao, e que os principais responsaveis
no enfrentamento das fake news serao, em conjunto, as midias sociais, os veiculos de
imprensa e a propria sociedade, a quem o ministro sempre convoca a atuar no ambiente
virtual com “responsabilidade e empatia” (Comunicacao TSE, 2020, p.1).

7 CONCLUSAO

O fenoémeno das fake news surgiu no processo eleitoral brasileiro, com maior
impacto, a partir das elei¢coes de 2018. Utilizada como uma estratégia para propagar a
desinformacao e manipular informagdes para prejudicar grupos politicos concorrentes, as
fake news causaram um efeito pernicioso ao processo democratico brasileiro, ao serem
divulgadas macicamente por meio das redes sociais, em especial o Facebook e o WhatsApp,
que permitiam o envio de mensagens para grupos, facilitando a disseminacao de noticias
falsas com rapidez e celeridade, e dificultando o rastreamento da origem de tais noticias.

O potencial de atingir um grande nimero de pessoas a um custo financeiro baixo e
com grande velocidade fez com que esta estratégia fosse utilizada por partidos politicos,
que contrataram empresas especializadas para impulsionar informagdes que prejudicassem
grupos politicos rivais, espalhando noticias intencionalmente deturpadas, e fazendo com
que a opinido publica fosse manipulada por esse método. A partir dai, as noticias
“viralizavam”, sendo compartilhadas por pessoas em diversos aplicativos e redes sociais,
convencidas de que aquele contetddo era real.

Com as redes sociais, cada pessoa se tornou um reporter ¢ disseminador de
informag¢oes em potencial. Quando esta informacao ¢é intencionalmente deturpada, forma-
se um ciclo vicioso em que pessoas inocentes sao utilizadas como divulgadores de
informagoes a partir dos circulos familiares e sociais mais proximos, e a partir daf para
diversos outros grupos, a tal ponto que nao se sabe de onde cada noticia surgiu.

Pesquisas apontam que uma noticia tende a ser considerada verdadeira quando ¢
divulgada por pessoas em quem confiamos, e que mesmo depois de ter sido revelada como
falsa, a percepcao que permanece na memoria é a noticia inicial.

Dessa maneira, a divulgacao de informagbes nas redes sociais, em especial o
WhatsApp, se tornou um habito que, mesmo parecendo inocente em um primeiro
momento, transformou-se em uma estratégia para divulgar noticias falsas, com o intuito de
favorecer determinados grupos sociais ou politicos.

E juntamente com as fake news sio divulgados os discursos de 6dio, que visam
instigar a violéncia ou preconceito contra alguma pessoa ou grupo social, com a inten¢ao
de discriminar com base em alguma caracteristica pessoal, como género, cor, etnia,
orientacdo sexual, religiosa ou politica, dentre outras. Ataques pessoais sio direcionados a
pessoas ou instituicbes que desagradam ou questionam os divulgadores de fake news,
formando um ciclo vicioso em que a maior prejudicada é a liberdade de expressiao e a
dignidade da pessoa humana, transformando-se em um grave risco a democracia.

Com o intuito de coibir a propagacdo de fake news, principalmente durante o
processo eleitoral, foram tomadas algumas iniciativas, como o consorcio de veiculos de
imprensa que visa checar a veracidade das informacdes que circulam nas redes sociais. O
TSE, por sua vez, com o objetivo de evitar a dissemina¢ao da desinformacao durante o
processo eleitoral, lancou a Resolugio n°® 23.610/2019, segundo a qual candidatos e
partidos devem checar a veracidade da informacao utilizada na propaganda eleitoral antes
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de divulga-la e também prevé o direito de resposta a vitima, sem prejuizo de eventual
responsabilizacao penal do autor da informacao inveridica.

Mesmo com todas essas iniciativas, o combate as fake news e ao discurso de 6dio
deve se tornar uma responsabilidade de cada cidadao. Cada pessoa consciente deve checar
as informagdes que recebe em redes sociais, mesmo aquelas que parecam confiaveis, antes
de divulga-las. Deve ainda se perguntar, antes de acreditar, e principalmente disseminar
determinada noticia, a quem interessaria sua divulgacao, nao devendo se deixar manipular
por esse fenomeno que é um grave risco a democracia que foi duramente conquistada nas
ultimas décadas, a partir do fim da ditadura neste pais.
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