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e a cultura digital nas pequenas jurisdi¢coes
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Resumo

Este trabalho investigou o uso das ferramentas digitais disponibilizadas pela Justica
Eleitoral e sua influéncia na cultura digital, a partir da percepgao dos eleitores das
pequenas jurisdi¢oes eleitorais, com a realizagao de coleta de dados por meio de
entrevistas semiestruturadas com 47 eleitores, em grupos focais virtuais, em janeiro
de 2022. O método utilizado para exploracdo dos dados foi a analise de conteldo,
realizada através do programa IRaMuTeQ, valendo-se das ferramentas de Classifica-
cao Hierarquica Descendente e Analise Fatorial de Correspondéncia. A partir dos
debates nos grupos de foco foi possivel concluir que é percebida uma cultura digital
no dmbito das pequenas jurisdigdes eleitorais referendada pela tecnologia eleitoral,
mas circunscrita a uma parcela de eleitores que tem acesso as ferramentas digitais,
com conhecimento de sua utilidade e aplicabilidade.
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Abstract

This research investigated the use of digital tools made available by the Brazilian
Election Justice and their influence on digital culture, based on the perception of
voters in small electoral jurisdictions, with data collection through semi-structured
interviews with 47 voters, in virtual focus groups, in January 2022.The method used
to explore the data was content analysis, carried out through the IRaMuTeQ software,
using the Descending Hierarchical Classification and Factorial Correspondence
Analysis tools. From the debates in the focus groups, it was possible to conclude that
a digital culture is perceived within small electoral jurisdictions endorsed by electoral
technology, but limited to a portion of voters who have access to digital tools, with
knowledge of their usefulness and applicability

Keywords: Brazilian Election Justice; democracy; e-government; digital inclusion;
digital culture.

Introducao

No Brasil, com a promulgac¢ao da Constituicao Federal de 1988,
os debates no contexto do papel do Estado e sua efetiva politica para
garantir as demandas da sociedade foram impulsionados, o que deter-
minou um aprofundamento da democracia participativa em face das
novas tecnologias digitais e sociais, evidenciando a busca de estraté-
gias para a melhoria dos servigos publicos, fomentando a prestacido
de servicos governamentais através das Tecnologias da Informacio e
Comunicacdo (TICs), possibilitando maior engajamento politico dos
cidadaos no exercicio da cidadania e evidenciando uma transformacao
politica por meio do ambiente digital, passando a entender o direito de
acesso a tecnologia intrinsecamente relacionado a promogio da demo-
cracia (Diniz et al., 2009; Pimenta, 2014; Vaz, 2016).

Nesse contexto, os entes governamentais buscaram estratégias de
melhoria da qualidade e eficiéncia dos servigos prestados e a ampliacao
da participag¢ao da populagio no ambito administrativo estatal utili-
zando as tecnologias. Configurou-se, assim, o chamado Governo eletro-
nico (e-Gov), como mecanismo capaz de dinamizar os servicos publicos
e estabelecer aproximacao entre Estado e sociedade; determinando o
crescente uso das TICs no incremento das rotinas burocraticas e pro-
mogao do acesso a informagio, hoje fortemente apoiado em uma nova
visao do uso das tecnologias para a prestacao de servicos publicos com
eficiéncia e transparéncia (Pinho et al., 2019; Cristovam et al., 2020).
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Destarte, a Justica Eleitoral (JE) passou a pautar sua conduta orga-
nizacional por praticas gerenciais voltadas para a obtenc¢ao de resulta-
dos, com a consolidagio da tecnologia de informatizagao nos servigos
e nos processos eleitorais. Assim, a JE passou a priorizar investimentos,
ampliacao e desenvolvimento de novos recursos tecnologicos, fazendo
da informatizacio eleitoral um traco estruturante da pratica democra-
tica desde a grande revolu¢io do voto eletronico, que se tornou rea-
lidade em 1996 e se estabeleceu como marco na informatiza¢ao do
processo eleitoral brasileiro (TSE, 2021).

Esse novo cenario, mediado pela tecnologia, coloca o individuo e
sua capacidade cognitiva como centrais em todo esse processo e faz
emergir a necessidade de conhecimento e entendimento desse fenémeno
e de busca de equilibrio dentro da sociedade informacional, impondo
a democracia digital os desafios de lidar com as complexidades surgi-
das dessa nova relacdo entre as tecnologias e as praticas democraticas
(Eleutério et al., 2021).

Assim, a partir de uma abordagem teérica bibliografica e documen-
tal, construiu-se um referencial de estudo com foco no avanco tecno-
l6gico na sociedade contemporanea, as nuances desse processo na rea-
lidade brasileira e no contexto eleitoral, com as novas configuracoes
da sociedade informacional, evidenciando o surgimento do e-Gov na
perspectiva das tecnologias da informacdo e da democracia digital e
as possibilidades de desenvolvimento de um novo paradigma cultural,
definido como cultura digital. O universo empirico do trabalho se refere
ao contexto da Jurisdi¢io Eleitoral de Teo6filo Otoni, em Minas Gerais,
no objetivo de analisar a influéncia das tecnologias eleitorais na cul-
tura digital, a partir da percep¢ao dos eleitores das pequenas jurisdi¢oes
eleitorais.

2. Referencial Teérico
2.1 Modernizacao da Gestao Publica e Governo Eletronico

O desenvolvimento tecnolégico no contexto governamental brasileiro
perpassa pela modernizagio da gestao publica, com a adogao consistente
das TICs nos servigos publicos e a busca por um modelo de gestao mais
condizente com as mudangas sociais, politicas, economicas, ambientais
e tecnoldgicas ocorridas no mundo globalizado. A esse propésito, Balbe
(2010) assevera que no mundo contemporaneo, onde o Estado tem sido
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reiteradamente questionado nas suas responsabilidades e no seu papel
de promotor do desenvolvimento econdmico e social, evidenciou-se a
necessidade de um novo modelo de gestao publica que reconfigurasse
o funcionamento das instituicdes dentro da perspectiva informacional e
permitisse um maior engajamento do cidadio na agenda politica, eco-
ndmica e social.

Nesse sentido, a administragio gerencial é caracterizada por introdu-
zir as TICs nos seus sistemas, com fomento nas inovagdes tecnologicas
e melhorias nos processos de comunicacio dos cidadaos com o Estado,
como proposta do Governo para atender as demandas da populagio e
ofertar os seus servicos (Ferreira et al., 2018), reconhecendo a signifi-
cativa influéncia das tecnologias na sociedade informacional e o efeito
democratizante das TICs, com capacidade de induzir a novas percepgoes
dos espacos e agdes publicas e motivar condutas e valores nos debates
sociais e na participacao politica (Gomes, 2018; Pinho et al., 2019).

Dessa forma, a partir das tecnologias da informag¢ao implementou-
-se um modelo de gestdo alavancador do processo de constru¢ao do
Governo eletronico no Brasil, seguindo uma nova viso de prestagao dos
servicos publicos, pautada na mediagio da relagdo Estado e sociedade,
com interagdo e participagao dos cidadios de forma democratica e refe-
renciada no compromisso de transparéncia governamental, efetivando
o e-Gov como ferramenta eficaz de protecao aos principios democra-
ticos e de participacao popular, com capacidade de tornar publicas as
decisbes governamentais e permitir a sua fiscalizacao, levando ao desen-
volvimento de uma nova faceta do fazer politico, com diferentes percep-
¢oes dos espagos e agdes publicas, promovendo novas compreensoes da
democracia e abrindo caminhos para o fortalecimento das praticas e
estruturas democraticas (Dias et al., 2019; Pinho et al., 2019; Cristovam
et al., 2020; Eleutério et al., 2021).

2.2 Democracia, Tecnologia e Cultura Digital

Com as novas configuragoes da sociedade no espago informacional
consubstanciou-se uma relac¢ao intrinseca entre tecnologia e democra-
cia, culminando com a emergéncia da democracia digital, entendida
como uma nova forma dinamica e plural de fazer democracia, fun-
dada nos usos sociais da tecnologia empregada para referendar idea-
rios democraticos, impondo ao governo da era digital a necessidade
de pautar-se pela garantia de acesso a informagao de forma segura e
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transparente e protecdo aos dados dos usudarios, como garantia dos
direitos fundamentais do cidadio.

Castells (1999a, 1999b, 2003) traz a ideia desse novo cendrio tecno-
l6gico e sua interagdo com a democracia como uma nova era de infor-
macao e conhecimento, caracterizando a sociedade contemporanea em
redes e estruturas comunicativas programadas por atores sociais € mun-
dialmente conectada, onde a base de todas as relacoes é estabelecida
através da informacao e da capacidade das pessoas de gerar e processar
conhecimentos. E o que o autor chama de Sociedade em Rede, onde
“sociedades se interconectam globalmente e tornaram-se culturalmente
inter-relacionadas” (Castells, 1999b, 19).

Partindo desse mesmo entendimento, Lévy (1999, 2002) chama de
Ciberespaco esse lugar de comunicacido virtual que se da pela inter-
conexao global de computadores, que compreende um espaco com
potencialidades de gerar novos modos de agir e de interacdo social,
com um fluxo continuo de ideias e agdes praticas, que o autor chama
de Cibercultura.

Habermas (1988, 1989, 2002) fala desse agir comunicativo em um
ambiente de autonomia e dialogo, compreendido no mundo da vida,
com interagdo entre os elementos constitutivos da comunicacao a partir
de uma a¢do comunicativa e de valorizacao do debate no espago digital,
de forma livre, democratica e fundamentada em principios éticos.

A abordagem democratica no ciberespaco, portanto, é alicercada
na ética do discurso, dando espaco para a reflexao da acio comuni-
cativa e interagdes argumentativas no contexto de democracia digi-
tal, propiciando o desenvolvimento da racionalidade e atuando no
modo de agir comunicativo dos sujeitos, com capacidade de liber-
ta-los e leva-los a emancipag¢io, preenchendo uma fung¢ao cultural
(Habermas, 1988, 1989, 2002).

Nessa perspectiva, o espaco virtual figura como ambiente agrega-
dor de multiplas conexdes e promotor de novas configuracoes apreen-
didas e partilhadas pelos cidadaos, desenvolvendo um novo conceito
discursivo no mundo globalizado, que se define como cultura digital,
entendida como um conjunto de conhecimentos, valores, praticas e
comportamentos que definem um novo modo de viver em rede e em
comunidade.

Santaella (2003) assevera que a cultura digital ou cultura virtual,
como a autora denomina, foi sendo semeada e fertilizada gradativa-
mente por processos de produ¢ao, distribui¢ao e consumo da cultura
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das midias. Assim, nio se deve equivocadamente julgar que “as trans-
formacoes culturais sdo devidas apenas ao advento de novas tecnolo-
gias e novos meios de comunicagao e cultura [...]”; ela amplia e trans-
cende esse entendimento como “[...] tipos de signos que circulam nesses
meios, os tipos de mensagens e processos de comunica¢io que neles se
engendram os verdadeiros responsaveis nio s6 por moldar o pensa-
mento e a sensibilidade dos seres humanos, mas também por propiciar
o surgimento de novos ambientes socioculturais” (Santaella, 2003, 24).

Amaral (2012) salienta que a cultura digital ¢ uma cultura da con-
temporaneidade, que se da através de novas tecnologias e se desdobra
em novas relacdes pessoais, culturais e politicas, vivenciadas e mediadas
no ambiente virtual. E nesse sentido, ela amplia e transcende o simples
conceito de cultura relacionado a tecnologia, se desenvolvendo como
desdobramento da cibercultura, com capacidade de fomentar a criati-
vidade, a produtividade e a liberdade.

Destarte, a interacao e a participagao politica a partir das TICs cria-
ram novas possibilidades de relacionamento entre os sujeitos, eviden-
ciando a percep¢dao de um novo paradigma cultural. Essa perspectiva
leva o debate para o campo da democracia digital, que segundo Pinho
et al. (2012), traz a possibilidade de fortalecer a democracia e ampliar
a participac¢ao da sociedade através da politica digital, no sentido que
um Estado proativo tem a capacidade de implantar procedimentos e
instrumentos de participacao popular que levarao a uma substancial
participagao politica dos cidadaos.

Nesse sentido, as possibilidades abertas por essa abordagem cultural
sao dadas a partir da tecnologia e de sua capacidade efetiva de romper
com os monopélios de poder dos meios de comunicagio e viabilizarem
a participagio da populagido no sistema politico de forma democratica,
gerando a abertura de novos espagos e canais de interagio através da
democracia participativa e deliberativa e abrindo caminhos para novas
compreensdes da democracia, com potencial canal de transformagao e
reconfigura¢do das vivéncias democraticas (Pinho et al., 2012; Magrani,
2014; Silva et al., 2016; Polido e Anjos, 2016), que na contemporanei-
dade desenvolve-se em novas relacdes culturais.

Souza, Tamanini e Santos (2020) entendem a cultura digital articu-
lada no contexto de cibercultura desenvolvido por Lévy (1999) e da
sociedade em rede debatida por Castells (2003), como uma cultura
que cria interagdes no cendrio informacional, possibilitando relacoes
comunicacionais entre os sujeitos, as tecnologias e o mundo que os
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rodeia, influenciando no processo de conhecimento; constituindo-se,
pois, na forma de pensar e agir do sujeito no ciberespago, modifican-
do-o e sendo modificado por ele, em constante interagiao colaborativa.

Nessa perspectiva, a evolucdo tecnoldgica passa a ser percebida
como um modelo inovador com representagio na vida social, capaz de
proporcionar picos evolutivos e condi¢des revolucionarias, com possi-
bilidades de intermediar transformacdes sociais, economicas, politicas
e culturais no contexto da sociedade contemporanea, possibilitando a
organizacao das atividades humanas de forma dinamica e dos proces-
sos de reestruturagio socioeconomica, induzido a novas percepcoes
dos espacos e acoes publicas, como vetores da liberdade de expressiao
e de cidadania, dando autonomia e liberdade aos sujeitos da socie-
dade da informacdo (Malavolta et al., 2019; Cristovam et al., 2020;
Barbosa et al., 2021).

Sob esse olhar, o letramento digital e a cultura da inclusdo levam
a transformacio digital e a inclusio social, promovendo o acesso dos
cidaddos aos meios tecnologicos, ampliando as perspectivas pessoais
e profissionais, garantindo direitos e qualificando suas vivéncias cida-
das. Dessa forma, a constru¢do paradigmatica da cultura digital esta
relacionada ao processo de democratizagio e disponibilidade de acesso
as ferramentas tecnologicas, possibilitando a aquisi¢ao de habilidades
digitais, a difusio do conhecimento, a interagao e inser¢ao de forma
completa na sociedade informacional, apontando os caminhos para
uma cultura referendada nas tecnologias, mas dentro de uma perspec-
tiva democratica e cidada, que tem o homem e suas necessidades comu-
nicativas e de entendimento como referéncia principal.

3. Procedimentos Metodologicos

Tendo em vista o objetivo da pesquisa, a populacio estudada € o elei-
torado da Jurisdicao Eleitoral de Teéfilo Otoni, em Minas Gerais, da
qual fazem parte os Cartorios Eleitorais da 269" e 270* Zonas Eleitorais
(ZZEE), abrangendo os municipios de Frei Gaspar, Novo Oriente de
Minas e Te6filo Otoni (269* ZE) e Ataléia, Ladainha, Ouro Verde de
Minas, Pavao e Poté (270* ZE), com uma popula¢io de 167.521, sendo
delimitada uma amostra de 80 eleitores para participar da pesquisa.

A escolha dos participantes seguiu o critério de interesse do eleitor e
conveniéncia em participar, tendo em vista a coleta de dados acontecer em
reunides virtuais com grupos focais e a necessidade de possuirem recursos
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tecnoldgicos necessarios para participagao; utilizando, dessa forma, estra-
tégia de amostragem bdsica para método misto, combinando técnicas
estatisticas e técnicas guiadas pelo proposito de localizar e selecionar par-
ticipantes que se adequassem ao propésito do estudo.

Considerando que a populacao estudada estd dentro de oito munici-
pios que fazem parte da Jurisdi¢ao Eleitoral de Te6filo Otoni/MG, enten-
deu-se como suficiente para proporcionar a compreensao do fendomeno e
o debate adequado do problema de pesquisa, com a amostra inicial de 80
participantes, a escolha de 10 unidades de cada municipio, com duragao
média de 90 a 110 minutos cada reunido com os grupos de foco, referen-
ciado em Trad (2009) e Sampieri, Collado e Lucio (2013).

O recrutamento para participar do grupo focal foi feito a partir da
relagao de eleitores obtida nos Cartorios Eleitorais da 269% e 270* ZZEE.
A solicitagao de informacoes foi feita com base na lei n® 12.527/2011
— Lei de Acesso a Informacao (LAI), que, cumprindo mandamento cons-
titucional, assegura aos cidadaos o direito de receber dos 6rgaos publi-
cos informagoes de seu interesse particular, coletivo ou geral; e na lei n°
13.789/2018 — Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD), artigo 7°, 1V, que
inclui entre as hipoteses de tratamento de dados pessoais a realizagao de
estudos por 6rgaos de pesquisa.

Os dados foram fornecidos no periodo de 10 a 20/08/2021, e tive-
ram como fonte o sistema de cadastro de eleitores da Justica Eleitoral,
coletados a partir de requerimentos de eleitores que buscaram algum
tipo de servico nos cartérios da 269" e 270" ZZEE de 1° de margo a
20 de agosto, de forma on-line, utilizando a ferramenta Titulo Net. Foi
considerado esse recorte temporal em vista de serem os dados mais
atualizados a época da solicitagdo. Os dados que constam da relagio e
foram utilizados para o primeiro contato com os eleitores sio: muni-
cipio de domicilio do eleitor, nome, grau de instrucao, ocupagao, ende-
reco urbano ou rural, telefone de contato.

Foram tomados como requisitos para inclusdo na pesquisa eleitores
com domicilio eleitoral em qualquer dos municipios que fazem parte
da 269" e 270° ZZEE, na faixa etaria de 18 a 69, de qualquer sexo ou
identidade de género, de qualquer nivel de formagio ou grau de escolari-
dade. Os primeiros contatos telefoénicos com os eleitores foram iniciados
em dezembro de 2021, e em vista da coleta de dados acontecer em reu-
nides virtuais, foram convidados a participar e recrutados aqueles que se
mostraram interessados, possuiam os recursos tecnoldgicos necessarios
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e deram o consentimento através do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).

No inicio de janeiro de 2022 deu-se inicio a formacdo dos grupos
focais, considerando para inclusdo inicial no grupo os dez primeiros elei-
tores que aceitaram participar da pesquisa. Para facilitar a integragao dos
participantes nas reunides dos grupos, aqueles que aceitaram o convite
passaram a integrar um grupo no aplicativo de comunicagao WhatsApp
do seu municipio de domicilio eleitoral, onde passaram a receber infor-
magoes e orientacoes.

A coleta de dados deu-se por entrevistas semiestruturadas, em grupos
focais virtuais, por meio de videoconferéncia, utilizando a ferramenta
para reunides virtuais Google Meet®. Para tanto, foi utilizado um roteiro
semiestruturado com questionamentos sobre as novas tecnologias colo-
cadas a disposicao pela Justiga Eleitoral, sendo apresentadas algumas
das ferramentas tecnologicas mais comuns e de provavel uso pelo grupo,
buscando a opinido e levando os participantes a dialogarem sobre elas,
no sentido de identificar as ferramentas digitais utilizadas, os beneficios
percebidos na sua utilizagdo e a percepcao dos eleitores em relagao aos
aspectos relacionados a cultura digital associada a essas novas tecnologias.

As entrevistas pautaram-se por uma abordagem espontanea, direcio-
nando os didlogos de maneira informal e explorando amplamente a con-
versagio, o que permitiu que os dados fossem coletados com o apoio
de uma sequéncia logica, mas possibilitando debates abertos e acessiveis
a todos os participantes. Foram realizadas 8 reuniGes virtuais, com 8
grupos focais; uma reunido com cada um dos municipios integrantes da
Jurisdi¢ao Eleitoral de Tedfilo Otoni/MG, conforme tabela 1:

Tabela | - Reunides com Grupos Focais

Ne Eleitores que

Atenderam ao Ne Eleitores que
Grupo Focal/Municipio Data/Horario Participaram da
Chamado para x e
.. Reuniio Virtual
Participar
. 12/01/2022 - 18:00
Grupo 1 - Ladainha 45 19:10 10 8
~ 13/01/2022 - 18:00
Grupo 2 - Pavao 25 19:30 10 7

‘. 14/01/2022 - 18:00
Grupo 3 - Ataléia 25 19:15 10 4
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, 19/01/2022 - 18:00
Grupo 4 - Poté as 19:40 10 6
Grupo 5 - Ouro Verde 20/01/2022 - 18:00 10 5
de Minas as 19:40
. 21/01/2022 - 18:00
Grupo 6 - Frei Gaspar 25 19:20 10 6
, . 22/01/2022 - 18:00
Grupo 7 - Teéfilo Otoni 45 19:20 10 5
Grupo 8 - Novo Oriente 24/01/2022 - 19:30 10 6
de Minas as 21:00

Fonte: Reproduzido da Dissertacio (ELEUTERIO, 2022, p. 120).

Verifica-se, pelos dados da tabela, que apesar de 10 eleitores em
cada grupo terem aceitado e selecionados para participarem da pes-
quisa, sendo incluidos no grupo de WhatsApp do municipio, rece-
bendo todas as informagdes sobre o estudo e a forma de sua parti-
cipagao, esse numero nao foi mantido nas reunides virtuais, o que
também explica a diminui¢do do tempo de duracdo das reunides.

Ainda assim, concluiu-se que o nimero menor de participantes
do que o inicialmente proposto e a duragao de menor tempo das
reunides, ndo afetaram substancialmente as discussdes em grupo e
a coleta de dados, sendo observada o envolvimento dos participan-
tes nos debates, contribuindo nas discussoes de questdes que afetam
diretamente os eleitores dos municipios e sua relagio com a tecnolo-
gia na Justica Eleitoral.

Referenciado em Bardin (2009), o método utilizado para explo-
rag¢ao dos dados obtidos nas entrevistas foi a andlise de contetdo.
Os dados coletados foram transcritos utilizando a ferramenta gra-
tuita Word Online e passaram pela conferéncia de fidedignidade.
Posteriormente, procedeu-se a exploragao do material no intuito de
estabelecer conexdes e insights das falas dos entrevistados e fez-se a
filtragem das categorias de andlise presente nas respostas, gerando
corpora textuais, que passaram pela analise de conteudo, obtendo-se
indicadores que permitiram reunir material coerente para andlise dos
resultados.

As unidades e categorias de analise presentes nas falas dos entre-
vistados foram estruturadas por meio de codificac¢do, utilizando
o software de andlise textual Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires (IRaMuTeQ),
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que possibilitou uma sistematizagao detalhada dos contetdos tex-
tuais adquiridos nas entrevistas.

Para estruturar os conteudos das falas dos entrevistados, prepa-
rando-as para serem interpretadas pelo software, utilizou-se como
referéncia codigos e categorias descritos no quadro 1.

Quadro | - Quadro de referéncia

Faixa etaria Escolaridade (classificagao
Municipio (faixa etaria de maior de escolaridade de maior
frequéncia) frequéncia)
L 1. Descri¢ao Grupos e o~ . .~
Codigo . Cédigo Descricao Codigo Descricao
Focais
Sede: f_18a30 18 a 30 anos esc_mi Nivel M?dlo ¢
Inferior
~Tedfilo Otoni - f 31a45 31 a 45 anos
Grupo 7
Fora da sede: f 46a55 46 a 55 anos

-Ladainha - Grupo 1
-Pavio - Grupo 2
-Ataléia - Grupo 3
-Poté - Grupo 4
-Ouro V. de Minas -
Grupo 5
-Frei Gaspar -
Grupo 6
-Novo O. de Minas -

Grupo 8 f 56a59 56 a 59 anos esc_s Nivel Superior

Fonte: Reproduzido da Dissertacio (ELEUTERIO, 2022, p. 122).

Tendo em vista o nimero de participantes de cada grupo de foco,
esses foram nomeados nas suas falas da seguinte maneira: P1 a P8,
entrevistados do Grupo 1; P9 a P15, entrevistados do Grupo 2;
P16 a P19, entrevistados do Grupo 3; P20 a P25, entrevistados do
Grupo 4; P26 a P30, entrevistados do Grupo 5; P31 a P36, entrevis-
tados do Grupo 6; P37 a P41, entrevistados do Grupo 7; P42 a P47,
entrevistados do Grupo 8. Essa configuracdo, com a anonimizag¢io
dos dados codificados em categorias amplas e genéricas, foi feita de
forma a ndo permitir a identificacdo dos participantes, mantendo a
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confidencialidade de seus dados e informacgoes, atendendo os crité-
rios éticos da pesquisa.

Para realizar a analise dos textos no IRaMuTeQ, primeiramente
foi necessario configurar o corpus a ser analisado, o que foi feito colo-
cando todos os textos em um Gnico arquivo, separando-os com linhas
de comando, com asteriscos, conforme exemplificado na figura 1.

Figura | - Exemplo de extrato de um corpus

Fonte: Reproduzido da Dissertagio (ELEUTERIO, 2022, p. 123).

Na configuragio dos corpora textuais das entrevistas que foram
utilizados para anélise no software, a identificagdo de cada segmento
se deu pela nomeagao de grupo focal; municipio, dentro e fora da
sede da Jurisdi¢ao Eleitoral; faixa etaria e escolaridade.

O programa IRaMuTeQ foi o escolhido para analise do conteado
das entrevistas por ser um instrumento de codificacdo e instrumen-
talizac¢do, que, se comparado a outros softwares de analise com a
mesma finalidade, possui 0 mesmo desempenho e possibilita alcangar
maior rigor e objetividade nas interpretacdes dos textos, além de
interface simples, compreensivel e gratuita (Camargo e Justo, 2013).

Nesse sentido, foram utilizados os métodos de Classifica¢ao
Hierarquica Descendente (CHD) e Analise Fatorial de Correspondéncia
(AFC), considerando que apresentaram uma maior relevancia para o
estudo, proporcionando a realizacio de diferentes tipos de analises,
viabilizando inferéncias suficientes para atingir o objetivo proposto no
trabalho. Os segmentos de texto (ST) foram classificados em fungao
dos respectivos vocabularios, trazendo a oportunidade de se obter clas-
ses de ST que demonstraram vocabulario analogo entre si e diferentes
das demais classes (Carvalho et al., 2020).
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4. Resultados e Discussao

A categorizacdo da CHD permitiu a visualiza¢ao da associa-
¢do tematica de acordo com a frequéncia de ocorréncia e sentido
das palavras no corpus do texto, dividindo em classes e categorias
conforme a semelhanga entre os temas encontrados, emergindo o
dendrograma, onde ¢ ilustrada a divisdo entre as classes, conforme
demonstra a figura 2.

Figura 2 - Dendrograma de classificagdao hierdrquica descendente do corpus textual

Fonte: Reproduzido da Dissertagio (ELEUTERIO, 2022, p. 127).

O Corpus geral da pesquisa foi constituido de 7 textos, sepa-
rados em 516 Segmentos de Texto (STs), com aproveitamento de
431 STs, que equivale a 83,53%. Emergiram 18382 ocorréncias
(palavras, formas ou vocabulos), com 1984 lemas e 1958 formas
ativas. O contetdo analisado, com uso da lematizacio, foi catego-
rizado em 5 classes, conforme verificado no dendrograma da figura
2, constando: classe 1, com 21,8%; classe 2, com 12,1%; classe
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3, 14,2%; classe 4, com 32,7% e classe 5, com 19,3%. Como a
mostra dos segmentos de texto foi de 83,53 %, o indice de aprovei-
tamento € considerado confiavel, tendo em vista que a robustez das
analises foi avaliada com referéncia no indice de aproveitamento
minimo de 70% (Carvalho et al., 2020).

Para se chegar as categorias de analise utilizando a Classificacao
Hierarquica Descendente, procedeu-se a uma leitura atenta do
corpus colorido obtido através dos STs, fazendo uma associa¢ao
das falas dos participantes com a tematica mais adequada aquele
assunto. A partir de entdo, levando em conta as experiéncias viven-
ciadas nas reunides com os grupos de foco, foi realizado um pro-
cesso subjetivo de analise e interpreta¢do para, em seguida, nomear
os resultados obtidos na analise textual, buscando representar as
ideias de cada classe. Ressalva-se que o processo subjetivo de ana-
lise e interpretacdo nao descaracteriza o carater de rigor estatistico
e objetivo das interpretagdes dos textos empregados pelo software.

A partir do processamento da CHD emergiram cinco classes
distintas de categorias, possibilitando a analise dos corpora tex-
tuais, relacionando-os com as percepc¢oes dos entrevistados acerca
das ferramentas tecnoldgicas. No contexto dessas evocagoes, foi
possivel tecer consideragbes acerca das novas tecnologias a dispo-
sicdo do eleitor e a sua influéncia na cultura digital desses cida-
daos. Assim, sdo apresentadas a seguir as classes com as inferéncias
consideradas.

Classe 1- Barreiras e Desafios

Essa categoria reporta aos desafios e dificuldades evocados pelos
participantes na utilizacdo das ferramentas digitais, principalmente
de determinados grupos de pessoas, como idosos, moradores da
zona rural, pessoas com deficiéncia, analfabetas e com baixo grau
de escolarizag¢do. Mas, verifica-se também no contexto das falas,
referéncias a ndo utilizacdo por parte dos eleitores por desconhe-
cerem a existéncia das ferramentas ou por nao haver a necessidade
de utiliza-las, revelando a auséncia de conhecimento relacionado as
tecnologias e sua aplicabilidade.

Nesse sentido, percebe-se que as barreiras e desafios se traduzem,
no contexto eleitoral, nas dificuldades com as tecnologias em fun-
¢ao de diferengas geracionais, comportamentais e culturais, reve-
lando a necessidade de atencdo e respeito a diversidade desse grupo
especifico, demandando ag¢es efetivas por parte do poder publico
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no sentido de criar mecanismos que facilitem o acesso e promovam
a integracao com a instituicao Justica Eleitoral, através de meios
educacionais e institucionais capazes de preencher a distancia entre
o cidadio e as tecnologias a sua disposi¢ao.

Essa perspectiva evidencia a lacuna que existe na relagio entre
o cidadao e o poder publico, afetando a comunicagiao e o conhe-
cimento proporcionados pelas tecnologias, evocando a deficiéncia
na possibilidade de as ferramentas tecnoldgicas influirem na for-
macao da cultura digital dos atores sociais; situa¢do apontada por
autores com Silva, Bragatto e Sampaio, 2016; Gomes, 2018; Pinho
et al., 2019, quando asseveram que o caminho da democracia se
mostra mais lento que a tecnologia e apresenta desafios que vao
desde a exclusdo social e digital, até a caréncia de infraestrutura
tecnologica, apontando a necessidade de fortalecimento dos idea-
rios democraticos e de equilibrio e entendimento dessa nova relacao
informacional, sua influéncia na vida dos cidaddos e sua atua¢ao na
cidadania democratica.

Classe 2 — Ferramentas Tecnologicas e Utilizacdo

A classe 2 faz referéncia ao uso das novas tecnologias no con-
texto da Justica Eleitoral, intensificado no periodo de pandemia,
com a suspensao dos atendimentos presenciais e manutencdo das
atividades de forma on-line, no sentido de garantir o acesso aos
servi¢os de forma segura no periodo de emergéncia sanitdria.

A partir das entrevistas, pode ser verificado que: das ferramen-
tas tecnoldgicas mais comuns colocadas a disposicao do eleitor
pela Justica Eleitoral, a mais utilizada pelos entrevistados é a Urna
Eletronica, sendo conhecida de todos os participantes do grupo de
foco. A seguir foram apontadas, respectivamente, como do conhe-
cimento dos participantes o cadastro da Identificacio Biométrica,
o Titulo Net, o Aplicativo Mesarios, a Carteira bB, disponivel para
os convocados a trabalhar nas elei¢bes, o aplicativo e-Titulo, os
sistemas SEI e PJE. Mas, apesar do conhecimento acerca da exis-
téncia dessas ferramentas, nem todos os entrevistados mostraram
conhecer a sua aplicabilidade ou ter feito uso delas.

Os principais relatos referentes a utilizagao das ferramen-
tas tecnoldgicas mostram que essa forma de trabalhar da Justica
Eleitoral é considerada muito positiva pelos participantes, mas
também indicam que as propagandas e informagoes acerca dessas
tecnologias precisam ser melhoradas e ampliada a sua divulgagio,
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principalmente para além do periodo eleitoral, para que as pessoas
que nao possuem tanto conhecimento e habilidade com as mesmas,
tenham tempo para entender o seu funcionamento e sua aplicabi-
lidade, aprender e apreender como utiliza-las e passar a fazer bom
uso delas, tornando-as parte integrante do seu cotidiano e de inte-
ragao colaborativa social e cidada.

Todo esse cendrio evoca o que Lévy (1999, 2002) e Castells
(1999, 2003) apontam como essencialmente importante para se
pensar os caminhos da humanidade no contexto de sociedade
democratica e informacional, interagindo com a agdo comunicativa
de Habermas (1988, 1989, 2002) de valorizacao da comunicacio e
do debate no cenario publico, orientados pela inclusdo, pluralismo,
igualdade participativa, integragdo social e cidadania.

Essa perspectiva traz a possibilidade de os cidaddos cultivarem
a vivéncia democratica e a expressao popular em sua integralidade
no ambiente virtual, com uma amplitude de ideias, conhecimentos,
experiéncias e praticas politicas e culturais, que apoiados em recur-
sos tecnologicos de comunicagdo e informacgao possibilitados pelas
instituicdes democraticas, culmine uma nova forma de conceber a
democracia, denominada democracia digital (Gomes, 2018; Pinho
et al., 2019), e que possa levar a emergéncia de uma cultura digital
dos eleitores, entendida por Souza et al. (2020) como referenciada
nas tecnologias, mas articulada no contexto de cibercultura e de
sociedade em rede, atuantes no conhecimento e na forma de pensar
e agir do sujeito, modificando-o e sendo por ele modificado.

Classe 3 — Percepcoes sobre a Urna Eletronica

A urna eletronica é a ferramenta tecnologica mais conhecida
e utilizada por todos os participantes do grupo focal e em mais
de uma eleicao, sendo considerada pela grande maioria dos entre-
vistados como um avango do processo eleitoral brasileiro. Ainda
assim, e conforme sao evocados nos relatos dos entrevistados, mui-
tos eleitores ainda tém dificuldades em lidar com o equipamento,
considerado por alguns como um “bicho de sete cabecas”. Outros,
no entanto, consideram que votar eletronicamente é uma ativi-
dade simples. Entretanto, vé-se como recorrente nas falas, posi¢oes
acerca da necessidade de acoes efetivas para possibilitar o voto das
pessoas com dificuldades de acesso, demandando dos formadores
de politicas publicas a busca de solugdes para esse convivio custoso
para quem nao tem familiaridade com as tecnologias.
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Nesse sentido, percebe-se que ndo é suficiente para a consolida-
cao dos fundamentos democraticos ter um mecanismo de votagao
informatizado, com o melhor custo-beneficio, seguro, confiavel,
transparente e que permite agilidade no processo de apuracio. E
imprescindivel que seja possibilitado aos cidadaos acesso ao direito
de sufragio de forma plena, como garantia constitucional reconhe-
cida ao cidadiao, dando-lhe poder de participar de forma democra-
tica, por intermédio do processo eleitoral, do futuro de sua comu-
nidade e de seu pais.

Essa perspectiva é vista por Castanho (2014), que assevera que
a forma como o povo define seus representantes, através do voto,
ndo se reduz a um mero momento eleitoral; requer um vinculo
dos cidadaos com a liberdade de expressdo, acesso a informagao,
inclusdo politica e uma cultura ética de cidadania, reforcada pelos
postulados democraticos de participagao politica.

Classe 4 — Transicdo

Essa categorizagao trata basicamente da mudanga na forma da
Justica Eleitoral trabalhar e prestar servigos aos seus jurisdiciona-
dos, alterando a forma tradicional, com atendimento presencial,
para a utiliza¢do das tecnologias. A transi¢ao do processo eleitoral
tradicional para a informatizacdo, com o voto eletronico, também
¢ evocada nas falas, possibilitando perceber como essa trajetoria é
entendida sob a perspectiva dos eleitores.

Pinho et al. (2019) e Cristévam et al. (2020) entendem que a
transformagao digital possibilitada pelo mundo globalizado, deter-
minou aos entes governamentais a busca de estratégias de melhoria
da qualidade e eficiéncia dos servicos prestados e a ampliagdo da
participagdo da populagdo no ambito administrativo estatal, con-
figurando o e-Gov como mecanismo capaz de dinamizar os servi-
cos publicos e estabelecer aproximagido entre Estado e sociedade.
Nesse contexto, a Justica Eleitoral passou a pautar a sua conduta
organizacional com o fomentando na prestacio de servicos através
das TICs, priorizando investimentos na amplia¢ido e desenvolvi-
mento de novos recursos tecnologicos, fazendo da informatiza¢ao
um marco do processo eleitoral e um trago estruturante da pratica
democratica (TSE, 2021).

Reconhecidamente, o uso das tecnologias no incremento das roti-
nas burocraticas, fortemente apoiado numa nova visao de presta-
cao de servigos publicos com eficiéncia e transparéncia, trouxe uma
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nova visao ao funcionamento e organizaciao do Estado. Sob outro
olhar, essa mudanca afeta substancialmente as relagdes sociais e
cotidianas dos individuos, se traduzindo em um combustivel pode-
roso para a exclusio social e digital, fazendo emergir a necessidade
de equilibrio e entendimento dessa nova relagao informacional, sua
influéncia na vida dos cidadidos e sua atuacdo na cidadania demo-
cratica (Silva et al., 2016; Gomes, 2018; Pinho et al., 2019).

Essa realidade, notadamente na sociedade brasileira, evidencia
a necessidade de buscar estratégias para amenizar as consequén-
cias desse fenomeno, com a ateng¢ao voltada principalmente para os
excluidos social e digital, levando o debate para o campo da demo-
cracia digital, no contexto de um Estado proativo e uma sociedade
democratica, com real capacidade de implantar procedimentos e
instrumentos que possam suprir as necessidades de comunicagao e
de entendimento desses sujeitos e ocasionar o desenvolvimento de
uma cultura digital.

Classe 5 — Democratizacdo do Acesso

Essa categorizacao traz referéncia a dois vocabulos notadamente
importantes no contexto desse estudo: “acesso e democratiza¢ido”.
A palavra “acesso” traduz uma variedade de sentidos nas falas dos
entrevistados, porquanto traz a ideia de liberdade, de inclusao, de
participacdo, de conhecimento e entendimento. “Democratizagio”,
por sua vez, remete ao sentido de coletivizar, popularizar, tornar
acessivel a todos.

Percebe-se, nesse contexto, evocagdes dos participantes a uma
conduta assertiva do Estado para tornar a tecnologia a disposi¢ao
dos eleitores acessivel a todos, respeitando a diversidade de um
grupo especifico de determinada parcela da populagao, que possui
dificuldades de acesso em fung¢ao de diferencas geracionais, com-
portamentais e culturais, trazendo a inclusio digital como possibi-
lidade de popularizar as ferramentas digitais e torna-las acessiveis.

Nessa perspectiva, a constru¢ao de uma cultura digital dos elei-
tores esta consubstanciada no letramento e na inclusio digital, atra-
vés de processos de conhecimento e democratizacdo do acesso as
ferramentas tecnologicas, com meios educacionais e institucionais
que possam possibilitar a aquisicao de habilidades digitais, a difu-
sao do conhecimento, a interacdo e inser¢ao na sociedade informa-
cional. Mas, essa ainda é uma etapa a ser cumprida na realidade
brasileira e que a sociedade e as institui¢des democraticas precisam
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atravessar, para que se efetive um processo dialogico a partir das
tecnologias, apontando novos caminhos para a inclusio e para a
construcao paradigmatica da cultura digital.

Em seguida, é feita a Analise Fatorial de Correspondéncia das
palavras ativas mais frequentes em cada uma das classes lexicais
obtidas na Classificagio Hierarquica Descendente. Nessa analise é
possivel levantar nas respostas dos participantes aspectos relaciona-
dos as mudangas na cultura digital associadas as novas tecnologias
na Justica Eleitoral.

Neste estudo, onde a AFC é interpretada em termos de posicio-
namento dentro dos quadrantes, a frequéncia das palavras permite
que se faca uma visualizagdo de proximidade e relacido entre as
palavras, conforme se observa na figura 3.

Figura 3 - Anilise Fatorial de Correspondéncia

Fonte: Reproduzido da Dissertacdo (ELEUTERIO, 2022, p. 138).

Fazendo uma leitura da figura, com base na riqueza de palavras
apresentadas em cada classe, sdo identificadas reaproximagoes de
discursos em relacdo as classes 1, 2 e 3, 4, que aparecem entre-
lagadas nos respectivos quadrantes, indicando maior afinidade
contextual.
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Figura 4 - Grafico de “g” — Codificagao dos Municipios dentro e fora da Sede Grifi-
co de “g” — Codificagao dos Municipios dentro e fora da Sede

Fonte: Reproduzido da Dissertacdo (ELEUTERIO, 2022, p. 140).
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A ocupacdo de um mesmo quadrante das classes 1 (Barreiras
e Desafios) e 2 (Ferramentas Tecnologicas e Utilizacido) leva a
inferir que as barreiras e desafios estdo fortemente relacionados
a utilizacdo das ferramentas tecnolégicas na Justica Eleitoral,
demandando um melhor conhecimento dos eleitores. Também
pode levar ao entendimento que a utilizacdo das ferramentas
tecnolégicas € vista como principal barreira e um desafio para
a Justi¢a Eleitoral, e nesse sentido, para melhorar a utilizagao
¢ necessario melhorar a informacgao e fazer chegar o conheci-
mento, por meio de programas e propagandas.

Em relagcao as categorias 3 (Percepcdes sobre a Urna
Eletronica) e 4 (Transi¢do), percebe-se que as palavras “anal-
fabeto”, “votar”, “nervoso”, “idade” e “opinido” se destacam
dentre as demais, levando ao entendimento que a transi¢ao das
tecnologias na Justica Eleitoral, na opinido dos respondentes,
trouxe nervosismo e dificuldades para os analfabetos e idosos
em lidar com a tecnologia.

Em relagdao a classe 5 (Democratizagio do Acesso), que
ocupa um quadrante préprio e onde sdo destacadas as palavras
“Teofilo Otoni”, “documento”, “digital”, “celular”, “biome-
tria” e “cartério”, foram evocadas as dificuldades para demo-
cratizagdao do acesso, como distancia até a sede do cartorio em
Teo6filo Otoni/MG para emissio de documentos, que passaram
a ser facilitados pelo uso das ferramentas digitais e dos aplica-
tivos de celular; levando a inferir também que a tecnologia ndo
atende a situagdo do cadastro biométrico, que ainda é feito no
ambiente do cartorio eleitoral.

Para se ter a percepg¢do dos eleitores acerca das tecnologias
na Justica Eleitoral a partir do perfil de um determinado grupo
de entrevistados, foram feitas também analise de texto consi-
derando a localiza¢do dos municipios na Jurisdicao Eleitoral,
como dentro da sede ou fora da sede; faixa etdria e escolaridade
dos participantes da pesquisa, conforme a codificacio demons-
trada na tabela de referéncias que consta do quadro 1, gerando
os graficos que sao analisados a seguir:

Fazendo uma leitura do grafico, separando os respondentes
em dois grupos: aqueles que possuem domicilio eleitoral no
municipio que estd dentro da sede (gl), ou seja, Te6filo Otoni/
MG, e aqueles que sdo domiciliados em municipios fora da sede
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(g2), Ataléia, Ladainha, Frei Gaspar, Novo Oriente de Minas,
Ouro Verde de Minas, Pavao e Poté, é possivel perceber algumas
particularidades e contextos diferentes.

O grupo 1 demonstra ter conhecimento da aplicabilidade e
beneficios das ferramentas digitais, e se refere a elas como posi-
tivas, simples, de facil acesso, seguras e com boa divulgacio,
demonstrando que fazem parte de sua cultura digital, mesmo
com referéncias as dificuldades no uso das tecnologias, embora
em menor intensidade.

No grupo 2, sio apontados os beneficios das ferramentas
digitais principalmente por facilitar ao eleitor resolver suas
demandas sem necessidade de se deslocar de seus municipios.
Mas, sdo evocadas falas que mostram as dificuldades de acesso
e a dependéncia de ajuda de outras pessoas para a utiliza¢ao das
tecnologias e repasse de informacdes. Essas pessoas sdo apresen-
tadas pelos participantes como liderangas politicas e comunita-
rias, configurando uma situa¢do, que nas falas dos respondentes
sdo colocadas como “amarras”, que mantém o voto do eleitor
vinculado aquele que detém as informagdes e o poder.

Em se tratando da idade dos respondentes, ressalta-se que,
embora a tabela de referéncia do quadro 1 traga codificagdes
nomeadas como £18a30, f31a45, f46a55 e £56a59, a faixa etaria
de 56 a 59 nio teve representatividade suficiente nos grupos,
nido entrando na codificacdo do software IRaMuTeQ.

Na analise dos intervalos de idades aproximadas, percebe-se
que hd uma diferenca no contexto geracional, com posiciona-
mentos diversos evocados nas falas, mas ndo opostos e nem
conflitantes, com reaproximacdes argumentativas sobre deter-
minadas questdes, conforme pode-se verificar no grafico, onde
a palavras em vermelho e amarelo sdo pontuadas em maior
quantidade em todas as faixas etarias, embora quase nao apa-
re¢cam na f46a55.
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Figura 5 - Grafico de “f” — Codificac¢do da faixa etria dos entrevistados.

Fonte: Reproduzido da Dissertacdo (ELEUTERIO, 2022, p. 143).

Assim, fazendo analise das categorias que aparecem nos
intervalos de idades dos participantes, tem-se que, na faixa eta-
ria de 18 a 30 anos, pela auséncia de palavras nas cores azul
escuro e lilds, que evocam a participagdo no processo eleitoral,
e ainda pelas falas desses participantes nos grupos de foco, pode
ser percebida a falta de posicionamentos voltados para os bene-
ficios das tecnologias na Justica Eleitoral.

Isso pode ser explicado, talvez, por fazerem parte de uma
geracao de nativos digitais, inseridos em uma cultura digital
de forma geral, e assim, o uso das ferramentas digitais por esse
grupo € visto como um processo natural. Também pode ser
explicado por esse grupo ainda ndo ter uma formacgao politica
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completa, por nao estar inserido no contexto historico da tran-
sicao da forma tradicional de trabalhar da Justica Eleitoral para
a utilizacdo das tecnologias e ndo participarem tdo ativamente
do processo eleitoral.

Os participantes no intervalo de idades de 31 a 45 anos, se
mostram inseridos em uma cultura digital voltada para as tec-
nologias eleitorais de forma mais efetiva, visto ser identificado
nos debates uma maior conscientiza¢ao sobre o sistema eleitoral
e o processo de votagdo. Demonstram conhecimento das ferra-
mentas tecnoldgicas, sua aplicabilidade e beneficios, evocadas
pelas palavras em vermelho no grafico, que também mostram
preocupa¢do com as relagdes politicas em seus municipios e
com eleitores que ndo estdo inseridos no contexto digital.

Pelas evocagdes nas falas e nos debates, infere-se que os par-
ticipantes na faixa etaria de 46 a 55 anos possuem maior difi-
culdade na utilizagdo das ferramentas digitais, mas nao pode
ser considerado que estdo totalmente excluidos de uma cultura
digital voltada para as tecnologias na Justica Eleitoral. Embora
nao tenham nascido na era digital, eles possuem experiéncia de
vida e percepcOes quanto as situacdes politicas cotidianas em
seus municipios; entendem os beneficios das tecnologias e bus-
cam se adaptar a essa nova realidade, mostrando interesse em
conhecer melhor e utilizar as ferramentas.

Busca-se no topico a seguir analisar os relatos dos participan-
tes a partir do grau de escolaridade, divididos em dois grupos:
Ensino Superior (esc_s) e Ensino Médio e inferior (esc_mi).

Quando se trata das percepgoes dos eleitores em relagio as fer-
ramentas tecnologicas, levando-se em conta o grau de escolaridade,
percebe-se tendéncias argumentativas diferentes, mas com proximi-
dades de posicionamentos. Importa destacar também que a grande
maioria dos respondentes possui ensino superior, que corresponde
a 74,47% do total de participantes; o que pode ser verificado no
grafico, que mostra maior riqueza de palavras e participacdo mais
efetiva desse grupo, em contraste com os participantes com ensino
médio e inferior.
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Figura 6 - Gréfico de “esc” — Codificacido da escolaridade dos entrevistados.

Fonte: Reproduzido da Dissertacdo (ELEUTERIO, 2022, p. 145).
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Os respondentes que possuem ensino superior apresentam uma cul-
tura digital voltada para as tecnologias na Justica Eleitoral de forma
mais efetiva; demonstram conhecimento sobre as ferramentas digitais,
identificam problemas pontuais com as ferramentas no ambito eleito-
ral; percebem as dificuldades de um determinado grupo de pessoas e
sdo conscientes quanto a necessidade de efetivar agdes para mudar essa
realidade; e principalmente destacam o uso positivo dos recursos tecno-
légicos e os seus beneficios para o processo eleitoral e para inclusdo na
sociedade democratica.

Nas falas dos participantes do ensino médio e inferior sio evoca-
dos posicionamentos semelhantes, principalmente quanto a utilidade e
importancia das tecnologias, mas sdo colocadas as dificuldades com as
ferramentas e a dependéncia de ajuda de outras pessoas para o repasse
de informacoes e para o acesso e utilizacao.

Como recurso complementar, buscou-se fazer um estudo das cate-
gorias de andlise como meio para se perceber as possiveis evocagdes de
idedrios democriticos pelos participantes dos grupos de foco, tendo em
vista a relevancia da tecnologia no contexto de democracia. Nesse sen-
tido, € interessante destacar que mesmo nao tendo constado do roteiro
de entrevistas nenhuma questao sobre tecnologia relacionada a demo-
cracia, nas falas dos participantes foram observados posicionamentos
destacando a importancia das ferramentas digitais para concretizagao
de idedrios democraticos e a contribuicao da tecnologia para efetivagao
do direito de votar.

Essa perspectiva evidencia a relevancia do conhecimento e da demo-
cratizacao do acesso, e nesse contexto, do letramento e da inclusao digi-
tal, para viabilizar o entendimento do cidadao acerca do exercicio de sua
cidadania democritica, referendando mudangas na sua cultura digital.

Merece destaque também as evocagdes nas falas dos participantes de
influéncias externas nos direitos politicos dos cidadaos, como mecanis-
mos de controle do voto, principalmente no contexto de um determi-
nado grupo de pessoas, que nao tém acesso as informagoes ou desconhe-
cem a forma de utilizacdo e aplicabilidade das ferramentas tecnologicas.

Esse cenario demanda a necessidade de concretizar agoes que esta-
belecam determinantes estruturais entre poder e direitos, para que essas
minorias nio sejam cerceadas no seu direito de votar e tenham possibi-
lidades de participarem efetivamente do processo eleitoral, sendo inclui-
das no contexto de sociedade democratica e cidada.
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5. Consideracoes Finais

Destaca-se no mundo contemporaneo a influéncia das tecno-
logias nas sociedades democraticas, criando habitos de vida e
atuando em varios aspectos relevantes da vida social e na forma
do Estado prestar servigos aos cidadaos, determinando novas
formas de gestio que se adequem a realidade informacional e
as novas configuracdes da sociedade.

Nesse contexto, ainda que as ferramentas digitais tenham
se inserido como instrumentos de melhoria da qualidade dos
servicos publicos e possibilidades de participagao popular nas
decisdes governamentais, elas tém se mostrado capazes de ser
fator de desagregacao dos idedrios democraticos, quando nio
sao dadas possibilidades a todos os cidadios de participarem
igualmente do processo informacional, impondo a democracia
digital novos parametros para lidar com as complexidades sur-
gidas da relacdo entre as tecnologias e as praticas democraticas,

Assim, este trabalho buscou contextualizar o papel das tec-
nologias no fortalecimento das praticas e estruturas democrati-
cas, e sob esse olhar, investigar as novas tecnologias colocadas
a disposigdo pela Justica Eleitoral, escolhendo os eleitores da
Jurisdi¢do Eleitoral de Teé6filo Otoni, em Minas Gerais, como
sujeitos da pesquisa, utilizando de entrevistas semiestruturadas
em grupos focais virtuais para a coleta de dados, abordando
com singularidade o uso das ferramentas digitais eleitorais e as
possibilidades de mudancga na cultura digital desses eleitores.

O processo de coleta dos dados sofreu limitagées com a situa-
¢do de pandemia, determinado a necessidade de trabalhar com
grupos de foco virtuais, com coleta de dados em reunides por
videoconferéncia. Todavia, tais limitacdes ndo influenciaram
nos resultados da pesquisa, pois foi possivel trabalhar com os 8
grupos de foco inicialmente propostos e entrevistar 47 partici-
pantes, possibilitando a coleta de informagdes suficientes para
o estudo, utilizado o software IRaMuTeQ e valendo-se das fer-
ramentas de Classificacio Hierdrquica Descendente e Analise
Fatorial de Correspondéncia; o que permitiu maior objetivi-
dade no delineamento das categorias de andlise, dando origem
a dados satisfatorios para consolidacao dos resultados.



Parana Eleitoral: revista brasileira de direito eleitoral e ciéncia politica 213

A pesquisa teve como objetivo principal analisar a influéncia das
tecnologias eleitorais na cultura digital, a partir da percep¢ao dos
eleitores das pequenas jurisdi¢oes eleitorais. Apoiando-se nos deba-
tes dos grupos de foco e nas evocacdes das falas dos entrevistados,
foi possivel identificar 2 grupos de eleitores: aqueles que tém acesso
e utilizam as tecnologias da Justiga Eleitoral nas suas demandas,
possuindo conhecimento de sua aplicabilidade e necessidade para
a otimizagao da prestacdo dos servigos, fazendo parte, portanto, do
grupo que apresenta uma cultura digital; e aqueles que nao tém as
tecnologias da Justiga Eleitoral dentre as possibilidades para reso-
lucdo de suas demandas e necessidades, nao sendo considerados
dentro da perspectiva de cultura digital.

Dessa forma, é possivel concluir que é percebida uma cultura
digital no ambito das pequenas jurisdi¢des eleitorais referendada
pela tecnologia eleitoral, mas circunscrita a uma parcela de eleitores
que tém acesso as ferramentas digitais, com conhecimento de sua
utilidade e aplicabilidade. Nesse sentido, um grupo especifico esta
a margem desse processo informacional em funcio de diferencas
geracionais, comportamentais e culturais, visto que as ferramen-
tas digitais colocadas a disposi¢ao pela Justica Eleitoral ndo fazem
parte de seu cotidiano e de suas vivéncias.

Todas essas circunstancias levam ao entendimento que o acesso
digital depende de ferramentas adequadas e capacitacgio, e apesar
de as ferramentas digitais eleitorais estarem a disposi¢do e haver
divulgacdo sobre essa tecnologia, ela ndo chega a um grupo especi-
fico de eleitores, que ndo possui os dispositivos necessarios e nem o
conhecimento suficiente para utiliza-la, demandando dos formula-
dores de politicas publicas e da Justica Eleitoral agdes assertivas de
letramento e inclusdo digital, com estratégias de gestao que garan-
tam meios de acesso e utilizagdo correta das tecnologias, com cam-
panhas de divulga¢do que cheguem a todos os eleitores, em todos
os cantos e em todas as realidades do Brasil, promovendo uma
atuacao efetiva na cidadania democratica e mudangas na cultura
digital desses cidadios

Tendo em vista o ineditismo da pesquisa, com alguns estudos
correlatos, mas ndo similares, o que gerou dificuldades em encon-
trar trabalhos académicos para utilizar como parametros, cabe
destacar o merecimento de estudos com maiores aprofundamen-
tos tedricos e metodologicos, que tragam olhares diversos para o
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fendmeno e novos objetos de analise que possam surgir a partir dos
resultados. Ainda assim, espera-se que a busca pelo conhecimento
tenha dado mais um passo a frente aqui, pautado no contexto de
pesquisa cientifica, promovendo novos entendimentos e ideias para
outros estudos, pois, no dizer de Sampieri, Collado e Lucio (2013,
20) “é assim que as ciéncias e a tecnologia avangam”.

Assim, sugere-se para estudos futuros pesquisas com coletas de
dados com grupos focais em reunides presenciais, onde, entende-se,
por nao haver as limita¢ées impostas pelo uso da Internet, havera
um ndmero maior de sujeitos aptos a participar e a presenga efetiva
nos grupos de foco. Outra sugestdo € a utilizagio de uma abor-
dagem mais ampla, com estudos comparativos entre as diversas
zonas eleitorais de Minas Gerais e até de outros Estados, para uma
melhor compreensio do contexto eleitoral no Pais, utilizando-se de
uma pequena escala de gradacio para auxiliar na identificagdo de
elementos que mais contribuem para a efetivacio da cultura digital
dos eleitores.
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