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Resumo

O trabalho tem por objetivo investigar se e como as recentes transformacgdes do
ambiente informacional, da fragilizagao dos meios tradicionais ao advento das midias
sociais, podem ter favorecido o ressurgimento da retdrica populista. Para tanto, adota
como ponto de partida o referencial tedérico da identidade social e a analise da
literatura recente que aborda tal correlagdo com a comunicacgao politica em cenario
polarizado, seja viabilizando divisionismos entre grupos, naturalizando tematicas ou
facilitando canais para a produgdo e aglutinagcdo de discursos até entéo
marginalizados. Na sequéncia, sdo destacados elementos chave para compreender
sua disseminag¢ao, em um cenario de desintermediacio, exposi¢ao seletiva e camaras
de eco. Além disso, propde-se a identificar sob quais molduras (frames) conceituais
costuma se estruturar tal retérica, do ponto vista material e formal. Diante do carater
multifacetado de variaveis para os movimentos populistas contemporaneos, em
especial os conservadores, ainda que nao sejam propriamente causados pelas
inovagdes no campo da midia, o trabalho alinha-se a percepcédo de que, sem a sua
presenca, tais forcas ndo demonstrariam tamanha poténcia — a ponto de serem
classificadas como “populismo digital”.
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1. Introdugao

As recentes transformacdes do ambiente informacional, culminando com
o advento das midias sociais — como Facebook, Twitter, Instagram e WhatsApp —,
podem ter favorecido o ressurgimento da retérica populista? Ao longo da ultima
década, a expansao de governos populistas em distintas partes do planeta, sob
diferentes espectros ideoldgicos — da Polénia ao México; da Hungria a Venezuela,
passando pelo Brasil — tem suscitado uma série de discussdes no meio politico e

académico.

Depois das ondas experimentadas desde a Russia agraria no final do
Séc. XIX, passando pelo cenario latino-americano dos anos 40 e 50 com peronismo e
varguismo, assim como nos 90 com o neoliberalismo e também sob a esquerda radical
(Woods, 2014, p. 6-8), constata-se o fortalecimento deste tipo de movimento em

contextos dos mais distintos e sob nova roupagens.

Dessa forma, todos os ramos das ciéncias sociais voltam hoje a se
debrucar a fim de compreender os aspectos que circundam o fendbmeno, desde uma
propria zona minima de conceituacdo, passando por seus elementos chave,
classificacdes, distincdes e correlagdes de causalidade — uma vez que se esta diante
de um tipico caso de complexidade multivariada (Anselmi, 2019, p. 85; Kellstedt;
Whitten, 2009, p. 40, 76).

Entre o conjunto de pressupostos considerados na ciéncia politica, ha
estudos que enfatizam a relevancia de variaveis econdmicas, culturais (Norris;
Inglehart, 2019), ou ainda politico-institucionais, a depender da sua natureza. Além
disso, outras abordagens se estruturam a partir da analise da face da demanda, das
preferéncias e atitudes no nivel individual do eleitorado — quem apoia e por que — e,
também, da oferta dos atores politicos — em termos de propostas e discursos

abragados pelos lideres, em uma perspectiva comunicativa (Hameleers, 2018).

Em meio a esse contexto multifacetado, uma vertente levanta a
necessidade de estudar outro fator apontado como significativo, qual seja, as
alteracbes na arquitetura dos meios de comunicacdo de massa, a romper com 0

monopdlio dos veiculos tradicionais e permitir interagcdes diretas verticais e horizontais
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entre os diferentes atores (Kovic et al, 2019; Bos, 2018; lyengar, 2016, entre outros).
A essa altura, ndo ha duvidas de que as sociedades contemporaneas estio imersas
em um momento de aceleradas inovagdes cientificas e tecnologicas, com implicagbes
que se espraiam para os mais diversos campos, aqui incluido, obviamente, o politico.
Conforme observa Shroeder (2018, p. 80), ainda que n&o sejam propriamente
causadas pelas inovagdes em termos de midia, decerto essas novas forgas populistas

nao seriam tao potentes sem a sua presenca.

Nessa linha, alguns pesquisadores tém indagado se e como tal
conjuntura pode ter favorecido o ressurgimento da retérica populista, a exemplo da
naturalizagcdo de suas tematicas (issues), bem como facilitando canais para a
producdo, aglutinacdo e difusdo de discursos até entdo marginalizados — ou
confinados ao campo do politicamente incorreto. Nessa percepcao antissistema, ha
guem avance, inclusive, para categorizar o movimento atual como “populismo digital”

(Lago, 2017), a luz de sua intensa relagdo com o novo ambiente comunicacional.

De igual modo, Schulz et al (2018, p. 5) salientam a fung¢ao central da
comunicagao para a consolidagao das ideias populistas. Em outras palavras, para sua
potencialidade atingir graus elevados ¢é indispensavel que a difusdo seja ampla tanto
pelos lideres carismaticos em si como pela cobertura da midia, especialmente em
relacdo as mensagens divisionistas, contra a elite. Tudo de modo a reforgar a coesao
dos ingroup € a rejeicdo aos outgroup — categorias centrais da psicologia do conflito
social, a qual extrai significado do compartilhamento de perspectivas decorrentes das
relagbes de identificagdo ou pertencimento (Tajfel, 1982, p. 1-3) —, servindo os ultimos
como elemento de culpa pelas mazelas atuais (Edelman, 1988, p. 17-20) e

permanente ameaga para o futuro.

Diante de tal perspectiva, a evidenciar a atualidade e a relevancia da
discussao, o objetivo do presente artigo € investigar como a recente literatura
estrangeira tem abordado esse prisma especifico. Isto, a partir da revisdo dos
trabalhos que, em alguma medida, suscitam hipéteses de correlagdo entre a expansao
do discurso populista e as novas estruturas da comunicacido politica e social,
sobretudo a partir das aplicacées de Internet, como elemento de catalisacéo na face
da oferta (supply side factor). Tais indagagdes chegam a fazer emergir um subcampo

préprio dentro da agenda de pesquisa sobre o populismo (Bos, 2018, p.2).



Para tanto, o trabalho esta organizado em trés partes. Na primeira, se
confere destaque as transformacgdes tecnoldgicas de informacéao, que a partir de final
do Século XX vem afetando a hegemonia da midia tradicional, de modo a reforgar a
desintermediacdo na relagédo entre lideres politicos e eleitores -- ja impactadas pela

fragilizacado de instituicdes como os partidos e as organizagdes de classe.

Na sequéncia, sdo destacados os elementos chave para a disseminacao
do discurso populista, em termos de suas caracteristicas principais seja de
enquadramento discursivo ou de estratégia. Dessa maneira, sob as lentes da
comunicagao politica, importa mais a natureza do populismo que parte do estilo para
uma forma de enquadramento discursivo, nos moldes abordados por Aslanidis (2015,
p. 96-100), segundo o qual se trata de uma ferramenta no arsenal da persuasao, em
especial para a (res)significacdo da realidade. Essa compreensao da dinamica que
envolve do processo de criagao de interpretagdes socioculturais, mediante a utilizagao
de recursos semioticos, € indicada como chave para entender o sucesso do populismo

contemporaneo (Ekstrom et al, 2018, p. 10).

Por ultimo, busca-se abordar de que maneira a retorica populista pode
ser favorecida nessa nova conjuntura, também marcada pelo acirramento da
polarizacdo politica. Tais como, por meio de aspectos relacionados a exposi¢cao
seletiva, as camaras de ressonancia e ao reforco da logica maniqueista do
amigo/inimigo, a luz da teoria da identidade social e das valoragdes que dela decorrem

via a compreensao do comportamento de grupos (Tajfel, 1982 ; Turner, 1982).

Diante deste contexto, identificar quais esses frames ou as molduras sob
a qual costuma se organizar a légica por detras da retérica populista torna-se tarefa
vital para a tarefa de revisdo. Ao longo do estudo, busca-se agrupa-los em duas
categorias, uma que orienta o conteudo e outra a forma, desdobrando cada qual com

pelo menos trés elementos de ancora discursiva.

Na primeira, a oposicao entre o apelo a verdadeira vontade do povo e os
interesses da elite; o recurso aos “prototipos despersonalizados”, a partir da
sobreposi¢ao do individuo pela atribuicdo do segmento homogeneizado (Schulz et al
2018, p. 4; Turner, 1982, p. 28); ao lado da dimensao antissistémica, reforgcada pela
classica aglutinagdo em torno dos valores tradicionais. Na segunda, por sua vez, nos

moldes destacados por Kovic et al (2019), o populismo contemporaneo se ligaria em



um modelo denominado discursivo pos-factual, escorado no viés cognitivo de
confirmacéao; na epistemologia conspiracional e; pelo uso de exageros ou distor¢coes

da realidade.

Conclui-se, ao final, que tais correlagcbes sao conceitualmente
consistentes na literatura, a ensejar um flanco fértil para pesquisas empiricas, uma
vez que com a adocio deste arcabougo como referencial tedrico se torna possivel
avancgar para construgdo de modelos de investigagdo dedicados a aplica-los sob a

realidade especifica de cada pais, inclusive o Brasil.

2. Novo ambiente informacional e a disputa por visibilidade no cenario de

desintermediagao

Cada revolugao tecnoldgica traz consigo uma complexidade adicional ao
seu tempo, com reflexos inevitaveis para estratégias de comunicag¢ao politica. Isto
vale, em retrospectiva, desde a introdu¢ao da imprensa escrita, aos programas de
radio, aos filmes, posteriormente a televisdo (Finchelstein, 2019, pp 237-238) e,
também agora, as novas redes, potencializadas pelos dispositivos de acesso mével.
Aqueles atores que souberam surfar nas novas ondas, obtiveram maior projegéao de

suas apari¢des e, consequentemente, maiores dividendos politicos.

O propdsito desta secao €, assim, analisar como tais transformagdes no
ambiente de informacao (information environment) vém afetando, a partir de final do
Século XX, a hegemonia da midia tradicional. Isto, de modo a reforgar a
desintermediacdo na relagéo entre lideres politicos e eleitores -- ja impactadas pela
fragilizagdo de instituicdes como os partidos e as organizagdes de classe — e, por
conseguinte, oferecer novas condi¢ées para fortalecimento de discursos populistas,

sob a otica da visibilidade e do engajamento.

Nessa linha, para a era do radio da década de 30, os discursos de
Franklin Roosevelt sao considerados exemplos marcantes de uma forma eficaz de
adaptacéao e aproximagao com os cidadaos (Caccioto, 2019, pp. 7-8). O mesmo vale
para os anos 70, quando o desempenho de John Kennedy é ilustrativo quanto a

utilizacdo da televisao, tanto durante a campanha eleitoral como para influenciar a



percepcao da populacdo em relacao a sua administracdo. Em relacao a denominada
‘web 1.0”, primeira fase da Internet, a mobilizacdo em torno de blogs e do
financiamento da candidatura do entdo Senador Barack Obama, em 2008, reflete o

aproveitamento das iniciantes midias sociais (idem).

Em paralelo, antes de aprofundar as caracteristicas deste cenario
inerente as novas redes sociais e as liderangas carismaticas, vale pontuar alguns
aspectos na trajetoria da midia tradicional nesse periodo. Primeiro, o declinio
econdmico relacionado a maior concorréncia pela queda de tiragens e de receitas, fez
reforgar o crescimento de tabloides, programas sensacionalistas, muitos associados
a polémicas linguagem punitivista em torno da lei e da ordem, com ambiente benéfico

a comunicagéao populista de cunho autoritario (Muis; Immerzel, 2017, pp. 914).

No tocante especificamente a televisao, o professor da Universidade de
Stanford Shanto lyengar, com vasta produ¢do neste campo das relagdes entre midia
e politica, destaca que a fragmentacdo da audiéncia, hoje exacerbada com o
desenvolvimento da Internet em suas “proporgdes sismicas”, no caso dos Estados
Unidos, tem inicio com a introdugao dos canais de noticias da TV a cabo no fim dos
anos 70 (2016, p. 221-222; 2017, pp. 3-13).

Assim, diferentemente de um periodo anterior de noticiario balanceado
nos principais canais abertos (como ABC e CBS), a cobertura em 24h passa a atuar
sob a dtica partidaria e do insulamento de analises, tal qual no viés liberal da MSNBC
ou conservador da Fox News. Isto, a seu ver, revela um marco embrionario para o
fendmeno de clivagem politico-social que veio a se intensificar nas décadas seguintes,

igualmente propicio ao surgimento de liderangas populistas.

Nesse percurso até a “web 2.0”, a comunicacgao politica hoje passa a ser
notabilizada pela segmentagdo, polarizacdo e por um estado de campanha
permanente. Retrai-se, ainda nesse contexto, a prevaléncia da teoria do two-step flow,
dado que as interagdes entre multiplos emissores e receptores passam a se
retroalimentar sem a necessaria intermediacao dos classicos meios de comunicagao

ou dos formadores de opinido tradicionais (Wu, 2011, p. 94-95).

De meros expectadores, o cidadao comum e as organizagdes entao
periféricas na ordem politico-social passam a poder atuar como coautores de

conteudo (Lago, 2017, p. 14; Han, 2013, p. 35-38). Isto significa, ainda, o baixo custo
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para ado¢cao de mecanismos destinados a influenciar na formagao da agenda publica
(priming) e no préprio enquadramento dos fatos (framing) (Castells, 2009, pp. 216-
218; Edelman, 1988, pp. 10-27; Debord, 1997, pp. 180-182).

Tal contexto de fragmentagdo do ambiente online, observam Kovic et al
(2019, p. 3), envolve uma natureza centrifuga que tende a facilitar seu uso estratégico
discursivo visando a confirmacdo de pré-disposicdes, ou a busca de alinhamento
(lyengar e Massey, 2019, p. 7658), independente do suporte factual. Nao por outra
razao, o recurso a extrapolacao dos limites tradicionais da linguagem, ao histrionismo
ou, ainda, da credibilidade de dados cientificos, é central, sendo certo que um dos
casos mais icOnicos € o da eleicdo de Trump em 2016, ponto de virada para o

comportamento de varias outras liderangas politicas (Lago, 2017, p. 90).

Muis e Immerzeel, da Universidade de Amsterdam, por sua vez, no
trabalho “causas e consequéncias da ascensdo de partidos radicais e movimentos
populistas de direita na Europa” (2017, p. 914), destacam que as variaveis
independentes relacionadas a midia podem se inserir tanto nas tematicas populistas
defendidas pelos partidos como nos atores em si. Neste ultimo, aqueles que atuam
na légica baseada no conflito, no denuncismo e no escandalo tendem a obter maior
visibilidade e, em consequéncia, relevancia politica. Isto, especialmente quando
considerada sua inicial restricdo de recursos e de estrutura suficiente para ocupar o

espaco publico os levem a necessidade de se tornarem conhecidos do publico.

Interessante notar que, de acordo com os mesmos pesquisadores,
pouco importa se a cobertura das declaracdes dos lideres e dos partidos populistas
seja positiva ou negativa (idem, p. 915). Para tanto, basta que estejam em evidéncia,
0 que por si so ja renderia lucros em termos de proeminéncia — algo como “falem mal,

mas falem de mim” .

Nesse particular, mencionam pesquisas que concluiram que o
crescimento do apoio a partidos europeus anti-imigracdo na Austria, Alemanha,
Franca e Holanda também passou por essa dinadmica, tal qual o estudo liderado pela
holandesa Linda Bos e outros oito especialistas (2020, p. 6-7), no qual sustentam que

a comunicacao populista ativa a mobilizacdo e a formacéao de atitudes populistas.

Em consequéncia, o papel das redes sociais no populismo, cada qual

com a sua dinamica, seria também de estrategicamente propagar mensagens que
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garantam ainda mais engajamento e visibilidade tanto nas novas midias como na
reverberagao da propria midia tradicional, ainda que mediante o recurso a conteudo
agressivo, radical, inflamado ou histriénica. O caso de Narendra Modi na india, com
uso intenso de perfil no Twitter, assim como Trump, € salientado como tipico da
orientagao deste tipo de pronunciamento como “correia de transmisséo” (SCHROEDER,
2018, pp. 73-74). Certamente, ha varios outros exemplos a se estudar, seja do ponto

de vista temporal do periodo de campanha até o proximo exercicio do poder.

Trata-se de uma engrenagem que se acopla ao modelo de negdcios
presentes nos algoritmos das plataformas do Vale do Silicio, pois basta que as
publicagdes prendam a atengdo e gerem uma espiral de mais envolvimento e
rentabilidade, qualquer que seja a mensagem divulgada, precisa ou n&o (lyengar e
Massey, 2019, p. 7657; Empoli, 2019, p. 19 e 49). Isto vale tanto para o
direcionamento de um feed de noticias como para a lista videos recomendados do
Youtube, cujo design € moldado para refor¢car o interesse ou ponto de vista
previamente manifestado, deslocando-o a pontos mais extremos (Pomerantsev, 2019,
pp. 160-161 e 209; Prior, 2013, p. 221).

De outro lado, a abundancia de informacdes que circulam na atualidade,
como ressalta Keane (2013, p. 6-10), ao mesmo tempo que provoca uma aceleragao
multimidia sem precedentes — em termos da producéo de textos, sons e imagens —
também ocasiona uma saturagdo ante incapacidade de processamento de escala,
dada ainda a escassez de tempo. Nao por outra razdo, tal pano de fundo se conecta
com a ideia de fast politics (Caccioto, 2019, p. 11), marcada pelo imediatismo de
reagoes rapidas com recurso a emogdes de raiva, medo e ressentimento, com énfase

em canais visuais, de facil apelo.

Isto atrai, em consequéncia, debates marcados pela triade velocidade-
quantidade-superficialidade (Singer; Brooking, 2018, p. 159), algo que ajuda a
compreender a eclosao nado sé de formatos curtos diretos — a exemplo dos
denominados memes ou, mais recentemente, audios e até as figurinhas de
WhattsApp, a atingir publicos de diferentes classes — mas também a simplificacéo de

questdes complexas (Bos, 2018, p. 9-10).

O poder de disseminagéo e alcance dessas novas estratégias culturais

no ecossistema das midias sociais, ndo raro com utilizagdo de conteudos de humor,



seja com propositos persuasivos, apelos de agao popular ou de discussao publica, na
classificagdo de Chagas et al (2017, p. 186; 2019), se amolda como uma luva para
apropriacdo da comunicagao populista. Em outras palavras, como se fossem “feitos
um para o outro”, na linha de Finchelstein (2019, p. 240). Isto, como facilitador seja na
formacdo da aura heroica do lider, no reforco de identidades ou na prépria
demonizagao dos adversarios, a partir da livre circulagao intragrupos radicalizados,
cada vez mais intensa nas redes (Gomes, 2018, p. 90-91), com repercussodes para a
rede de interagdes politicas informais via circulo de confianga de familiares, amigos e
vizinhos (Baker; Ames; Renno, 2020, p. 10-11).

Nesse cenario, também se inserem o empobrecimento da linguagem
(Gounari, 2018, p. 214) e performances de lideres carismaticos tidas por auténticas
ou sinceras, pois proximas a linguagem coloquial via quebra das normas politicamente
corretas ou de tabus (Mudde, 2004, p. 554; Ekstrom et al, 2018, pp. 2- 3; Prior, 2013,

p. 1).

Sob outro prisma, a perda de protagonismo dos meios tradicionais de
comunicagao se soma ao fendmeno da desintermediacao social (Anselmi, 2019, p.
88). Em outras palavras, ao lado da crise de instituicbes que funcionariam com elo
entre representantes e representados, como os partidos politicos e as associac¢des de
classe, o enfraquecimento do mainstream media e os multiplos canais de
comunicagao agora disponiveis viabilizam a interagao direta do lider com a populagéo,
como dinamica propria do populismo (idem, p. 89; Shroeder, 2018, p. 81; Finchelstein,
2019, p. 238). Desse modo, aproveitando-se da inexisténcia dos limites formais e
padroes morais tdo rigorosos, como estao sujeitos os meios tradicionais, para
construcao e potencializagdo dos esteredtipos sociais tipicos do discurso antielite ou

do “nds contra eles”, a seguir explorados.

3. Caracteristicas da retorica populista

Nesta secdo, serdao aprofundados os elementos chave para a
disseminagao do discurso populista, em termos de suas caracteristicas principais,
independente dos debates tedricos e das dificuldades quanto a conceituagao do



populismo como ideologia, estratégia ou estilo discursivo (Mudde, 2004; Weyland,
2001 e Laclau, 2005 apud Anselmi, 2019, p. 55-61). Assim, para os fins do presente
trabalho, recorre-se a um nucleo comum de caracteristicas, que podem ser
consideradas como parte da esséncia do mesmo, a partir do desdobramento da
dicotomia do confronto entre a pureza do povo soberano, representado por maioria

silenciosa, em face de uma elite corrompida.

Para tanto, sob as lentes da comunicacdo politica, importa mais a
natureza do populismo que parte do estilo para uma forma de enquadramento
discursivo, nos moldes abordados por Aslanidis (2015, p. 96-100), segundo o qual se
trata de uma ferramenta no arsenal da persuaséo, em especial para a (res)significagéo
da realidade. Essa compreensao da dindmica que envolve do processo de criagao de
interpretacdes socioculturais, mediante a utilizagdo de recursos semioticos, € indicada
como chave para entender o sucesso do populismo contemporaneo (Ekstrom et al,
2018, p. 10).

Pois bem, e quais sao esses frames ou as molduras sob a qual costuma
se organizar a légica por detras da retérica populista? E possivel agrupa-los em duas
categorias, uma que orienta o conteudo e outra a forma, cada qual com pelo menos

trés elementos.

Na primeira, material, o mais emblematico, como visto, consiste na
oposicao entre o apelo a vontade “verdadeira” do povo e os interesses da elite, que,
a depender do contexto e da orientagao ideoldgica, pode ser visualizada em termos
econdmicos, politicos, intelectuais, midiaticos ou burocraticos (Schulz et al, 2018, p.
8). Nessa ordem de ideias, € igualmente indispensavel o delineamento claro de
inimigos, sejam eles segmentos do campo interno ou da geopolitica externa
(Shroeder, 2018, p. 79). Figuram, assim, como ancora discursiva na forma de ameaga
e de bodes expiatorios (scapegoats), a exemplo da questdo da demonizagdo de
minorias religiosas, étnicas, politicas ou linguisticas (Gounari, 2018, p. 210).

No ponto, uma vez mais, a teoria da identidade social é util para analise,
na medida em que os esteredtipos ou generalizagdes que cindem os grupos in e out
acirram o processo de polarizagao politica e social (lyengar, 2016, pp. 220) de modo
gue o maniqueismo retroalimenta as liderangas populistas (Bos et al, 2020, p. 6; Lago,

2017, pp. 56). Consoante assinala Turner, com base nos estudos de Tajfel (1982, pp.
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28-30), em regra existe uma tendéncia de se exagerar as diferengas entre os
individuos dos distintos grupos (interclass), assim como minimiza-las quanto aos
pertencentes do mesmo extrato (intraclass), de modo a apenas enfatizar a coesao

decorrente das similaridades'.

Schulz et al (2018, p. 4; Turner, 1982, p. 28) acrescentam que esse
processo de categorizagdo costuma explorar comparagdes, atribuicdo de
superioridade e de discriminagdo em relagdo aos segmentos sociais, a ponto de
transforma-los em “protétipos despersonalizados”. Ou seja, diante de tal mecanismo
nao importaria mais como determinado individuo pensa, percebe ou se comporta, mas
sim e tdo somente o grupo a que pertence. Em sentido similar, Aslanidis (2018, pp. 7-
8) destaca que a acentuacgdo deste movimento produz o efeito de homogeneizar o
outgroup de modo a disseminar a ideia de que “sao todos iguais” e reforgar o senso
de urgéncia na protegao dos ingroup, cuja percepcao de estima mutua reforca a

coesao entre os pares (Turner, 1982, pp. 29-30).

Em complemento, se verifica a caracteristica do discurso antissistema
ou anti-establishment. No contexto de crise de representagcdo, marcada pela baixa
credibilidade das instituicbes e dos agentes politicos, as liderangas e partidos
populistas buscam trilhar caminho de alternativa ou novidade (outsider) em face de
um quadro de esgotamento (Hahl et al, 2018, pp. 7-9). Isto significa demonstrar
coragem para romper com o status quo, adotar praticas diversas das até entao
adotadas. De igual modo, emerge um forte apelo antimidia tradicional, pondo em
xeque seu prestigio em razdo da sua alegada identificagdo com os interesses do
sistema (Schulz et al, 2018, p. 9-10; Gounari, 2018, p. 223)ii. Finalmente, uma outra
decorréncia € um fechamento em torno de valores tradicionais, seja na nostalgia em
relagdo a pauta conservadora, seja ao nacionalismo chave para protegdo de

interesses.

Sob a segunda ¢tica, no forma proposta por Kovic et al (2019), o
populismo contemporaneo se ligaria em um modelo denominado discursivo pés-
factual, escorado a partir de trés componentes: (i) viés cognitivo de confirmagao (ii)
epistemologia conspiracional; e (iii) pelo uso de exageros ou falseamento da verdade
(bullshit).

11



No que diz respeito aos atalhos heuristicos, isto significa dizer que todo
acesso, avaliagao e construcado de crencgas tende atuar de forma a chancelar ou se
amoldar a crengas pré-existentes. Em outras palavras, de regra as interagdes politicas
ou mesmo a busca ou troca de informacdo ndo se prestariam a uma atualizagcéo
racional pela melhor evidéncia; mas, ao contrario, como uma tentativa de solidificar
entendimentos prévios. De todo modo, nao seria exclusivo de um tipo de discurso
politico (idem, p. 5) embora hoje potencializado pelo dinamica das redes sociais, onde
em regra somente sdo compartilhadas informagcées que nao contradigam os

respetivos pensamentos (Sunstein, 2017, p. 155).

O tom de teorias conspiratorias, por sua vez, € recorrentemente acolhido
pela fala populista, encontrando fértil terreno no ambiente digital, na forma de complés
(EmpoLl, 2019, p. 80). Neste quadro, qualquer informacgao que a desafie ou contradiga
evoca uma atitude de “descarte” por representar parte de orquestracbes malignas e
obscuras contra os interesses do povo (Kovic et al, 2019, p. 6). Aqui, nhovamente,
reside uma explicita manifestacdo da postura de embate ou descrédito em face dos
jornalistas e das organizagdes de midia que porventura retratem fatos e criticas

incompativeis com as crengas populistas (idem).

Por ultimo, o tdo propalado recurso a “pés-verdade”, “fatos alternativos”
“pos fatos” ou “fake nws”, como saida eufemistica para o uso de deliberado de
desinformacdes, falsas ou tendenciosas, € dizer, de mentiras de rapida viralizacao,
como efeito proprio das midias digitais (Han, 2013, p. 98-99). Nao ha duvida, ainda,
de que a propagagdo de boatos e o contagio por afirmac¢des exageradas ou
imprecisas, por exemplo, € algo que precede ao advento de qualquer das modalidades
de comunicagcdo de massa (Le Bon, 1895, p. 22-23), fazendo parte da vida em
sociedade. No entanto, igualmente correto € que a capacidade de produzirimpressdes
e narrativas instantaneas — verdadeiras ou ndo — ganha propor¢des exponenciais a
partir das redes sociais, com especial impacto na guerra de informacdes conexa ao

processo politico-eleitoral (Singer; Brooking, 2018, p. 173-176).

De acordo com o estudo de Wardle e Derakhshan (2017, P. 16-17), ha
pelo menos sete modalidades a partir das quais o fendmeno pode se manifestar. Sao

elas: i) conteudo manipulado; ii) falso contexto; iii) falsa conexdo; iv) conteudo
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fabricado; v) uso de impostor; vi) conteudo enganoso; vii) recurso de satiras ou

parodias.

Hahl e et (2018, p. 4-6) fazem uma subclassificagdo conceitual entre
mentiras de “acesso especial’ e mentiras de “conhecimento comum”. Enquanto uma
diz respeito a fatos que somente o emissor dispde de elementos de aferigao prévia
(como a intengdo de ndo aumentar impostos), outra contrasta com dados objetivos
disponiveis, demonstraveis em dominio publico (como consensos cientificos). Para
Gounarl (2016, p. 211-212), igualmente, as distor¢des podem operar tanto no plano
dos fatos histéricos ou do conhecimento técnico, a partir da massiva disseminagao
(spin doctors) apta a legitima-las, recontando qualquer acontecimento a fim de gerar

duvidas nos destinatarios (Lago, 2019, p. 117).

4. Exposicao seletiva, camaras de eco e o reforgo de identidades

Na presente secdo, a proposta ¢é articular as duas anteriores de maneira
a saber se € possivel associar a propagacao do mencionado core do discurso
populista com as transformac¢des do ambiente de midia exploradas no topico inicial.
Dito de outra forma, em um cenario de crises de multiplas faces (Hahl et al, 2018, p.
7) — como a econdmica, a politica ou a ética, a depender do contexto — investigar se
ha alguma razdo de ordem comunicativa para o descontentamento dos individuos ser
mais bem enfrentado por aquelas liderangas ou partidos, especialmente de matriz

conservadora.

Neste sentido, como visto, o reforgo do divisionismo social a partir da
oposicao do povo em face da elite € ponto crucial. De tal modo, para o populismo, o
realce das diferengas em relagao a eles, como categoria a ser depreciada, e o reforgo
da homogenia em relagdo ao nds, a ser aglutinada e exaltada, se alimenta diretamente
do acirramento da polarizagao.

lyengar et al (2016, p. 221-222) sustentam que a exposi¢ao seletiva a
conteudos alinhados tradicionalmente reforgaria as segregacdes de visdées de mundo,

fator presente tanto no consumo da midia de massa como na estrutura das redes
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sociais atuais. Incide aqui, ainda, o conceito das camaras de eco (echo chambers), a

partir da interacédo entre iguais, a qual tende a solidificar as crengas pré-existentes.

E certo, inclusive, que diversos experimentos constataram uma
ampliagdo da confianga dos participantes de modo a radicalizar suas opinides
(Sunstein, 2008, p.10-11). Nas palavras de Sunstein, “a corroboragdo do grupo
alimenta a confianca de que as pessoas estio corretas, as quais passam a se mover
em diregdo a posi¢cées mais extremas”. Verifica-se, da mesma forma, um outro
conceito correlato que vem a ser o do “enclave deliberativo” (idem, p. 21), cujo perigo
nas democracias contemporaneas € induzir a erros cognitivos em questdes factuais,
além de tornar improvavel uma mudanga de opinido considerando a quantidade de

membros que ndo mantém contato com opinides fora da respectivo grupo.

Ou seja, ao invés de natural moderagdo na exposi¢cao de temas em
publico, sobretudo polémicos, o insulamento tipico dos grupos fechados de discusséo
(like minded) facilita a circulagdo de opinides mais agudas, especialmente quando
associadas a emogdes como a raiva e o medo (Wollebzek et al, 2019, p. 4-10). Além
disso, abre espacgo para a exploragao de teorias marginais e dos esteredtipos tao
necessarios a pavimentacao do discurso populista mas que, antes, ndo seriam aceitos
naturalmente em uma arena de debates aberta. Como resultado, ha um
encorajamento para sua migracao e defesa no espaco politico publico, virtual ou real,

“liberando-se as palavras e os comportamentos” (Empoli, 2019, p. 74-75).

Isto pode envolver, por exemplo, a propagagao de discurso de édio, a
defesa de um exterminio, posturas discriminatérias ou a rejei¢cao ou ridicularizagao de
determinado segmento. Notadamente, quando de produgéo apédcrifa e na modalidade
de mero encaminhamento como nos aplicativos de mensagens instantaneas. Esta
dindmica, sim, € uma novidade inerente as novas midias, que rompe com padrdes

tradicionais de conduta ou ética comunicativa.

Ao assim fazé-lo, fecha-se o circuito que favorece a naturalizacdo das
tematicas préprias da retérica populista — sobretudo a de agenda conservadora, antes
oculta e agora desavergonhada (Pierucci, 1987, p. 36-38) — que também se escora na
busca por autenticidade (Hahl et al, 2018) que a quebra de paradigmas de

comportamento linguistico via novas midias proporciona.
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5. Conclusao

O estudo se propds a analisar de que forma a atual conjuntura dos meios
de informagdo e comunicagdo pode ter favorecido o ressurgimento da retdrica
populista, a partir da revisdo de trabalhos conexos ao tépico na literatura estrangeira,

majoritariamente publicados na segunda metade da década.

De inicio, destacou-se que a comunicacéao politica se utiliza de cada ciclo
de inovagdes tecnoldgicas, desde o advento da imprensa, passando pelo radio, filmes
e televisdo, sendo certo que o ambiente online propicia um elemento adicional na
busca por visibilidade, que € a desintermediac¢ao. Ao lado da perda de hegemonia dos
meios tradicionais, da crise de representacgao, da fragilizagao dos partidos e entidades
coletivas como os sindicatos, abre-se caminho para o reforco do personalismo
carismatico. Isto porque surgem canais que tornam possivel interagir diretamente
junto ao eleitorado via redes que se retroalimentam conforme as respectivas métricas

de engajamento.

Para os fins da retérica populista, os estudos indicam que tal
fragmentacao é estratégica para incrementar a identidade social de grupos, na forma
de esteredtipos e de oposigao entre as categorias do povo e elite corrompida. Em
consequéncia da dindmica maniqueista, a difusdo descentralizada de informacgdes
seria instrumento capaz de estimular uma agenda de polarizagdo permanente com
enquadramentos e vieses de confirmagcdo em torno de ameacas, ressentimentos e
atribuicao de responsabilidade. Em termos de respostas ao descontentamento ou de
uma pauta mais conservadora, tal engrenagem segmentada ajudaria a ecoar e
viabilizar a emergéncia de posicdes mais extremas, previamente encorajadas pela

aglutinagdo em torno de grupos homogéneos que as validem.

De igual modo, indica-se o rompimento dos limites linguisticos
convencionais proprios da moderagdo do debate publico, uma vez que possivel
suplantar os gatekeepers no fluxo discursivo. Trata-se de ponto igualmente util para a
caracteristica antissistema, a apresentacdo de outsiders e a redugao de
complexidades atreladas a comportamentos e mensagens tidos por sinceros e

auténticos.
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Conclui-se, assim, que tais correlagcbes sado conceitualmente
consistentes na literatura interdisciplinar, a ensejar um flanco fértil para pesquisas
empiricas, em qualquer dos espectros politicos. Isto porque, com a adocdo deste
arcabougo como referencial tedrico, em linha com a ideia de “populismo digital” (Lago,
2017), se torna possivel avancgar para constru¢cdo de modelos de investigagcéao

dedicados a aplica-los sob a realidade especifica de cada pais, inclusive o Brasil.
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i Confira-se, no mesmo sentido: Fisher, Max; Taub, Amanda. “How YouTube Radicalized Brazil’. The
New York Times. 11. ago.2019. Disponivel em
<https://www.nytimes.com/2019/08/11/world/america||4As/youtube-brazil. html>. Acesso em

10/6/2020.

i Interessante a ressalva do mesmo autor no sentido que, nao raro, a interagdo pessoal (face-to-face)
poderia reduzir a coesao interna do grupo, pois evidenciaria informagdes que iriam ao encontro da
completa uniformidade dos esteredtipos (TURNER, 1982, p. 30). A contrario sensu, uma hipétese a ser
testada seria saber se o ambiente digital, ao reduzir o contato nesses moldes presenciais, facilitaria a
manutengédo da homogeneidade.

i Alias, no tocante aos cidadaos populistas, Schulz et al (2018) concluem que pouco ou quase nenhum
efeito seria produzido em consequéncia das perspectivas apresentadas nos meios de comunicagao
classicos. Trata-se de estudo relevante, ndo somente pela articulagdo tedrica com o marco da
identidade social, mas também por avancar empiricamente a partir de dados de survey de quatro
regides metropolitanas europeias: Berlin, Paris, Londres e Zurique, incluindo as zonas rurais
adjacentes. Os achados conduzem a um padrdo comum entre os pesquisados, na medida em que quao
maior seja a métrica da atitude populista, mais intensa é a rejeicdo aos meios tradicionais, a ponto de
tornar quase nulo impacto seus efeitos perante essa parcela da populacéo.

19



