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Resumo

O artigo visa analisar as repercussdes politicas das inovagdes democraticas digitais
em paises da América Latina e Caribe. A questdo central indaga em que medida as
redes constituidas para o ativismo politico na internet de fato contribuem para o
desenvolvimento e a legitimidade de praticas democraticas. Para responder a essa
inquietacao foi realizada pesquisa para mapear e analisar quinhentas e vinte e seis
(526) iniciativas de e-participagdo na regidao. Tais inovagdes tendem a consolidar
e a reforcar praticas democraticas participativas; ampliar canais de comunicagao
entre cidaddaos e governos; aprimorar as possibilidades de representacao cidada
e fortalecer os mecanismos politicos e legais para controle social. Ainda assim,
observa-se nimero reduzido de iniciativas com resultados efetivos. Quanto maior a
penetrabilidade das demandas cidadas em processos politicos formais, maiores as
chances de as iniciativas transformarem-se, de fato, em instrumentos de consolidagao
e legitimacgao de praticas e processos democraticos participativos.

Palavras-chaves
Inovagao Democratica Digital; Legitimidade Democratica; Politicas Publicas.

Abstract

The article aims at analyzing the implications of digital democratic innovations in
Latin America and the Caribbean countries. The central issue is whether networks
developed for political activism on the internet really contribute to the development
and legitimacy of democratic practices. To answer this question a research was
carried out with the goal of mapping and analyzing five hundred and twenty-six
(526) e-participation initiatives. The initiatives tend to consolidate and reinforce
democratic practices; increase communication channels between government and
citizens; enhance citizens’ representation possibilities and strengthen legal and
political mechanisms for social control. Nevertheless, there is still a small number
of initiatives that show effective and verifiable results. The higher the penetrability
of the initiatives in formal political processes the greater are the chances that they
become means of consolidating and legitimizing democratic processes and practices.
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Introducao

Ainda que seja notdria a progressiva formagdo de concepgdes e principios democraticos que hoje
moldam praticas especificas de atuagao politica como resultado da sociedade em rede, ainda existe pouca
comprovagao de que as varias iniciativas desenvolvidas com o intuito de fortalecer a democracia estejam,
de fato, agindo nesse sentido. Cidadaos organizam-se em redes utilizando a internet como aliada em
estratégias para gerar mais alcance e penetrabilidade de suas demandas e reivindicagdes. Resultados de
pesquisas recentes apontam a internet como instrumento que pode viabilizar praticas e projetos que
tendem a oferecer mais possibilidades de mobilizacdo e reivindicacdo politica aos cidaddos. Mas pode, de
fato, a internet fortalecer a democracia?*

O artigo visa analisar as repercussGes efetivas das inovacdes democraticas de e-participacdo
na América Latina e Caribe. Inova¢des democraticas sdo normalmente definidas como instituicdes
desenhadas para aumentar a participacdo cidadad?. Sdo consideradas instrumentos para aperfeicoar
mecanismos politicos e legais com o intuito de estimular a atuagdo politica, colaborando, com isso, para
a formulacdo de programas governamentais, politicas publicas, leis e acOes diversas no campo politico
(POGREBINSCHI, 2016).

Ao longo das ultimas trés décadas, varias estratégias governamentais foram adotadas com o intuito
de estimular a participacdo em processos politicos por meio da internet. Pesquisas revelam, entretanto,
que tais estratégias governamentais, sem uma consideravel participa¢do cidadd, tendem a ter alcance
limitado, garantindo mais estabilidade institucional e legitimidade as organizagGes que nelas investem do
gue realmente fomentando processos democraticos que viabilizem a incorporacdo das demandas cidadas
a processos politicos formais (FREITAS e EWERTON, 2018).2

As iniciativas de e-participacdo® — governamentais ou ndo — tém sido um dos meios mais usados
para elaborar estratégias para o desenvolvimento de praticas democraticas em paises da América
Latina e Caribe. Atores governamentais e de organizagdes privadas, internacionais e da sociedade civil
reconhecem a importancia das tecnologias da informagao e comunicagdo (TICs) para o aperfeicoamento e
aprofundamento de processos democraticos. Entretanto, observa-se, constantemente, a necessidade de
avangos em relagdo as suas implicagdes em processos de tomada de decisdo.

Os diferentes formatos de midia existentes colaboram para o aumento das possibilidades
de interagdo e o desenvolvimento de inovag¢des voltadas a praticas democraticas participativas. A
comunicagdo interativa e dialdgica é facilitada, oferecendo mais espagos para troca de opinides e para

a construcdo de iniciativas que podem vir a mediar as relagGes entre cidad3dos e atores governamentais.

1 Essa pergunta foi titulo de livro de Coleman em 2017.

2 De acordo com essa perspectiva, é o objetivo especifico de promover a participagdo cidada que qualifica
um novo desenho institucional como inovagao democratica. Parte-se do pressuposto de que a participagdo
cidada ndo é apenas um fim, mas principalmente o meio das inovagdes democraticas. O propésito ou fim
das inovagOes democraticas sdo as muitas dimensbes da qualidade da democracia, como accountability,
responsividade, inclusdo politica, igualdade social e Estado de direito. A participagdo cidada é um meio
para se atingir estes fins e assume diferentes formas, tais como o voto direto, a participacdo digital, a
deliberagdo e a representagdo cidada. Diferentes meios e fins sdo combinados de diferentes maneiras, e
tal experimentagdo é caracteristica da democracia na América Latina, onde a participagdo cidada evolui
dentro do sistema representativo e sem competir com ele (POGREBINSCHI, 2017).

3 Por processos politicos formais entende-se aqui o conjunto de mecanismos responsaveis pelos proces-
sos de formulagdo, implementacdo e avaliagdo de politicas em sentido mais abrangente. Responsaveis por
esses mecanismos sdo os atores representantes dos poderes executivo, legislativo e judiciario: legislado-
res, executores, administradores e juizes (VIANA, 1996, p. 15).

4 Por e-participagdo entende-se “todas as formas de participagdo que envolvem tecnologia da informagao
e comunicagdo (TIC). Estes incluem, além de computadores conectados a internet, dispositivos mdveis
digitais (apps) ou analdgicos (SMS). A participagdo digital requer algum tipo de engajamento por parte do
cidaddo (muitas vezes combinados com formas de deliberagdo ou voto direto), e ndo apenas o acesso a
dados abertos ou outras informagdes” (POGREBINSCHI, 2017, p. 14).
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Como resultado, formas especificas de colaboragao, discurso e organizagdo — de pensamento, conteudo e
acdo — vém sendo progressivamente adotadas e implementadas por individuos, redes e organizagdes. Os
commons, ou bens comuns, sdo resultados de algumas das formas de produgdo colaborativa de conteddo
na contemporaneidade (FREITAS e ARANHA, 2017; SILVEIRA, 2017).

Os movimentos politicos, atualmente, sdo constituidos por redes com estrutura policéntrica. As
plataformas digitais tendem a ser utilizadas sem que haja uma coordenagdo hierdrquica previamente
estabelecida. Os atores responsaveis pelas agGes organizadas em ambientes digitais focam em “organizar
sem organizagdes”, por vezes independentes de liderangas tradicionais. Tal contexto sugere novas formas
de se pensar o significado de estar ou ser politicamente engajado gerando, também, légicas distintas de
acdo — tanto econdémicas quanto politicas, culturais, sociais e simbdlicas (BENNETT e SEGERBERG, 2013;
COLEMAN, 2017).

Nesse sentido, cabe indagar em que medida as redes constituidas para o ativismo politico na
internet (ou ciberativismo) de fato contribuem para o desenvolvimento e legitimidade de praticas
democraticas. Para responder a essa inquietacdo foi realizada pesquisa com o objetivo de mapear e
analisar as iniciativas de inova¢do democratica que utilizam, como meio para o alcance de seus fins, as
ferramentas de e-participacdo nos paises da América Latina e Caribe. A pesquisa analisou 526 iniciativas
de e-participacdo na regido, extraidas da base de dados do projeto Latinno® (POGREBINSCHI, 2017).

Os objetivos especificos da analise foram identificar as implicacGes das iniciativas e seus resultados
efetivos; analisar as repercussdes das iniciativas quanto a seus meios e fins; analisar, comparativamente, os
resultados das inovagdes com base em diversas caracteristicas, como o grau de formalizagdo e a influéncia
em processos de formagdo da agenda, formulagdo, tomada de decisdo, implementac¢do e avaliagdo de
politicas. Também foi interesse analisar os resultados ndo-intencionais das iniciativas.

Algumas hipdteses nortearam a pesquisa. O objetivo da primeira hipdtese foi verificar a afirmacao
de que as inovagdes formalizadas — aquelas ja inseridas em mecanismos formais, como a constituicdo de
um pais, suas leis, programas e politicas —tendem a ter mais resultados efetivos do que aquelas sem apoio.
Também foi verificada a hipdtese de que as iniciativas que combinam meios e fins, aqueles definidos pela
metodologia do Projeto Latinno, produzem mais resultados do que aqueles com um meio desenvolvido
para o alcance de uma finalidade apenas.

A questdo central da pesquisa diz respeito as implicagdes das ferramentas de e-participagdo no
sentido de transformarem — com efeitos verificaveis — instituicGes, processos politicos e governamentais.
Seria possivel afirmar que as ferramentas de e-participacdo sdo fundamentais para a consolidagdo e o
aprofundamento de praticas democraticas participativas na América Latina e no Caribe? O objetivo central
da pesquisa, portanto, foi analisar a repercussdo efetiva das iniciativas de e-participagdo em processos
politicos formais, garantindo — ou ndo — legitimidade democratica as praticas impulsionadas pelas

inovacOes estudadas.

Referencial tedrico-metodologico

As acdes politicas de movimentos contemporaneos — por alguns autores consideradas como a¢des
conectivas (BENNETT e SEGERBERG, 2013; COLEMAN, 2017) — apresentam uma tensdo fundamental. Por
um lado, tém penetragdo significativa em movimentos sociais e coletivos, atraindo a populagdo pela sua
versatilidade, agilidade e independéncia em relagdo a organiza¢des tradicionais. Possuem a capacidade
de estimular formas de ac¢do politica baseadas na coordenacdo de energia dispersa de individuos e

movimentos descentralizados sob a forma de redes policéntricas (COLEMAN, 2017, p. 20). Por outro, a

5 Os dados coletados, aqui analisados, correspondem a base de dados existente até 31 de maio de 2018.
A plataforma esta sendo sempre atualizada e, portanto, depois desse periodo, € possivel que novas inicia-
tivas sejam inseridas.
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sustentacdo, a continuidade e a penetrabilidade dessas agGes em processos politicos representam um
desafio. Esse desafio é observado tanto nas estratégias de mobilizacdo a curto prazo quanto nas de
formulagdo de politicas a longo prazo.

Esperava-se que a internet viesse a colaborar para garantir a sustentabilidade de inovag¢des
voltadas a expansdo e consolidagdo da democracia, tendo como base dessa visdo ideias utdpicas que
comegam com o préprio inicio da internet. Desde os ciberlibertarios — com a ideia de que nenhum governo
seria capaz de ter controle sobre o ciberespago (BARLOW, 1996) — até os entusiastas contemporaneos
da democracia digital, a ideia da internet como um instrumento de transformacdo, aprofundamento e
consolidacdo da democracia — especialmente a participativa—sempre esteve presente, ndo sé na produgdo
académica do campo de internet e politica, mas também em discursos governamentais e da sociedade
civil. Para verificar essa perspectiva foi analisado o trajeto que percorrem demandas cidadas até gerarem
algum tipo de interferéncia verificdvel em processos governamentais, concretizando-se como um artefato
legal ou politico.

As demandas dos cidaddos por agGes, programas e politicas publicas, seja a curto ou a longo
prazo, podem vir a gerar resultados ou interferéncias no campo politico. Essas demandas sdo, geralmente,
fluidas, as vezes pontuais e fragmentadas, facilmente disponibilizadas e acessadas em ambientes digitais.
A qualidade democratica desses produtos ou resultados pode ser avaliada em termos de sua extensdo
e conteldo, ou seja, aonde chegam, como chegam e com que tipo de apoio e legitimidade. Significa
dizer que as demandas apresentardo legitimidade democratica caso produzam resultados efetivos —
aqui considerados como outputs e outcomes — em sistemas e processos politicos formais. Vale destacar
que essa nogdo de resultados efetivos (outputs e outcomes) nao se refere apenas a aqueles associados
diretamente a politicas publicas, mas abrangem, também, a¢des governamentais diversas, focalizadas ou
ndo, processos institucionais, leis e mecanismos relacionados a processos de formulagdo de politicas e
projetos em sentido abrangente.

De acordo com essa concepcdo, a legitimidade democratica é estabelecida quando um sistema
politico ndo apenas estimula os inputs dos cidaddos, mas também inclui essas demandas nos processos
de elaboragdo de politicas e leis. Se isso ndo acontece, verifica-se auséncia de legitimidade democratica
(COLEMAN, 2017). Castells afirma, ainda, a necessidade tanto das instituicdes politicas serem permeaveis
as demandas (inputs), quanto a dos préprios movimentos sociais, também, quererem negociar. Algumas
redes ndo apresentam essa disposigdo, dificultando a legitimagdo de suas agOes e praticas a longo prazo
(CASTELLS, 2013).

O desenho das praticas comunicacionais € um dos meios que delineiam as formas possiveis de
exercicio de poder numa dada sociedade. Os varios modos de comunicagdo e manifestacdo politica —
viabilizados pelos tipos de ambientes digitais — promovem diferentes possibilidades de engajamento
cidaddo, oferecendo meios para a criagao e sistematizagdo de demandas (inputs). Tais meios, contudo,
variam significativamente, sendo mais ou menos préximos de oferecer possibilidades de transformar
efetivamente essas demandas cidaddas em mecanismos de ag¢do (como recomendagbes, propostas e
politicas) que passam a ser formalmente considerados.

O tipo de ambiente digital desenhado viabiliza, de forma mais ou menos intensa, essa
transformagdo. Enquanto alguns recursos tecnoldgico-informacionais contribuem para a formagdo de
espagos para denuncias, avaliagdo e monitoramento, outros apresentam projetos estruturados a longo
prazo para engajamento cidaddo em discussGes ou propostas concretas para implementagdo de politicas
publicas, leis ou a¢des governamentais especificas. Entretanto, a existéncia e o desenho desses variados
tipos de recursos ndo irdo garantir, necessariamente, o sucesso das iniciativas. Nesse sentido, Chadwick
afirma que os programas de e-democracia bem-sucedidos requerem uma pluralidade de diferentes valores
e mecanismos sociotécnicos (CHADWICK, 2009, p. 12). Necessario considerar, ainda, que democracia

e tecnologia estdo dialeticamente entrelagadas. A democracia ndo é adotada e depois mediada pela
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tecnologia, mas sim realizada por atos de mediagdo (COLEMAN, 2017).

Algumas pré-condi¢Ges sdo essenciais para garantir a existéncia de atos democraticos. Deve
existir, antes de mais nada, a capacidade de reconhecimento social comum, uma compreensdo das
inumeras formas de conexao da vida de um individuo com os demais. Essa caracteristica gera reflexividade,
vista como a capacidade dos individuos de “gerenciarem sua propria auto-apresenta¢do e ndo ter sua
identidade esculpida por outros. Hd uma batalha incessante por olhos e ouvidos (economia da atencdo),
determinando quem terd visibilidade politica e cultural. Nesse contexto, ser notado ou notdério é uma
forma de poder social; a atencdo se torna uma moeda valiosa” (COLEMAN, 2017, p. 65).

Além disso, faz-se necessaria a circulagdo de experiéncias intercambiaveis. A cultura comum
gerada é o produto de experiéncias compartilhadas, desde momentos nacionais e globais a eventos do
cotidiano e ritmos de interagGes sociais. A proliferacdo de diferentes narrativas online gera implicagGes
para o conceito de noticia e para a constituicdo dessa cultura comum que passa a ter efeitos diretos
e indiretos na agenda politica. Politicos, atores governamentais, tomadores de decisdo e outros atores
interessados estdo atentos ao que circula na internet como temas de interesse dos cidaddos — sejam esses
conteudos mensagens, manifestos ou pegadas digitais deixadas no ciberespaco como, por exemplo, em
mecanismos de busca.

Outra pré-condigdo para atos verdadeiramente democraticos esta na capacidade dos individuos
de

[...] reunirem informagdes confidveis para que possam ter, ao menos, alguma ideia dos
muitos desafios pelos quais passa a sociedade contemporanea, das visdes em conflito
e das suas escolhas como voters. Para tanto é fundamental existir fontes plurais de
informagdo para que os individuos possam fazer sentido do mundo com sua prépria
visdo/perspectiva (COLEMAN, 2017, p. 66).

As demais pré-condig¢des incluem a existéncia de habitos e mecanismos discursivos que viabilizem
processos democraticos deliberativos — como uma linguagem reconhecida de discordancia publica —, a
coordenacdo social como capacidade de fazer aprimoramentos sociais e erradicar injusticas sociais, de agir
coletivamente em resposta a situagdes e experiéncias suscetiveis ao controle humano. Coleman, nesse
sentido, enfatiza a importancia de considerar o acesso a recursos comunicacionais como um direito civil
indispensavel (COLEMAN, 2017). Por fim, o autor também aponta como pré-condicdo para a existéncia de
atos democriaticos a confianca em centros de autoridade, sejam eles politicos, corporativos ou civis e a
capacidade dos individuos de examinar e avaliar politicas implementadas.®

Portanto, para que as inovagbes gerem os efeitos desejados, no sentido de ampliarem e
consolidarem praticas democraticas, é imprescindivel que tais pré-condi¢Ges estejam presentes como
caracteristicas da cultura politica dos paises analisados. Tais caracteristicas, ou elementos estruturantes
de uma sociedade, condicionam as possibilidades de repercussdes efetivas das demandas cidadas em
processos politicos governamentais.

De acordo com a metodologia aplicada, a iniciativa democratica terd obtido resultados efetivos
quando for possivel observar mudangas em processos politicos formais ou instituicGes a partir da sua
implementacdo. Nesse caso, a iniciativa tera gerado resultado como output ou outcome. Se houve
proposta de resultado, como recomendacGes e diretrizes para politicas especificas, projetos de lei,

mas ndo necessariamente a lei implementada, outputs sdo identificados’. Um projeto de lei é exemplo

6 Para Coleman, “a sustentabilidade da democracia depende da existéncia de modelos robustos de ava-
liagdo publica que monitorem resultados democraticos, definindo a importancia das questdes e a rees-
truturacdo de politicas subsequentes. Isso faz emergir a necessidade de tecnologias para transparéncia e
accountability” (COLEMAN, 2017, p. 64).

7 Vale salientar que os outputs considerados por Coleman sdo, aqui nesse recorte metodoldgico, apenas
0s outcomes ou resultados efetivos.
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de output. Se for sancionado e publicado, tornando-se lei, torna-se outcome. Os outcomes, portanto,
referem-se as “decisdes e acGes de autoridades politicas: sdo as politicas implementadas e os seus efeitos
sociais” (COLEMAN, 2017, p. 21). O mesmo pode ser verificado em processos de implementagdo de agGes
e politicas. Se recomendag¢des — consideradas outputs — para determinadas politicas ou acGes foram
levadas em consideragao pelo poder publico e foram implementadas, houve outcome daquela inovacao
democratica em andlise.

Tanto os outputs quanto os outcomes fazem parte de um conjunto de varidaveis de impacto
aplicadas as inovagdes democraticas mapeadas na América Latina e Caribe pelo projeto Latinno
(POGREBINSCHI, 2017). As 526 iniciativas de e-participagdo identificadas pela plataforma foram analisadas
com base nessas duas variaveis: outputs e outcomes. A implementacdo e o cumprimento da finalidade
também sdo variaveis de impacto consideradas pela metodologia?.

As inovac¢Oes democraticas de e-participacdo foram analisadas também com referéncia as
etapas de formacdo da agenda, formulagdo, tomada de decisdo, implementacdo e avaliacdo de politicas
publicas, com o intuito de avaliar a possibilidade de associacdo entre resultados efetivos das iniciativas
de e-participagdo e determinadas etapas do processo de construgdo de politicas publicas. Haveria mais
iniciativas com resultados verificaveis associadas a uma fase especifica de desenvolvimento das politicas?
Até que ponto a sua efetividade estaria ligada a uma dessas etapas? Iniciativas voltadas para a formagdo
da agenda tendem a gerar mais resultados efetivos do que aquelas destinadas a avaliagdo de programas e
politicas? Ou a associagdo a uma ou outra etapa nao influenciaria os resultados?

Foram consideradas cinco formas possiveis de interferéncia em processos politicos no que tange
a politicas publicas, especificamente. Em um primeiro momento, a inovagdo pode ter sido desenvolvida
como forma de apresentar temas possiveis para inclusdo na agenda. Com isso, problemas e demandas
cidadds podem vir a chamar a atengdo de atores governamentais. Fazer parte do processo de formacgdo da
agenda é compreendido aqui em sentido amplo. Uma plataforma que disponibiliza demandas e contetdos
para construgdo colaborativa de leis, contribuindo para o surgimento de novos temas a pautar o cenario
politico, pode ser uma iniciativa associada a essa fase. O e-Democracia, por exemplo — plataforma da
Camara dos Deputados que tem como inten¢do principal criar ambientes digitais colaborativos para
produgdo de projetos de lei — interfere em processos politicos associados tanto a definigdo da agenda
qguanto a formulagdo e tomada de decisdo (FREITAS et al., 2015).

Uma inovacdo que colabora para a formulacdo de politicas pode envolver processos como a
formulagdo de programas, projetos e leis. A formulagdo refere-se “ao modo como as propostas de politica
sdo elaboradas e formuladas no ambito governamental” (HOWLETT et al., 2013, p. 15). J4 a tomada de
decisdo refere-se ao processo pelo qual os governos adotam agdes e inagGes. Vale reiterar que essas
etapas sdo consideradas aqui como modelos tipico-ideais, ja que a realidade envolve cenario complexo
aonde tal separagdo revela-se invidvel. Abrucio e Loureiro, ao tratarem do papel dos burocratas nas
sociedades democraticas contemporaneas, afirmam que

[...] as politicas publicas sdo aprovadas pelo Poder Legislativo de forma muito genérica
e vaga, 0 que acaba exigindo a intervengdo dos burocratas para seu detalhamento
e sua especificagdo. Assim, parte importante das decisdes relativas a uma politica
governamental faz-se no momento de sua implementagdo, e ndo apenas no de
sua formulagdo e aprovagdo pelos parlamentares. O envolvimento dos burocratas
com a tomada de decisdo é visto, na verdade, como processo inevitavel no mundo
contempordneo e, em certo sentido, até desejavel (ABRUCIO e LOUREIRO, 2018, p.
35).

8 A implementacdo refere-se ao fato de ter sido a iniciativa de fato posta em pratica ou ndo. O cumpri-
mento da finalidade existe quando objetivos especificos da iniciativa foram alcancados sem gerar, neces-
sariamente, resultados. Tais varidveis ndo serdo tratadas aqui por ndo se referirem a resultados efetivos
- interesse central da pesquisa aqui apresentada.
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A fase de tomada de decisdo, portanto, perpassa todo o processo de construgdo de politicas
publicas. A fase de implementagdo refere-se ao momento de execugdo da politica, quando os governos
encaminham as decisGes para concretizagdo. Tais decisOes sdo, muitas vezes, abrangentes, nada
especificas, gerando a necessidade de intervengdo e formulagdo de agdes especificas durante o processo
de implementagdo de uma politica publica. A fase de avaliagdo e monitoramento refere-se “aos processos
pelos quais tanto os atores estatais quanto os sociais monitoram os resultados das politicas” (HOWLETT et
al., 2013, p. 15). Uma plataforma de denuncia de uso indevido de recursos publicos realiza atividades de
monitoramento que podem vir a gerar uma ressignificagdo dos problemas, demandas e solugdes.

Ressalta-se, aqui, que essa divisdo em fases foi aplicada apenas para fins analiticos e ndo significa
afinidade com perspectivas tedricas que analisam o processo de forma linear. Autores como Surel e Muller
sugerem abordagem distinta, indicando que essa perspectiva tradicional pode mascarar fendmenos nao
necessariamente associados a cada etapa e ignorar dindmicas nem sempre lineares de constituicdo das
politicas publicas (SUREL e MULLER, 2002; LINDBLOM, 1980). Isso porque o processo nao é sequencial
como o ciclo tradicionalmente considerado pela literatura do campo sugere.

Surel e Muller (2002) apresentam, também, o que é posteriormente elaborado pelos estudos de
ciéncia e tecnologia: a premissa de que a analise da realidade social e politica passa pela compreensdo
dos mecanismos nao institucionalizados, das praticas e micropraticas, nem sempre identificadas como
formais, sendo estes elementos também responsaveis pela caracterizacdo de determinada realidade
(EPSTEIN et al., 2016). Além disso, o referencial tedrico-metodoldgico aqui adotado oferece instrumento
analitico mais abrangente do que a andlise tdo somente de politicas publicas. Interessa, nesse sentido, a
analise de iniciativas voltadas a produgdo colaborativa de leis e outros resultados na esfera politica que
ndo sejam, necessariamente, associados a politicas publicas

Repercussdes das inovagdes democraticas digitais

Os resultados revelam o quanto as iniciativas pesquisadas promovem — ou ndo — praticas
democraticas legitimas, no sentido de viabilizarem a transformagdo de contelido e demandas, gerados
pela participacdo cidada nas iniciativas de e-participacdo em agdes, programas, politicas ou leis, levando-
se em consideragao que a legitimidade de processos democraticos estd na relagdo que se estabelece, mais
ou menos direta, entre insumos — sob a forma de demandas ou inputs — e produtos (outputs e outcomes).

Os primeiros dados a destacar referem-se a quantidade de inovag¢des que produziram resultados.
Das 526 iniciativas analisadas, 286 geraram outputs (ou 54,3% do total) e apenas 112 (21,3%) produziram
outcomes. Esses dados ja indicam que a quantidade de iniciativas que alcangam, de fato, seus objetivos, é
bem menor do que a quantidade total proposta, colocando em xeque a legitimidade dessas iniciativas de

e-participagdo como praticas legitimamente democraticas.

Repercussdes quanto a formalizacao das iniciativas

Ao analisar os resultados relativos a formalizagcdo das iniciativas, interessou confirmar ou refutar
a hipdtese de que as inovagdes formalizadas — ou seja, aquelas ja inseridas em mecanismos formais,
como a constituicdo de um pais, suas leis, programas e politicas publicas — tendem a ter mais outputs
e outcomes do que aquelas ainda ndo apoiadas por tais mecanismos. A anadlise revela que, dentre as
286 iniciativas que alcangaram outputs, os percentuais maiores de resultados efetivos estdo, de fato, nas
inovacbes que possuem algum apoio formal, seja por meio de ac¢des, programas ou politicas especificas,
seja por previsdo constitucional e legal.

A andlise da figura a seguir permite a constatacdo de que o apoio a uma inovacdo democratica

pode vir a ser fator determinante para o seu sucesso como instrumento democratico.
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Grafico 1 - Quantidade e percentual de outputs quanto a formalizacdo

Fonte: A autora, 2018

Das inovagGes sem qualquer tipo de apoio, 46% geraram outputs. Ja no universo das inovagoes
formalmente apoiadas por politicas ou programas governamentais, 68% geraram outputs. Nas inovagdes
fixadas ou previstas em constituicdo ou em outras leis, 62% geraram outputs.®

Apesar da existéncia de mais inovagbes sem qualquer forma de apoio institucional ou legal
em termos quantitativos, o percentual de outputs destas é bem menor do que aquele relacionado as
inovagdes com alguma forma de previsdo legal ou politica. Ou seja, as iniciativas que apresentam respaldo
politico ou legal tendem a gerar mais resultados.

Ao analisar os outcomes em relagdo ao grau de formalizagao, resultados ainda mais claros no
sentido de confirmar a hipotese sdo observados. De acordo com a figura a seguir, observa-se que apenas
13% das inovagles sem qualquer tipo de apoio geraram outcomes. Em contrapartida, 33% das inovagdes
com apoio politico e governamental geraram consequéncias efetivas. A forma mais eficaz de garantir
outcomes parece mesmo ser quando existe previsao legal de atendimento a determinada demanda. Das
34 inovagGes com essas caracteristicas, 12 geraram outcomes —ou 35% do total, como pode ser observado
na figura a seguir.

Grafico 2 - Quantidade e percentual de outcomes quanto a formalizacdo

Fonte: A autora, 2018

Portanto, as inovagGes formalizadas a partir de programas governamentais, politicas publicas e,
especialmente, aquelas ja previstas na Constituicao, tendem a gerar mais resultados do que aquelas sem

apoio claro e legitimo. Logo, a falta de institucionalizacdo tende a dificultar a legitimidade de praticas
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democraticas participativas.

Repercussdes quanto aos meios

De acordo com a metodologia aqui adotada, sdo quatro os meios possiveis de desenvolvimento
de uma inovagdo democratica: participagdo digital, deliberacdo, voto direto e representacdo cidada
(POGREBINSCHI, 2016).

A participacao digital refere-se a

[...] todas as formas de participagdo que envolvem tecnologia da informacgdo e
comunicagdo (TIC). Estas incluem computadores conectados a internet e dispositivos
méveis — digitais (apps) ou analdgicos (SMS). A participacdo digital requer algum
tipo de engajamento por parte do cidaddo (muitas vezes combinados com formas

de deliberagdo ou voto direto), e ndo apenas o acesso a dados abertos ou outras
informagdes (POGREBINSCHI, 2017, p. 27).

A deliberacdo diz respeito as formas de interagdo mutua nas quais os participantes tém a
oportunidade de expressar suas opiniées e ouvir a perspectiva dos demais em um processo constante de
troca comunicativa. Ja o voto direto representa os instrumentos de democracia direta. Sdo exemplos o
referendo, o plebiscito, a consulta publica, a revogagdao de mandato e todas as demais opg¢des de votacao
direta existentes. Por fim, a representacdo cidada é o meio que abarca todas as formas de engajamento
cidaddo ou de organizag¢Bes da sociedade civil?®.

Foi verificada a hipdtese inicial de que as iniciativas que combinam meios produzem mais
resultados. As iniciativas que tém como meio para seu desenvolvimento a e-participagdao combinada com
voto direto, deliberacdo ou representacdo cidada apresentam mais resultados efetivos, ou mais outputs
e outcomes.

Em relagdo aos outputs, a combinacdo entre e-participacdo e voto direto foi o conjunto de meios
gue mais se mostrou eficiente, sendo que, do total de 9 inovagdes, 8 geraram outputs — ou 89% do total.
As que menos alcangaram outputs foram aquelas que utilizam como meio apenas a e-participa¢do. Do
total de 333 iniciativas com essa caracteristica, 143 (ou 43%) geraram outputs.

Em relagdo aos outcomes, a mesma tendéncia é observada, sendo as iniciativas que combinam
e-participagao com deliberacdo e com o voto direto aquelas que mais geraram resultados, como pode ser

observado na figura a seguir.

Grafico 3 - Quantidade e percentual de outcomes de acordo com meios

10 Os cidaddos podem: a) ter assento em uma instancia do governo ou ser a eles atribuido um papel no
processo politico (que pode ou n&o envolver a tomada de decisdo); ou podem b) ser escolhidos ou autono-
meados (em vez de eleitos) para agir em nome de outros cidadaos ou organizagdes, ou para representar
interesses especificos (por exemplo, ambientais), grupos (por exemplo, minorias) ou localidades (por
exemplo, bairros). Estes incluem uma ampla gama de formas ndo-eleitorais de representagdo, nas quais
cidadaos ou organizagdes de sociedade civil atuam ou falam em nome dos demais, independentemente de
terem sido autorizados para isso. Inovagdes democraticas que envolvem formas de representagdo cidada
também podem reproduzir internamente meios tradicionais de representagdo (eleigdes, delegagdo, voto)
(POGREBINSCHI, 2017).
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Fonte: A autora, 2018

Repercussdes quanto aos fins

As iniciativas podem ser compreendidas também a partir dos seus fins. Na metodologia adotada
sdo cinco as finalidades possiveis de uma inova¢do democratica: accountability; responsividade; estado de
direito; inclusdo politica e igualdade social*. Interessou aqui verificar a hipdtese de que as iniciativas que
combinam vdrios fins tém mais resultados efetivos.

Das iniciativas estudadas, 267 (50,7% do total) vém sendo desenvolvidas para promover

accountability nos paises da América Latina e Caribe. Accountability abrange

[...] todas as formas ndo eleitorais em que governos, instituicdes, administradores
eleitos e representantes sdo obrigados a prestar contas de seus atos, ou seja,
responder por suas agdes e omissdes. As inovagdes democraticas destinadas a
melhorar accountability promovem atividades tdo diversas quanto monitoramento de
desempenho institucional, divulga¢do de informagd&es publicas, sangdo de funcionarios
publicos e fiscalizagdo da prestacdo de servigos publicos” (POGREBINSCHI, 2017, p.
34).

A responsividade, caracterizada como as “formas de expressdao das preferéncias politicas dos
cidaddos e sua correspondente consideragdo pelos governos” (POGREBINSCHI, 2017, s/p), esté presente
em 250 das 526 iniciativas. Os demais fins estdo presentes nas iniciativas também de forma significativa.
S3o 87 com a finalidade de igualdade social; 140 voltadas a inclusdo politica e 118 associadas ao Estado
de direito ou Rule of Law™2.

As iniciativas que mais produziram outcomes sao aquelas que combinam dois ou trés fins. Das 526
iniciativas, 354 iniciativas (ou 67% do total) foram desenvolvidas para atender a mais de um fim. Das 172
desenvolvidas para o alcance de um s6 fim, apenas 16% geraram outcomes. Em relagdo ao percentual das
iniciativas que apresentam mais de um fim, observa-se que foram 24% das iniciativas com fins combinados
a gerar outcomes. Portanto, resultados efetivos sdo observados com maior frequéncia nas iniciativas que

combinam fins, como sugeria a hipdtese inicial.

Implicacdes para Politicas Publicas

Foi realizada analise da relagdo entre os resultados efetivos das iniciativas de e-participagdo e as
etapas possiveis para direcionamento das demandas. As iniciativas de e-participacdo estdo distribuidas
de forma relativamente homogénea entre as etapas associadas a construgdo de politicas publicas. Vale
ressaltar, também, que as inova¢des ndo tendem a estar associadas a apenas uma das fases.

Do total de 526 iniciativas analisadas, 165 (ou 31,4% do total) tém como intuito criar mecanismos
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para incluir temas em processos de formagao da agenda; 27% focam sua atengdo na etapa da formulagao
de politicas e de outros mecanismos politicos e legais, sempre atuando de forma combinada com outra
fase; 27% sao inovagGes que colaboram para o processo de tomada de decisdo; 36% das iniciativas sdo
voltadas a implementagdo de politicas e 37,6% tem como seu maior objetivo influenciar processos de
avaliacdo e monitoramento de agGes, programas, leis e politicas publicas.

Do total de 165 inovagdes dedicadas a formagdo da agenda, 104 (ou 63% delas) produziram
outputs. Quando se trata de resultados efetivos (ou outcomes), o percentual cai para 22%. Ou seja,
apenas 36 iniciativas geraram outcomes de fato. O mesmo pode ser observado nas demais etapas. Das
142 iniciativas voltadas a formulacdo de politicas, 120 (84,5%) geraram outputs e apenas 62 delas (ou
43,66%) geraram resultados concretos sob a forma de outcomes. Na fase da tomada de decisdo, todas as
142 iniciativas produziram outputs, mas apenas 62 (ou 43,6%) geraram outcomes.

Ao analisar a etapa da implementagdo, vé-se que das 189 iniciativas mapeadas, 88 (ou 46,5%)
alcancaram outputs e apenas 33 (ou 17,5%) produziram outcomes. A analise da etapa de avaliagdo e
monitoramento, por sua vez, revela que das 198 iniciativas, 96 geraram outputs, ou 48,5% delas.
O percentual de outcomes nessa etapa é também baixo — 15,15% das iniciativas, ou apenas 30 delas,
repercutiram de forma efetiva para alguma transformagdo, como ilustra a figura a seguir.

Grafico 4 - Outputs e Outcomes por etapas

Fonte: A autora, 2018

Apesar de haver uma quantidade maior de iniciativas para implementagao e avaliagdo, observa-se
gue o maior percentual de iniciativas bem-sucedidas, com resultados efetivos (outcomes) esta na etapa
de formulagdo de politicas.

Do total de 526 iniciativas, 327 (ou 62%) desenvolvem projetos associados a apenas uma etapa.
Ou seja, a construgdo de um ambiente sociotécnico digital gera possibilidades diversas, combinadas e
multifacetadas de ag¢do politica. Esse dado expressa também a ndo linearidade presente no processo de
construgao de politicas publicas e de outros mecanismos politicos e legais. Uma iniciativa para avaliagdo e
monitoramento pode gerar dados que levem a um novo tema na agenda governamental, ao mesmo tempo
em que pode vir a interferir, de forma quase simultanea e ndo sequencial, no processo de formulagao de
politicas publicas.

Resultados nao-intencionais

Os resultados das iniciativas podem ser utilizados para fins outros que ndo aqueles previamente

estabelecidos, vindo a gerar resultados ndo-intencionais ou externalidades, positivas ou nao. Isso porque
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ndo apresentam, em seu desenho inicial, o intuito deliberado de produgdo de outputs ou outcomes.

Por um lado, as iniciativas podem vir a gerar efeitos como maior fiscalizagdo das contas publicas,
publicizagdo de um problema ou desenvolvimento de meios de conscientizacdo dos cidaddos como,
por exemplo, capacitacdo para a compreensao e interpretacao de dados abertos. Por outro, os dados
produzidos podem também ser usados para fins ndo previstos e ndo necessariamente voltados a expansao
democratica. Aplicativos como Onde fui roubado, em que um mapa georreferenciado das zonas urbanas
é disponibilizado e os cidaddos informam onde foram assaltados, roubados, podem tanto colaborar para
acOes governamentais no sentido de mitigar a situagdo como servir de informagdes Uteis para o crime
organizado.

Um exemplo de iniciativa que gerou resultados — a principio ndo-intencionais — foi a plataforma
digital Chega de Fiu Fiu. A iniciativa da Fundag¢do Olga colhe depoimentos e dados diversos sobre assédio
sexual contra mulheres no Brasil. Apds um tempo de funcionamento, o Ministério Publico de Sdo Paulo
estabeleceu parceria com a organizagao nao governamental para a elaboragdo de cartilhas e campanhas
de conscientizacdo da populagdo (outcomes).

Mesmo ndo tendo qualquer intengdo de gerar resultados efetivos em seu inicio que ndo o
da denuncia de situagGes intoleraveis, a rede responsavel pela iniciativa gerou repercussGes objetivas
— outcomes — para a solucdo do problema. Tem-se aqui o retrato de uma iniciativa que passa a gerar
subsidios, seja para uma nova agenda ou para a formulag3o de agdes, programas e politicas. E exemplo de
iniciativa que teve sua demanda transformada em agGes propositivas concretas junto ao poder publico,
ainda que ndo tivesse sido um objetivo declarado nem construido a priori.

Portanto, iniciativas que ndo foram criadas para produzir outputs ou outcomes podem acabar
gerando-os de forma involuntaria e com efeitos imprevistos, colaborando para a constituicdo de novas
praticas politicas e composic¢do de capital simbdlico especifico (BOURDIEU, 2011).

As concepgdes e praticas dos atores envolvidos na criacdo e continuidade das redes analisadas
apontam para tendéncia a expansao e diversificagdo das formas de atuagdo politica, desenvolvidas em
contexto caracterizado pela pulverizacdo dos processos de tomada de decisdo, pela ndo centralidade de
institui¢Ges politicas tradicionais e, também, pela reconfiguragdo e reestruturacdo das formas de controle
democratico (BROUSSEAU et al., 2012).

Conclusao

As iniciativas estudadas sdo expressao clara de periodo histérico vivido durante algumas poucas
décadas na regido, em que a democracia participativa foi encorajada e estimulada em uma grande parte
dos paises. Houve, com isso, avancos no desenho das inovagdes com foco em praticas democraticas
participativas. Ainda que nado sejam todas as inovacdes voltadas diretamente para a viabilizacdo de um
efetivo engajamento cidadao, a existéncia de algumas redes ja sustentdveis revela tendéncia a ampliagdo
e consolidacdo dessas arenas politicas de deliberacéo.

A auséncia de algumas pré-condi¢Oes necessdrias para a existéncia de atos democraticos em
paises da América Latina e Caribe pode ser um fator a explicar o nimero reduzido de resultados efetivos,
identificaveis, das iniciativas de e-participagdo. Como visto, os recursos tecnoldgico-informacionais
disponiveis ndo garantem a participacdo cidadd nem a existéncia de instancias pluriparticipativas para
expandir e aprofundar praticas democraticas.

A partir dos resultados analisados foram observadas tendéncias ao aumento do controle social,
especialmente sobre as praticas do poder legislativo e a progressiva institucionalizagdo de cultura politica
com foco na transparéncia e em praticas de participacdo politica digital capazes de interferir, de forma
mais ou menos significativa, no processo de construcdo de mecanismos politicos e legais que reforcem a
democracia.
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Foi observado que a formalizacdo das iniciativas é fator fundamental para seu sucesso e
sustentabilidade. As inovagdes formalizadas, sob a forma de programas governamentais, politicas publicas
ou mecanismos legais tendem a gerar mais resultados. A caracteristica hibrida da iniciativa, combinando
varios meios e fins, também tende a gerar iniciativas sustentaveis e com mais resultados significativos.

Em relagdo as repercussGes das iniciativas para politicas publicas, foi observada uma quantidade
maior de iniciativas voltadas a implementacdo e avaliacdo. Contudo, o maior percentual de iniciativas
bem-sucedidas, com resultados efetivos (outcomes) esta nas etapas de tomada de decisdo e formulagdo de
politicas. Pesquisas futuras serdo desenvolvidas com o intuito de aprofundar as analises para compreensdo
das causas e efeitos dessas constatagGes.

As caracteristicas hibridas que conformam as inovacdes associadas aos processos de construcdo
de politicas deixam claro que o ambiente sociotécnico digital construido gera possibilidades diversas
de acdo politica e revelam também a ndo linearidade presente no processo de construcdo de politicas
publicas e de outros mecanismos politicos e legais.

Uma das descobertas mais interessantes estd relacionada aos efeitos imprevistos ou ndo-
intencionais das iniciativas, podendo vir a incrementar processos democraticos. Iniciativas que nao foram
criadas, necessariamente, para produzir outputs ou outcomes podem vir a gera-los. Portanto, as redes que
ndo nasceram ja com o intuito de interferir em processos politicos governamentais podem vir a interferir,
mais ou menos diretamente, a curto ou a longo prazo. Colaboram para um processo mais subjetivo de
conscientizacdo politica e empoderamento cidaddo, podendo vir a oferecer subsidios para a elaboragdo
de politicas publicas e outras agGes governamentais.

Asiniciativas estudadas podem vir a fortalecer o exercicio da cidadania e os processos democraticos
ao viabilizarem a participagdo politica de forma mais direta, por meio de espagos que reconfiguram e
ressignificam processos de controle social, politico e simbdlico. Com isso, maior transparéncia das a¢oes
passa a ser possivel. Além disso, podem vir a promover o aumento da diversidade de atores na discussdo
publica e nas instancias de decisdo politica, aumentando instrumentos, meios e oportunidades para que
minorias estejam representadas em processos politicos formais.

Essas possibilidades, contudo, dependem das orientagGes politicas de cada momento histdrico.
Como dito, a expansdo dessas redes — bem como a consolidacdo de outros mecanismos de participacdo
politica democratica — foi resultado de algumas poucas décadas ininterruptas de democracia em quase
todos os paises da América Latina e Caribe, ainda que com praticas antidemocraticas sendo ocasionalmente
observadas®. A continuidade do estimulo a esses mecanismos vai depender da conjuntura politica que ird
estabelecer e orientar as estratégias adotadas. Outro fator fundamental para garantir essa continuidade
sera a consolidacdo de praticas politicas baseadas na participagdo e no controle social dos processos
politicos, hoje potencializadas por meio dos recursos tecnolégico-informacionais existentes.

Portanto, as redes para o ciberativismo, expressas sob a forma de inovagGes democraticas
que utilizam estratégias de e-participagdo, tendem a consolidar e a reforgar praticas democraticas
participativas, podendo estimular a participacdo mais efetiva dos cidaddos em processos politicos; ampliar
os canais de comunicagdo entre cidaddos e governos; aperfeicoar as possibilidades de representagdo

cidada e fortalecer os mecanismos politicos e legais para controle social. Quanto maior a penetrabilidade

13 A metodologia do Indice da Democracia aplica 60 indicadores que atribuem a 167 paises um score
numa escala de 0 a 10. O grupo menos democratico é classificado como um conjunto de paises com “re-
gime autoritario”; a seguir, paises com “regimes hibridos”. Em seguida, tem-se o conjunto de paises com
“democracia com falhas” e, finalmente, os paises com “democracia plena” (aqueles que alcangam o score
de 8,01). O Indice da Democracia revela que a maioria dos paises na América Latina e Caribe ndo apre-
sentam caracteristicas de paises com “democracia plena”. Apenas o Uruguai obteve score suficiente (8,12)
para ser considerado “democracia plena”. Apenas outros trés obtiveram o score acima de 7 (Chile, Costa
Rica e Panama). Os demais paises ficaram entre 4 e 7, posi¢cées que apontam para regimes democraticos
com falhas ou regimes hibridos, com excecdo da Venezuela que obteve score 3,87 - o equivalente a um
regime autoritario.
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das demandas cidadas em processos politicos formais, maiores as chances de os resultados das iniciativas
se transformarem, de fato, em instrumentos de consolidagdo e legitimagdo de processos democraticos
participativos.

Essas redes sdo, portanto, iniciativas fundamentais para o alcance das pré-condicGes necessarias
para a existéncia de atos democraticos. Sdo meios para o alcance de sociedades mais democraticas. A
questdo central a ser respondida a seguir € como tornar as iniciativas sustentaveis e com mais resultados

efetivos, capazes de gerar, de fato, transformacGes politicas.
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