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Enfrentamento a desinformacao

Francisco Brito Cruz?

A percepcao de que a desinformacdo® produz ou facilita efeitos sociais
problematicos, como a manipulag&o enganosa de resultados eleitorais ou a deslegitimagéao
fraudulenta de instituigoes ou conhecimentos cientificos confiaveis, provoca a discussao
sobre 0 que se deve fazer para enfrenta-la. Com a emergéncia do tema nos anos 2010 e
a percepcao de que ele surge conectado com a digitalizagéo da comunicagao, o tema do
“enfrentamento a desinformacao” tem ocupado discussoes nas redes, nas reunioes, nas
salas de aula e nos gabinetes.

Com efeito, diversos setores da sociedade civil, da academia e dos setores
publico e privado tém buscado conter ou dificultar dindmicas desinformativas a partir de
diferentes vias de intervengao. Estas diferengas entre estratégias frequentemente geram
conflitos e disputas, mesmo que possam ser vistas como complementares.

E necessario reconhecer que esses conflitos e disputas ocorrem porque muitas
estratégias em diferentes frentes partem de pressupostos diferentes — de definicao do
que é desinformacao ou de diagnostico sobre como ela se forma. Se determinado grupo
entende que a desinformagao é fundamentalmente um fendmeno que ocorre a partir da
falta de capacidade de leitura critica de informagdes, por exemplo, esse grupo podera
defender uma solucao diferente de outro, que pode entender que o que facilita mais o
fendmeno é o funcionamento de plataformas digitais.

Tipos de estratégias

E quais sdo as respostas possiveis? Em um estudo global coordenado pela
Universidade da Cidade do Cabo (Wasserman, 2021) que mapeia as respostas em
diferentes regioes do mundo, é esbogada uma categorizagao:
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% Este conceito é objeto de extenso debate académico. Ethan Zuckerman o explica como “um termo vago eambiguo que
abrange tudo, desde falso equilibrio jornalistico (que produz noticias ‘reais’ que ndo merecem nossa atengao), propaganda
(discurso transformado em arma projetado para apoiar uma facgao em relago a outra) e disinformatzya (informagoes
destinadas a semear duvidas e aumentar a desconfianca nas instituicdes)” Cf.: ZUCKERMAN, Ethan. Stop saying “fake
news”. It's not helping. 30 de janeiro de 2017. Disponivel em: http:/www.ethanzuckerman.com/blog/2017/01/30/stop-
saying- fake-news-its-not-helping/. Acesso em 25 ago. 2023.
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Diretrizes Nacionais para Acoes
de Cidadania das EJEs

1. ldentificacdo da desinformagdo: nessa categoria entram esforgos de
identificar casos de desinformagao, verificar e checar fatos e, em alguns
casos, estender esse monitoramento para o contexto mais amplo do transtorno
da informagdo — as redes, os sistemas e 0s mecanismos que facilitam o
transtorno da informagao.

2. Legislagcao, Judiciario ou politicas piblicas: nesse grupo de respostas
encontram-se a producgao de leis, de jurisprudéncia ou de politicas publicas
para conter ou criar incentivos contrarios a produgdo ou disseminacao de
desinformacao.

3. Solugdes tecnologicas: nessa categoria entram intervengées na forma
como informagoes circulam no meio digital de diferentes paises, como uma
maior recomendagao de conteudo jornalistico por plataformas digitais ou a
rotulagem de postagens potencialmente desinformadoras.

4. Educacao de audiéncias: a Gltima categoria reune esforgos de ordem mais
educacional, que buscam fortalecer as capacidades de audiéncias (ou seja,
de pessoas que potencialmente podem acabar repassando informagdes na
internet também) de serem criticas e resistentes a taticas desinformativas.

Como argumentam os pesquisadores autores do estudo, essa categorizagao nao
exclui a possibilidade de interseccéo entre diferentes tipos de respostas. A legislagao
pode propiciar mudancas tecnoldgicas, por exemplo. Assim, a sobreposigao de niveis de
resposta pode catalisar efeitos, de um lado, ou produzir conflitos e assimetrias, de outro.
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