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A popularizacao da Web em nosso pais e a visibilidade alcangada pelo
uso da rede na dltima campanha presidencial americana (2008), criaram uma
grande expectativa sobre o impacto da Internet nas elei¢oes de outubro. Com
base em trabalhos desenvolvidos nos pleitos de 2006 e 2008', além de
observagdes mais recentes baseadas no uso das redes sociais digitais por parte
de alguns partidos e pré-candidatos, acreditamos que embora a Internet tenha
um impacto reduzido na conquista de votos para eleicbes majoritarias no
Brasil, sua utilizacao no ciclo de producio de noticias ¢ como instrumento
auxiliar das pesquisas de inten¢ao de voto nao pode ser subestimado, e vai se
constituir em um diferencial importante desta eleicio em relagao as disputas

passadas.

O uso da Internet no Brasil e nos EUA: uma comparagao do ponto de
vista eleitoral

Embora o uso freqiiente da rede em nosso pais seja restrito a pouco
mais de 20% da populagio’, os brasileiros sio um dos povos que passa mais

tempo conectado no mundo, de acordo com dados da Comscore, empresa

1 Barros, Coutinho e Safatle, 2007; Coutinho e Safatle, 2009

2 Cerca de 40 milhGes de pessoas utilizam a web pelo menos uma vez por més, de acordo com dados do
Comité Gestor da Internet Brasileira, que publica anualmente o mais completo estudo sobre o assunto.
http:/ /www.cetic.btr/tic/2009/index.htm
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lider na medicao de audiéncia da Web. Uma pesquisa realizada em 2009 pelo
Vox Populi, com uma amostra representativa da populacao acima de 18 anos
colocava a Internet como o 3° meio em termos de utilizagdo para a obtencido
de noticias, atrdas somente da televisio e do radio e superando por larga

margem os meios impressos como jornais e revistas’.

Essa intensidade de uso também ¢ refletida nas chamadas “Midias
Sociais” ou “Web 2.0”, sites que permitem aos usudrios produzir e distribuir
conteudo de forma gratuita ou com custo muito baixo. Aqui também o Brasil
aparece em posicao de destaque: segundo a Comscore, os internautas
brasileiros que utilizam sites de midia social o fazem em média 42 vezes por

meés, numero mais alto nos 40 paises monitorados pela empresa.

Embora auspiciosos, esses numeros precisam ser colocados no
contexto das disputas eleitorais em nosso pafs, principalmente depois da
repercussao da utilizagao da Internet na campanha eleitoral de Barack Obama
(Talbot, 2008). Em primeiro lugar, a campanha de Obama foi vitoriosa por
uma série de motivos que nao guardavam nenhuma relacio com a rede (o
desastroso segundo mandato de Bush, os desencontros entre McCain e sua
vice, os 20 anos que os EUA passaram sob o governo dos grupos ligados aos
Bush ou Clinton). Em segundo lugar, devido a natureza das elei¢cbes
americanas (voto facultativo, tradi¢ao em doagdes, etc), o pals conta com mais
internautas (cerca de 180 milhoes) do que votantes regulares (130 milhoes na
eleicao de 2008) (Raine e Smith, 2009).

E natural que o peso da Internet seja maior nas chamadas “elei¢oes de
mudanca” do que nas de “permanéncia” (Merril, Groffman e Brunell, 2008).
No primeiro caso, os eleitores estdo mais predispostos a buscar fontes
alternativas de informagdo, e propria natureza da campanha (mais acirrada)
estimula um maior envolvimento com a midia em geral. Até o momento da
redacdo deste artigo (maio de 2010) o cenario eleitoral brasileiro se configura
mais como de permanéncia (nenhum dos dois candidatos na frente das
pesquisas vai promover rupturas estruturais com os programas do governo
Lula, da mesma forma que o governo Lula nao representou uma ruptura em
termos da politica econémica do governo FHC). Além disso, em nosso caso
pouco mais de 25% dos eleitorado habilitado para votar em outubro (cerca de

135 milhoes de pessoas) acessa a rede de forma regular.

3

http:/ /www.mmonline.com.bt/noticias.mm?url=Vox_Populi__Midia_brasileira_tem_alta_credibilidade&ori
gem=home
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Midia Digital, Midias Sociais: Possiveis Impactos

A verdadeira influéncia da rede nas eleicoes de 2010 devera acontecer
em outros dois elementos da dinamica eleitoral: a cobertura da midia
“tradicional” e as possibilidades de sua utilizacio para acompanhar os
sentimentos dos eleitores de classe média e os mais jovens, se constituindo em

um importante complemento das pesquisas de intencao de voto.

Em relagdo a sua combinacao com a midia tradicional, o estudo que
tizemos em 2006 demonstrou que boa parte dos eleitores que nao se
“reconhecia” nos veiculos de comunicagdo tradicional buscou nos blogs e
comunidades da Internet informagdes que pudessem sustentar seu ponto de
vista ou a0 menos se contrapor ao que viam como “manipulagdo da
imprensa”, independente da coloragio partidaria. O  extraordinario
crescimento da utilizagdo da midia social, e sua credibilidade préxima dos
veiculos tradicionais (até porque as ‘“‘conversacdes” nas redes socials se
alimentam da mixagem do contetido produzido por estes mesmos veiculos®,
nos faz prever um uso mais intenso desta forma de comunicagdo do que
verificamos na ultima eleicao presidencial brasileira, embora ainda nio esteja
claro se isto vai beneficiar mais uma ou outra candidatura. Digno de nota, em
nossa opinido, ¢ o fato de que ao exemplo do que ocorre nos EUA,
poderemos ver grupos de pressao se organizando em formato digital para
pressionar determinado veiculo —ou jornalista— a mudar sua cobertura ou
interpretacGes sobre fatos de campanha. Se e como a midia tradicional vai
reagir diante destas pressdes sera um interessante objeto de estudo para esta e

as proximas elei¢oes.

A dinamica entre as movimentacOes nas midias sociais e pesquisas de
intencao de voto ¢é ainda mais polémica e incerta, mas merece ser
acompanhado com atenc¢io. Os blogs, sites de redes sociais e o Twitter se
tornaram um verdadeiro repositério de opinides e comportamentos que,
devidamente rastreados, podem se constituir em importante fonte de
informagao (Coutinho, 2008). No caso brasileiro isso deve ser visto com certa
cautela, pois a composicao dos usuarios reflete a da parcela mais jovem, rica e
educada da populagao em geral. Mas para determinadas faixas etarias (entre 16

e 35 anos), classes sociais (ABC) e algumas regides geograficas, é possivel que

4 Conforme estudo do Pew Internet Center, mais de 90% das noticias discutidas na midia social sio
simplesmente um “copy e paste” de matérias veiculadas nos formatos digitais dos meios tradicionais.
http:/ /www.anj.org.br/sala-de-imprensa/noticias/a-maiotia-das-reportagens-originais-vem-da-imprensa-
tradicional
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os movimentos de opiniao observaveis nas redes sociais antecipem tendéncias
que somente serao captadas posteriormente (¢ com um custo muito mais
elevado) através das pesquisas tradicionais de inten¢ao de voto e temas de
campanha. Se e como os partidos estardo atentos a isso ¢ outra histéria, mas
sem davida o surgimento de fontes “alternativas” de informacdo sobre
inten¢ao de voto e desempenho de candidaturas vai tornar mais dificil a vida

dos institutos, e mais complexa a discussdo sobre a estruturacdo da Esfera
Publica no século XXI (Habermas, 20006).

Sob este aspecto, ¢ particularmente interessante estudo recentemente
divulgado no Congresso da Associagio Americana para o Avanco da
Inteligéncia Artificial, mostrando uma correlagao de até 79% entre a analise
das opinides expressas no Twitter e as pesquisas de sentimento de
consumidor e avaliagio do primeiro ano da gestio Obama (O’Connory e
Balasubramanyany, 2010). Embora se trate do primeiro levantamento do
género, ele alerta para o inicio do que pode ser uma transformacao radical nas
relacGes entre opinido publica, institutos de pesquisa e grupos de midia
tradicional, impulsionada pela explosio de conversagdes resultante da

expansao dos meios digitais em nosso pais.

Certamente ainda é cedo para falarmos que esta sera a primeira “elei¢ao
digital” brasileira. Mas com certeza serd a primeira eleicio na qual as relacoes
entre midia, poder e formatos digitais de comunica¢ao estardo no centro dos

debates, a0 menos do ponto de vista académico.
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