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Resumo

O presente artigo busca desenvolver uma tipologia sobre a apropriagdo que os deputados fazem do Facebook,
bem como o tipo de inter-relacdo desenvolvida com os cidaddos, o que aqui chamamos de cyber-base. Para isso
foram construidos dois indices: o Indice de Ativagdo Parlamentar e o Indice de Ativagdo da Cyber-Base. Esses
indices foram elaborados por meio da analise das postagens e dos comentarios recebidos nas paginas de
Facebook de 20 deputados federais, em um intervalo de uma semana. Observa-se a existéncia de quatro tipos
ideais de padrdes de relacionamento dos parlamentares com a cyber-base nessa midia social: 1) paginas de alto
desempenho politico; 2) paginas de médio desempenho politico em que s6 o parlamentar ativa; 3) paginas de
médio desempenho politico em que s6 a cyber-base ativa e 4) paginas de baixo desempenho politico. Portanto,
esse estudo contribui para entendermos mais como se dd o processo de inter-conexio entre representantes e
representados mediada pelo Facebook.

Palavras-Chave: parlamentares; internet; Facebook; deputados; padrdes de atuagao.

1. Introducio

Na sociedade contemporanea, marcada por uso intenso de tecnologias na vida social e
politica, tornou-se fundamental que as elites politicas estejam atentas as novas configuracoes
comunicacionais, usando-as tanto no sentido de informar cidaddos, quanto de absorver
demandas e alinhar expectativas.

Parte da literatura que estuda os impactos da comunicagdo na politica reconhece que as
midias tradicionais sdao limitadas por ndo serem capazes de propiciar espagos de didlogos
entre cidaddos e representantes (STROMER GALLEY, 2013). Com o surgimento da internet

e das novas tecnologias passa-se ver as multiplas oportunidades de didlogos e trocas entre



atores politicos e cidadaos (BENTIVEGNA, 2012). De fato, a internet tem gerado, “multiplas
oportunidades de informacao politica € comunicagdo” (Traducao nossa, NORRIS, 2001:109).
Leston-Bandeira (2007) aponta que a questdo se parlamentares estariam de fato utilizando a
Internet para se comunicar foi superada. Para a estudiosa, devemos focar em um segundo
conjunto de questdes: como o parlamento tem se apropriado da Internet? Qual o impacto que
tem gerado na atividade legislativa?

Dentro deste contexto, este paper tem como objetivo propor uma tipologia dos padroes
de atuagdo de parlamentares brasileiros e uso que fazem da midia social Facebook. A partir
das analises de paginas de parlamentares identificamos tipos ideais quanto ao seu nivel de
atividade com base nas diferentes relagcdes estabelecidas entre o parlamentar € a sua cyber-
base (ALMEIDA, 2017). Por cyber-base entendemos aqui como grupo de apoio de um
parlamentar em uma midia social que é maior do que sua base eleitoral. Esse conceito sera
melhor aprofundado em outra se¢do do artigo.

Dessa forma, nosso objetivo central aqui ¢ elaborar, propor e testar uma tipologia que
busque identificar diferentes padrdes de atuacdo de uso de parlamentares em suas respectivas
paginas no Facebook. Como objetivos especificos buscamos 1) mapear a quantidade e tipos
das postagens nas paginas 2) identificar se ha feedback dos deputados com relagdo a sua
cyber-base 3) identificar como a cyber-base atua na pagina do deputado. O artigo encontra-se
dividido em mais trés partes além desta introdugdo. A primeira se¢do procura discutir como
as midias sociais podem aperfeicoar e desenvolver novas formas de media¢do no que tange a
representacdo politica. A segunda envolve a discussdo metodologica e o processo de
construcdo dos dois indices aqui trabalhados. Posteriormente, foi feita a analise dos resultados
e a explicagdo da tipologia aqui referida. Por fim, seguem as consideragdes finais deste

trabalho, apresentando também novas agendas de pesquisas.

2. Representacao e Midias Sociais

Nos ultimos anos, as midias sociais t€ém sido constantemente identificadas pelos
legisladores como um espaco que pode promover o envolvimento do publico (public
engagement). Em um contexto de onde os niveis de confianga politica estdo cada vez menores
nos parlamentos (LESTON-BANDEIRA, 2016) a internet e, especialmente as midias sociais,
vém sendo identificadas como meio crucial para enfrentar os desafios que surgem nas

democracias representativas modernas.



O que se tem visto atualmente ¢ o desenvolvimento de mecanismos de participacao
politica e deliberacao publica, de accountability e responsiveness decorrentes da utilizacao de
ferramentas digitais. Como resultado, temos a promoc¢ao e constru¢ao de novas formas de
interagdo entre representantes e representados, por meio de novos canais de interlocug¢do que
podem diminuir a assimetria informacional e enriquecer o repertério de informacdes sobre os
interesses dos cidadaos (PEREIRA, 2011).

Especificamente, quando se pensa o relacionamento entre parlamentares e cidadaos,
essas midias vém sendo apontadas como potenciais oportunidades de criagdo de novas
relagdes entre representantes e representados, criando canais diretos de comunicacdo entre
eles. A criacdao de novos canais de comunicagao entre eleito e eleitor podem ndo sé inaugurar
novas relagdes entre esses atores, como também reforcar as relacdes que ja existem
(ALMEIDA, 2017).

Dessa forma, entende-se que o uso dessas midias pode fortalecer o relacionamento
entre os cidadaos e os parlamentares ao propiciar a disseminagao de informacgodes; criar novas
possibilidades comunicativas, seja de forma bilateral ou multilateral; e incrementar os
processos internos de gestdo da informacdo (LESTON-BANDEIRA, 2007). Os usos da
internet e das midias sociais podem propiciar também uma maior transparéncia e justificagao
publica das agdes e decisdes politicas, com maior ganho informacional de maneira mais agil e
eficaz, além de estreitar os lagos dos representantes com os cidaddos (COLEMAN, 2005;
GRIFFITH, LESTON-BANDEIRA, 2012).

Pelo seu formato e dindmica, a internet e as midias sociais possuem a capacidade de
remodelar a forma da participagdo politica, ao permitir um espago continuo para que o
representative claim acontega entre o parlamentar e os constituintes, € entre os proprios
constituintes. Por meio desses espacos e plataformas digitais a relacdo entre esses atores se
pode dar simultaneamente de forma sincronica e assincronica, e favorece as dificuldades de
lidar com a escala para além do ambito local (scalling up), e a distancia fisica entre eles.
Todos esses fatores potencializam as oportunidades de envolvimento politico por parte dos
cidaddos, reduzindo os custos de se engajar politicamente.

Além disso, a internet permite também uma interconexdo entre esses atores nao
restrita a aqueles parlamentares ao mesmo distrito eleitoral do eleitor, o que potencializa a
denominada representagdo substitutiva desenvolvida por Mansbridge (2003). Nessa
representacdo se d4 uma maior importancia para tornar presente as perspectivas sociais, por
meio de um processo sistémico interativo e dialdgico, o que facilitaria o aparecimento de

temas que fomentem a opinido publica.



Em trabalho recente de Almeida (2017) os individuos que seguem os parlamentares
podem ser divididos em dois grupos salientes:

FIGURA 01 - Tipo de seguidores nas paginas de parlamentares

Diagrama de individuos segnidores do Facebook de
parlamentares

Tipos de individwos seguidores

l l

Cvber-baze Elertoras am garal

Fonte: Almeida (2017, p. 170)

Almeida (2017) identifica que nas midias sociais,- especificamente o Facebook, hd um
grupo maior de seguidores do que se nomeia como base do parlamentar. Esse grupo ¢
denominado pela autora como cyber-base. A cyber-base seria, portanto, um grupo de
seguidores de um determinado parlamentar para além da sua base eleitoral. Ou seja, pessoas
que concordam programaticamente com aquele parlamentar mas que nido necessariamente
votaram nele, ou porque tinham outras(os) candidatas(os) ou porque simplesmente ndo t€ém
titulos eleitorais registrados em colégio eleitoral que possibilita o voto nessas figuras”
(ALMEIDA, 2017, p. 170).

A cyber-base assume, dessa forma, um papel importante dentro das paginas dos
parlamentares, ja que, mesmo diante de um cendrio da existéncia do ator parlamentar como
um policy seeking, em determinado momento este tera que enfrentar a corrida politico-
eleitoral e pensar de forma pragmatica em sua carreira, tornando-se office-seeking ou vote-
seeking e € neste ponto que os lacos com sua cyber-base para a tentativa de reeleicdo e a

propagacgdo de sua campanha.

Em segundo lugar, tratando ainda importdncia da cyber-base do legislador, nota-se
que esta serd central exatamente porque demandas e discussoes que estdo mais
proximas de seu escopo programdtico e ideologico sdo mais faceis de serem
incorporadas na agenda de discussées e trabalhos e ainda fortalece seu discurso, ja
que levanta novas ideias e argumentos para as discussoes feitas e ainda cria uma
relacdo de proximidade entre representantes e representados (ALMEIDA, 2017, p.
171).

A internet e as midias sociais, entdo, propiciam maiores aportes informacionais para
os parlamentares. Por meio dessa interag¢do relacional com os constituintes, o ator politico
pode ter acesso a informagdes que anteriormente poderiam gerar maiores custos de transagdo

e de oportunidades, ou uma maior dependéncia das informacdes advindas do poder



Executivo, 0o que gera uma assimetria informacional entre esses dois poderes. Deste modo,
tais ferramentas possuem o potencial de aperfeigoar a atividade representativa do legislador,
oferecendo novos insights e recursos estratégicos a eles. Remetendo ao pensamento de Plotke
(1997), esses espacos propiciam que os cidaddos configurem a representagdo no sentido de
estar presente politicamente.

Esse mesmo autor em parceria com Blumler, aponta que o século XXI inaugurou, de
fato, uma era da visibilidade (COLEMAN, BLUMLER, 2009). Isso porque, segundo eles, as
elites politicas ndo conseguem mais preservar seus casulos de sigilo impenetravel, uma vez
que a distancia entre o representante e o representado esta se encurtando. A expansao a novas
formas de informagdo, permitem com que os cidaddos atualmente nao apenas deleguem as
decisdes para os politicos eleitos, mas que também interpretem a realidade, o que Norris
(1999) caracteriza como “cidaddos criticos™!.

Portanto, a internet pode incentivar uma forma mais direta e permanente da
representacdao, no sentido de desenvolver uma representacao politica com base em formas
interativas de comunicagdo e de conectividade, com maior proximidade e visibilidade entre os
atores envolvidos (COLEMAN, 2006; COLEMAN, BLUMLER, 2009; KARLSSON, 2013).
Todavia, apesar de todas essas potencialidades tal processo depende dos valores da sociedade,
da cultura politica, e do uso estratégico por parte dos representantes para impulsionar
determinados ideais de representagdo politica interligado ao mundo digital. Essas questdes
serdo melhor exploradas na proéxima secdo em que serdo analisados as formas de apropriacao

e utilizacdo dos deputados federais brasileiros no relacionamento com a sua cyber-base.

3. Metodologia

Muitos dos estudos acerca da apropriacdo dos canais digitais por parte dos parlamentares
se voltam para a usabilidade dos parlamentares em relagdo a essas midias digitais, ou seja, se
concentram muito na analise quantitativa se eles possuem alguma pagina pessoal no
Facebook, Twitter, Flickr, o Youtube, ou se ele possui blog ou site pessoal, e sua respectiva
utilizagdo, e a frequéncia de mensagens trocadas entre o deputado e o cidaddo. Em outras

palavras, ha uma caréncia de pesquisas que procuram compreender as diferentes formas de

TAlém, disso pressupostos participacionistas e deliberacionistas ganharam maior forca dentro do ideario da
democracia, em que a democracia passou a ser associada a uma participagdo cidada. Inovagdes democraticas que
propiciem uma influéncia continua dos cidaddos no processo decisorio passaram a surgir, exemplificada pelos
or¢amentos participativos, minipublicos, etc. (FUNG, 2003, SMITH, 2009), ou quando incorporada ao meio
digital como as consultas online (COLEMAN, BLUMLER, 2009)



uso e apropriagdo que os deputados podem fazer dessas midias, analisando como se da o
formato relacional desempenhado com os cidadaos que os procuraram, e as diferentes formas
de se apropriar desses espacos. Ainda mais se pensarmos que esses diferentes padroes de
atuagdo junto as midias sociais podem estar relacionados a um mecanismo denominado de
“thin rationality”, compreendida como racionalidade em sentido ampliado e conformada por
tipos-ideais (BENGTSSON, HERTTING, 2014). Neste sentido, o objetivo ¢ analisarmos as
motivagdes que os legisladores possuem para adotarem ou ndo a tecnologia € a maneira como
vao adoté-la.

Especificamente sobre o Facebook, midia social que aqui analisamos, chama-se
atencdo de que este dettm a primazia absoluta quanto ao numero de usuarios
(BENTIVEGNA, 2012). No Brasil esta ferramenta, de fato, ¢ muito popular e o crescimento
de usuarios tem sido visivel. Se em maio de 2014 o Brasil tinha 70,5 milhoes de usuarios, em
Abril de 2017 foi registrado 123.000.000 milhdes de usuarios (The Statistics Portal — Leading
countries based on number of Facebook users as of May 2014), o que corresponde a uma taxa
de penetracdo na populacdo brasileira de 53,9%. Além disso, Almeida (2017, p.121)
demonstra que em 2013, 324 deputados federais possuiam pagina no Facebook. Ja em 2017
esse numero cresce para 502, atingindo quase a totalidade dos deputados (513), o que
demonstra um esforco das elites parlamentares estarem presentes no mundo digital. Por essas
razdes focaremos nesta midia e nas possibilidades de interatividade que ela promove entre
representantes e representados.

Os dados utilizados para medir a tipologia de atuagdo de parlamentares no Facebook
fazem parte do banco de dados construido por Almeida (2017), que utilizou como unidade de
analise para seu trabalho os deputados federais da Camara dos Deputados brasileira, durante
55* Legislatura da Camara dos Deputados (2015 — 2018). A partir desse banco de dados
formatou-se uma amostra de 20 deputados federais usando os seguintes critérios com um
objetivo de promover uma heterogeneidade da analise: 1) Os deputados escolhidos seriam
retirados por quartil de seguidores: 5 de cada quartil. 2) Os deputados escolhidos seriam
retirados de acordo com sua posi¢do em relacdo ao nimero de curtidas e de acordo com as
seguintes cotas: a) O 1° deles sempre seria o deputado com mais curtidas do quartil; b) O 2°, o
3° e 0 4° seriam escolhidos por sua ideologia partidaria. Necessariamente deveria haver entre
as 3 posicoes, 1 deputado de esquerda, 1 deputado de centro e 1 deputado de direita; c) A 5*
deputada devera ser escolhida por seu sexo e deve ser mulher. Nao importando que nas outras

cotas ja tenha aparecido uma mulher (tabela 01).



Tabela 01: Amostra de deputados para analise qualitativa por quartis de

curtidas - Brasil, 2017

Quartil Dep uIt)a:ﬁJ:i;:-‘iL::us tra Nimero De Curtidas Partido Cota

— Pr_Mdarco Feliciane 3993585 P5SC 1°

= Jair Bolsonaro 3888349 P5SC Dirsita

é, Jean Wiyllvs 1.256.980 PSOL Ezquerda

= Femando Francizchini 1.056.584 Solidariedade | Centro
Jandira Feghali 759181 PCdoB Mulher

- Pastor Eurico 42674 PHS 1°

= Johdorass 42 563 PCdoB Ezquerda

é, Bazleiz Fozzi 42 426 PMDE Centro

24 Felipz Bomisr 42319 PROS Dirsita
Moema Gramacho 39,828 PT hulher

- Melzon Padovani 20,330 PSDE 1°

T Sandro Alex 20307 PED Centro

:E, Lincoln Portela 20288 PRB Dirsita

in Waldenor Peretra 20273 PT Ezquerda
Gorste Peretra 19 401 PR Mulher

= Luis Tibe 10.782 PTdoB 1°

= Lucio Mosquimi 10.602 PMDE Centro

é Vicentmho Junior 10,503 PR Direita

= Subtenents Gonzaga 10.457 PDT Ezquerda
Carmen Zanotto 0731 PPS hulher

Fonte: Almeida (2017, p. 180)

A partir da amostra de deputados foi determinado o recorte temporal de uma semana
completa para a anélise dos dados, de 19/09/2016 a 26/09/2016°. No total foram lidas todas as
518 postagens e 11488 comentarios feitos nas paginas de deputados federais na semana de

atividades selecionada.

3.1. Construindo o indice

Para medir a “Tipologia dos padrdes de atuagdao de parlamentares e uso do Facebook”
foram construidos dois indices que interagiram em um plano cartesiano x,y. O primeiro
indice, que se localiza no eixo y, denominado “Indice de ativacdo parlamentar” e foi
calculado pelo somatdrio de postagens (50 pontos) e respostas (50 pontos). A distribui¢do de
pontos dentro desses critérios (postagens e respostas) foi feita pela classificagdo hierarquica a

partir da andlise de contetido das paginas, utilizando a loégica metodologica de definigdo de

2 A data foi escolhida por alguns motivos: 1) a data do recorte nio poderia ser entre 2 de dezembro de 2015 a 31
de agosto de 2016, ja que se tratou de um periodo peculiar e que poderia ter impacto interveniente forte nas
informagoes coletadas, devido ao processo de golpe parlamentar da Presidenta Dilma Rousseff; 2) a coleta dos
dados deveria ser anterior a 2 de outubro de 2016, datas das eleigdes para os cargos de prefeito e vereador em
ambito nacional, sendo que o pleito poderia alterar, de alguma forma, a configuragao do plenario da Camara dos
Deputados.



limiares da “Qualitative Comparative Analysis” (QCA). Dessa forma, valoramos as
categorias e distribuimos pontos de acordo com o grau de importancia para a nossa analise.
Isso porque nosso trabalho parte do entendimento de que determinados categorias
identificadas nas postagens e respostas produzem ou estimulam o debate naquele espago, por
1Ss0 sd0 mais importantes.

Primeiramente, dividimos as postagens analisadas em quatro categorias, a partir da
definicdo feita por Almeida (2017). Sao elas:

1) agenda extraordinaria (20 pontos): sdo postagens em que o contetido estavam
relacionados a questdes politicas “emergenciais” ou que nao dizem respeito as atividades
diarias do parlamentar. O contetdo de agenda extraordinéria foi considerado mais importante
para a nossa analise, pois dizem respeito as questdes politicas de uma forma geral, que vao
além das tarefas do parlamentar.

2) agenda ordinaria (15 pontos): as postagens de agenda ordindria estavam relacionadas
a atividades cotidianas da vida do parlamentar. Essas postagens sdo importantes para
estimular o debate, no entanto, por serem bastante especificas, identificamos que elas podem
estimular menos o debate do que a categoria acima.

3) assuntos pessoais (10 pontos): postagens relacionadas a vida pessoal do parlamentar..E
bastante comum encontrar nas midias digitais uma mistura de conteudo que diz respeito a
assuntos publicos e privados. Isso faz parte da propria natureza dessas plataformas e, de certa
forma, pode criar uma certa proximidade entre representantes e representados. No entanto,
acreditamos que, para constru¢cdo deste indice, postagens de conteudos pessoais podem ndo
estimular o debate politico com a cyber-base.

4) assuntos ndo politicos strictu sensu.(5 pontos): sdo postagens nem politicas nem
pessoais que tratam de assuntos corriqueiros ou que ndo se encaixavam em nenhum dessas
categorias. Esse tipo de postagem tem pouca relevancia para a construcdo do indice.

J& as respostas foram subdivididas em protocolar e feedback. As postagens protocolar,
diziam respeito a uma resposta padrdo a cyber-base feita pelo administrador da pagina. A
postagem protocolar (10 pontos) nem sempre era formal, uma vez que a linguagem na
internet permite uma escrita menos formal (com uso de simbolos, emoticons, por exemplo).
No entanto, ela seguia um determinado padrdo que se repetia em outras respostas. As
respostas feedback (40 pontos) foram consideradas mais importantes para o nosso indice. Isso
porque elas estdo relacionadas a conteidos onde o administrador busca esclarecer uma

duvida, ou chamar para o debate etc (tabela 02).



Tabela 02 - Distribui¢iio de Pontos - Indice Ativacio Parlamentar

Postagens Agenda Extraordinaria 20 pontos
Postagens - 50 pontos Postagens agenda ordinaria 15 pontos
Postagens de assuntos pessoais 10 pontos
Postagens de assuntos ndo politicos 5 pontos
Protocolar 10 pontos
Resposta - 50 pontos
Feedback 40 pontos
Total 100 pontos

Fonte: Os autores

Apo6s estabelecer esses critérios, iniciamos a pontuagdo das paginas dos deputados
analisados. A partir do somatorio de cada tipo de postagem e cada tipo de resposta das
paginas definidas anteriormente, calculamos a média e a mediana desses valores e
estabelecemos os limiares de pontuagado (tabela 03)

Tabela 03 - Pontuaciio do indice Ativagio Parlamentar

0 a 4 posts 0
Postagens Agenda Extraordindria 8,3 5 5 a 8 posts 10
Acima de 8 posts 20
0 a 6 posts 0
Postagens agenda ordinaria 15,35 7 7 a 15 posts 7,5
Acima de 15 posts 15
. 0a 0,2 posts 0
Postagens de assuntos pessoais 0,2 0 -
Maior que 0,2 posts 10
. . 0al post 0
Postagens de assuntos nio politicos 2 0 -
Mais que 1 post
de 0 a 19 posts
Protocolar 20,8 0 ;
Acima de 19 posts 10
0 a 3 posts 0
Feedback 3,1 0 -
Acima de 3 posts 40

Fonte: os autores

A construgdo do indice 2, “Indice de ativagdo da cyber-base”, localizado no eixo x, foi
feita de forma anéaloga ao indice 1. A composicdo do indice se deu pelo somatdrio de tipos de
comentarios (100 pontos), também categorizado pela analise de conteudo e a distribuigdo de
pontos foi feita também pelos autores de acordo com a ordem de importancia, a saber:

1) comentdarios propositivos (45 pontos): Tipos de comentarios mais importantes para
constru¢do do indice 02. Isso porque tratam-se de comentdrios onde a cyber-base leva uma
demanda para o parlamentar, propde uma acdo/ posi¢do do deputado sobre determinado

assunto, legislacdo entre outros;



2) comentarios de apoio (25 pontos): Sdo importantes porque dizem respeito aos
comentarios da cyber-base que demonstram apoio e concordancia com o parlamentar. No
entanto, nem sempre esses comentarios podem estimular o debate.

3) comentarios de ndo apoio (25 pontos): aqueles que discordam do parlamentar, seja
no conteudo que foi postado na pagina como as suas ideias. Como os comentarios de apoio,
nem sempre podem estimular o debate

4) comentarios de ndo agendamento (05 pontos): comentarios que ndo se encaixam

nas categorias acima. A pontuacdo ¢ menor porque ndo ¢ relevante para o nosso indice.

Quadro 03 - Distribuicao de Pontos - Indice Ativacao da Cyber-base

Tipo de comentarios da Cyber-base | Pontuacio
Comentarios propositivos 45
Comentarios de apoio 25
Comentarios de nao apoio 25
Comentarios de ndo agendamento 5

Fonte: os autores
Assim como no indice I, apos estabelecer a distribui¢do dos pontos, somamos a
quantidades de cada tipo de comentarios e calculamos a média e a mediana desses valores.
Dessa forma, estabelecemos os limiares de pontuagao (quadro 02)

Quadro 04 - Pontuacio do Indice Ativacio da Cyber-base

Tipos de comentarios da cyber-base | Média | Mediana | Numero de comentarios Pontos
alcancados
Menor que 6 0
Comentirios propositivos 84,95 5,5 De 6 a 85 22,5
Acima de 85 45
Menor que 9 0
Comentarios de apoio 126,2 8,5 De9al26 12,5
Acima de 126 25
. Menor que 1 0
Comentarios de nao apoio 1,05 0 -
Maior que 1 25
o ~ Menor que 1
Comentarios de nio agendamento 0,15 0 -
Maior que 2

Fonte: os autores

4. Analise de Dados

A primeira medida necessaria para a feitura da sequéncia de andlises empiricas que
resultardo na constru¢do do “Indice de Ativagao Parlamentar” e no “Indice de Ativacao da

Cyber-base” ¢ o “numero absoluto de postagens da pagina” de cada deputado(a) da amostra
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(tabela 05). Pode-se observar entdo que Jandira Feghali foi a deputada com o maior nimero
de postagens, foram 115 no recorte temporal pesquisado, em segundo lugar Luis Tibé com
81, em terceiro lugar Marco Feliciano com 58 postagens, em quarto lugar Fernando
Francischini, e em quinto lugar Jean Wyllys, com 48 postagens. Chama-se aten¢do que a
listagem de deputados a seguir estd ordenada pelos “quartis de curtidas”, ou seja, os 5
primeiros deputados da lista foram os que tiveram os maiores numeros de curtidas em suas
respectivas paginas. Por isso chama aten¢do que Jair Bolsonaro, o segundo em niimero de
curtidas em sua pagina tenha postado tdo pouco, apenas 15 vezes, ao passo, que os demais
que compdem esse quartil postaram entre 48 ¢ 115 vezes. E ainda importante observar que ha
deputados que estdo atras no que diz respeito aos seguidores de suas paginas, mas que, ainda
assim, empenham esfor¢os para ter uma pagina ativada por eles mesmos, como se pode
observar nos casos de Luis Tibé (localizado no ultimo quartil de curtidas) e de Moema
Gramacho (que esta presente no segundo quartil de curtidas).

Ao analisarmos a variavel do Indice de Ativagdo Parlamentar, “Postagens Agenda
Ordinaria”, ou seja, aquelas postagens relativas a atividades cotidianas do parlamentar. Nesta
categoria poderia-se pontuar de 0 a 15 pontos, em trés subcategorias: 0 - 7,5 - 15. Vimos que
a deputada Jandira Feghali aparece em um primeiro lugar distante dos demais (103 posts), em
segundo lugar estd Luis Tibé (57 posts), em terceiro lugar estd Moema Gramacho (42 posts),
em quarto lugar estd Vicentinho Junior (20 posts) e em quinto lugar estd Waldenor Pereira
(12 posts). Os outros 15 deputados fizeram menos que 11 posts. Da amostra apenas 4
parlamentares conseguiram alcangar a pontuagdo maxima na variavel “Postagens Agenda
Ordinaria” (15 pontos, o que pode significar que estes t€ém um compromisso maior, se
comparados aos outros parlamentares, de transparéncia em relacdo a divulgagdo de sua
atividade parlamentar diaria, foram esses Jandira Feghali, Moema Gramacho, Luis Tibé e
Vicentinho Junior. Alcangaram a pontuacdo média (7,5 pontos) 7 parlamentares, foram esses,
Marco Feliciano, Fernando Francischini, Jean Wyllys, Felipe Bornier, Waldenor Pereira,
Subtenente Gonzaga e Lucio Mosquini. Essa categoria chama atencao por incluir deputados
que se enquadram no 1° quartil de curtidas a deputados que estdo no ultimo quartil, o que
pode indicar que uma preocupacdo massiva com a feitura de postagens divulgando atividades
politicas e parlamentares didrias ndo sdo consideradas de importancia crucial nem por
deputados que estdo no topo de nimeros de seguidores. Por fim, 9 deputados receberam 0
pontos.

Em relagdo a variavel do indice, “Postagens Agenda Extraordinaria” (postagens que

tratam de assuntos de politicas publicas e grande politica nacional, imputou-se a pontuagao
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maxima de 20 pontos, consistindo na variavel de maior peso no Indice supracitado, divididos
em trés subcategorias, 0 - 10 - 20. Se comparada esta subcategoria com a anterior (Postagens
de Agenda Ordindaria) pode-se ver a diminuigdo drastica de postagens desse tipo, em termos
absolutos, na grande maioria de deputados. Sdo casos que sublinham a perspectiva
anteriormente, Marco Feliciano, Jandira Feghali, Moema Gramacho ¢ Luis Tibé. Esta queda
dramatica, possivelmente, tem a ver com o “desgaste” maior que a abertura de um post para
discutir politica nacional pode gerar na pagina do parlamentar que, desta forma, tera que
empregar mais recursos de staff, de tempo e argumentativos para fazer a postagem e, em
conseguinte, para respondé-la e mediar o debate que vira.

Nesta varidvel o parlamentar que mais se destacou, ou seja, que mais discutiu grande
politica em sua pagina, foi Jean Wyllys, com 40 posts. Em segundo lugar estd Fernando
Francischini (35 posts), em terceiro Luis Tibé (24 posts), em quarto lugar esta Jandira
Feghali com (12 posts), em quinto lugar Marco Feliciano (11 posts). Pode-se notar que todos
os deputados localizados no primeiro quartil de curtidas chegaram a pontuacdo maxima nesta
sub-categoria, além deles Luis Tibé também pontuou 20. Apenas 3 deputados pontuaram 10
pontos, foram eles, Felipe Bornier, J6 Moraes e Carmen Zanotto. Os demais deputados, 11, ao
total, se classificaram com 0 pontos.

Quando se analisa as “Postagens Assuntos Pessoais”, que foram valoradas até no
maximo de 10 pontos, a terceira mais baixa pontuacdo, exatamente porque ndo implicar em
conteudo politico strictu sensu, mas uma abordagem de aproximacdo do eleitor pela
constru¢do de uma proximidade “familiar”, viu-se que apenas dois parlamentares pontuaram.
O primeiro deles, que usou postagens deste tipo por 3 vezes foi Fernando Francischini,
recebendo 10 pontos na categoria e em segundo lugar, com uma postagem desse tipo, Marco
Feliciano também recebendo 10 pontos na categoria. Os demais parlamentares receberam
pontuacao zero.

Passando para a varidvel “Postagens Assuntos Nao politicos”, categoria essa que
englobava tudo que ndo fosse postagem de agenda ordinéria, extraordinaria e de assuntos
pessoais, indicou-se que fossem destinados apenas 5 pontos a0 méximo, j& que estas seriam
postagens totalmente fora de um viés politico que, normalmente, se espera na pagina oficial
de um parlamentar. Quando se analisou os deputados pode-se ver que Marco Feliciano foi
quem usou por mais vezes este tipo de postagem, foram 39 posts, o que o fez adquirir 5
pontos. Os demais parlamentares nao fizeram postagens desse tipo, com excecao de Fernando
Francischini que fez 1 vez. Ao fim, somente Marco Feliciano pontuou na andlise desta

variavel.
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Focando no segundo grupo de variaveis do “indice de Ativagdo Parlamentar”, as que
se relacionam as respostas dadas pelos parlamentares, ¢ importante que se note o numero de
respostas dadas pelos parlamentares aos seus eleitores e cyber-base. O ntimero de fato ¢ baixo
se se considera a quantidade de postagens e, principalmente a média de comentarios recebidas

por postagens por parlamentar (ver tabela abaixo).

Tabela 05 - Numero de Postagens e Comentarios por Deputado Federal da Amostra

. Deputados Amostra Numero de Media de comentarios Nimero de
Quartil Definitiva postagens por postagem curtidas
_ Pr. Marco Feliciano 58 4219 3003383
"T_': Jair Bolsonaro 15 20844 3 888349
g Jean Wyllys 43 337 1.256.980
2, Fernando Francischir 49 1823 1.056.584
Jandira Feghali 115 2313 739181
_ Paztor Furico 1 16 42674
'g Jé Moraes g 3,13 42563
g Baleia Rossi 3 0.7 42476
- Felipe Bomier 17 119 44834
Moema Gramacho 47 g4 30828
_ MNelzon Padovani 0 0 20330
"T_': Sandro Alex 1 40 20307
g  |Linceln Portela 2 43 20288
in Waldenor Pereira 12 1,58 20273
Gorete Pereira & 1,17 19401
_ Lz Tibé g1 214 10.782
"T.': Lucio Mosquini 11 0.3 10.602
é Vicentinho Fimior 22 0.6 10.5035
i Subtenente Gonzaga 12 2.7 10.457
Carmen Zanotto 10 06 10457

Fonte: Almeida, 2017, p. 261

Obviamente a andlise das respostas leu apenas uma amostra do que foi captado (como
indica a tabela 06). No entanto, apesar disso, o nimero de respostas de deputados a

seguidores que fizeram comentarios parece baixo diante de um olhar mais atento.

Tabela 06 - Distribuicao faixas amostrais para Analise

_\u.Fneru de comentarios Amostra de comentarios lidos por postagem
registrados na semana de .
19/09/2016 a 26/09/2016 peolitica
MMais de 3000 comentarios 10% de comentanos de cada postagem politica
Entre 5000 e 1000 comentaros 15% de comentanos de cada postagem politica
Entre 1000 & 100 comentanos 215% de comentanos de cada postagem politica
Menos de 100 100% de comentanos de cada postagem politica

Fonte: Almeida, 2017, p. 182
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Enfim, sabe-se que respostas demandam gastos materiais € imateriais para deputados.
Sao necessarios staff especializado, expertise no assunto discutido, tempo para se dedicar a
responder, interesse no debate com os seguidores, entre outros. Dividiu-se as respostas em
“Resposta Protocolar”, que valia 10 pontos no indice e com categorias 0 e 10 e “Respostas de
Feedback”, que valia 40 pontos no indice com categorias, 0 e 40.

Nas “Respostas Protocolares” observou-se Jandira Feghali em primeiro (64 respostas),
Luis Tibé em segundo lugar (55 respostas), Jean Wyllys em terceiro lugar (42 respostas),
Lincoln Portela em quarto lugar (31 respostas), Jair Bolsonaro em quinto lugar (13 respostas)
e Moema Gramacho em sexto lugar (10 respostas). Somente os 6 deputados acima pontuaram
na analise desta variavel (10 pontos).

Chama aten¢do que até os parlamentares que estdo posicionados no primeiro quartil de
curtidas, e que receberam numeros altos de comentarios, como por exemplo, Jair Bolsonaro,
com uma média de 2084,4 comentarios por postagem, Jean Wyllys, com uma média de
comentarios por post de 537 e Marco Feliciano, com uma média de 421,9, responderam em
pequeno numero seu publico. Se poderd ver que isso talvez se deva ao movimento em que
parlamentares optam por tornar-se um pouco alijados em rela¢do aos debates politicos de sua
propria pagina e, em contrapartida, abrem espaco para que a propria cyber-base se medie e
protagonize o debate de forma independente, o que pode fazer com que o relacionamento
democratico entre representante e representado em midias sociais seja distanciado, apesar das
possibilidades existentes nas redes, mas que se solidifique os lacos entre a propria cyber-base.

Por fim, no que se relaciona ao “Indice de Ativagao Parlamentar” focou-se o olhar nas
“Respostas de Feedback”. A essa variavel foi destinada uma pontuagio de 40 pontos,
exatamente por ser uma resposta de carater mais complexo e personalizado a ser dada pelo
parlamentar. O parlamentar que apresentou mais respostas dentro desta categoria foi Jean
Wyllys (36 respostas), em segundo lugar esteve Jair Bolsonaro (6 respostas), Moema
Gramacho (6 respostas) e Felipe Bornier (4 respostas). Todos os parlamentares citados

anteriormente foram pontuados com 40 pontos, os demais ndo foram pontuados (tabela 07).
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Deputados as) federais da ,Po‘ntuagﬁo 1.:otal- Pontuz’lg:ﬁofotal - Indice
amostra Indice de Ativacao de Ativaciio da Cyber-
parlamentar base
Marco Feliciano 425 82,5
Jair Bolsonaro 60 100
Jean Wyllis 71,5 95
Fernando Francischini 37,5 57,5
Jandira Feghali 45 70
Baleia Rossi 0 0
Felipe Bornier 57,5 40
J6 Moraes 10 25
Moema Gramacho 55 47,5
Pastor Eurico 0 22,5
Gorete Pereira 0
Lincoln Portela 10 35
Sandro Alex 0 0
Waldenor Pereira 7,5 12,5
Nelson Padovani 0 0
Carmen Zanoto 10 0
Lucio Mosquini 7,5 0
Luis Tibé 45 12,5
Subtenente Gonzaga 7,5 22,5
Vicentinho Janior 15 0

Fonte: os autores

Ao analisar a escala de pontuagio final do “indice de Ativagdo Parlamentar”, que vai
de 0 a 100, algumas observacdes importantes podem ser feitas a partir da amostra analisada.
O deputado federal que obteve a maior pontuagdo no “Indice de Ativagio Parlamentar” foi
Jean Wyllys (77,5), em segundo lugar esteve Jair Bolsonaro (60). Em terceiro lugar esta
Felipe Bornier (57,5) e em quarto lugar Moema Gramacho (55). Chama atencao que o 3° e 4°
lugares no “Indice de Ativagdo Parlamentar” sio parlamentares que se localizam no segundo
quartil de seguidores, conseguindo ultrapassar a performance de deputados que,
supostamente, deveriam estar mais preocupados € manter suas paginas ativas mais ativas, ja
que tem mais publico. No entanto, como ficara mais visivel na analise do “Indice de Ativacio
da Cyber-base”, parece que os deputados do 1° quartil contam com uma cyber-base
extremamente ativa e por isso podem “se dar ao luxo” de delegar a sua cyber-base o
protagonismo e a manutencdo do debate.

Em continuidade vemos que o 5° lugar no “Indice de Ativagdo Parlamentar” estio

empatados Jandira Feghali, ¢ um deputado proveniente do ultimo quartil de curtidas, Luis
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Tibé, com 45. Em 6° lugar estd Marco Feliciano (42,5), em 7° lugar Fernando Francischini
(37,5).

O “Indice de Ativagdo da Cyber-base”, como foi dito, é composto das variaveis
“Comentarios apoio”, “Comentarios ndo apoio”, “Comentarios informacionais propositivos”

3, Para a feitura deste Indice primeiro. Ainda se salienta, na

e “Comentarios nao agendamento
analise deste indice, a forga e presenga da Cyber-base dentro das paginas dos parlamentares
analisados. E importante que se observe que a Cyber-base acaba em transformar-se por grupo
excepcionalmente ativo e propositor de debates, ao passo que, como poderemos ver, 0s
proprios parlamentares, muitas vezes, ndo estdo tao presentes. De fato, a pujanca percebida na
ativacao da Cyber-base pode mostrar uma vontade real dos representados que haja a abertura
de arenas de discussao politica nas midias digitais.

Para a primeira varidvel que compde esse Indice, “Comentarios - Apoio”,
considerados esses comentarios que demonstram preocupacdo politica da Cyber-base do
parlamentar, foram definidos 25 pontos de distribui¢do, com limiares 0 - 12,5 - 25. Pode-se
ver na tabela 07 que obtiveram a pontuagdo maxima nessa varidvel, ou seja, 25 pontos, Jair
Bolsonaro (1048 comentarios), Jandira Feghali (558 comentérios), Jean Wyllys (519
comentarios) ¢ Moema Gramacho (170 comentérios). Houve parlamentares que obtiveram
pontuacdo mediana, ou seja, 12,5, foram esses: Felipe Bornier (98 comentérios), Lincoln
Portela (32 comentarios), Marco Feliciano (29), Luis Tibé (18), Fernando Francischini (13) e
Waldenor (12,5). Os demais deputados classificaram-se no limiar 0 pontos.

Sublinha-se aqui o caso de Marco Feliciano. Apesar de ser o deputado com mais
seguidores, demonstrou valores absolutos de comentarios baixos, em relagdo aos demais
membros do 1° quartil de curtidas, demonstrando um baixo engajamento de sua Cyber-base.
A interpretacdo que se faz aqui € que, como Marco Feliciano tem seus maiores numeros de
postagens sobre temas nio-politicos, como se pode ver no “Indice de Ativacio Parlamentar”,
e mais “Postagens de Assuntos Pessoais”, entdo parece que ndo hd muito estimulo ao
engajamento a debates por sua Cyber-base.

Avancando na analise das varidveis a proxima a ser olhada ¢ “Comentarios nao apoio”
que tem pontuagdo maxima de 25 e categorias limiares 0 - 25. “Comentérios ndo apoio” sao

importantes na tipologia feita por que demonstram a sinaliza¢do de insatisfacdo da propria

3 Um trabalho anterior a construgio do indice foi feito por Almeida (2017). categorizou-se, com a leitura da
amostra de comentarios, quais deles teriam como origem a Cyber-base e quais teriam como origem os eleitores
em geral. O método para essa categorizagao foi a identificagdo de comentarios que claramente se posicionavam
como opositores ao parlamentar., A esses se foi dada a categoria “Eleitores em Geral” e aos demais “Cyber-
base.”
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Cyber-base do parlamentar e demonstram uma possivel construcao de debates com espagos,
inclusive, para criticas. Observa-se que os numeros absolutos apresentados nesta variavel sdao
bem menores que os apresentados pela varidvel “Comentédrios de apoio”. Nesta, s6 5
parlamentares pontuaram, foram esses, Jean Wyllys (8 comentarios), Jair Bolsonaro (7
comentarios), Marco Feliciano (2 comentarios), J6 Moraes (2 comentarios). Todos receberam
25 pontos.

A variavel dentro do “Indice de Ativagdo Parlamentar” que teve uma maior valorago
maxima imputada, 45 pontos, foi a “Comentérios informacionais propositivos”, isso porque
ela demonstra uma tentativa de iniciagdo ou continuacdo de debates pela Cyber-base do
parlamentar. E interessante observar que essa ¢ a segunda categoria de comentarios com mais
casos levantados, s6 vem depois do “Comentarios apoio”. Os limiares delimitados foram 0 -
22,5 - 45. Dessa forma, muito a frente dos demais parlamentares, o deputado que apresentou
mais casos de seguidores iniciando ou dando continuidade a debates foi Jean Wyllys (567
comentarios). Em segundo lugar esteve Jair Bolsonaro com 364 comentérios, em terceiro
Jandira Feghali com 327, e em quarto Fernando Francischini com 255 comentarios. Todos
esses quatro deputados pontuaram 45 pontos e demonstram uma Cyber-base participativa no
sentido de debater assuntos politicos dentro das paginas de seus representantes. Marco
Feliciano também conseguiu alcancar o limiar e pontuar 25 pontos, mas de fato, olhando para
os numeros absolutos dos comentarios propositivos do deputado (92), pode-se ver que ele fica
um tanto aquém dos demais parlamentares do 1° quartil. No mais, Felipe Bornier (26
comentarios), Moema Gramacho (17 comentarios), Lincoln Portela (15 comentarios) e Pastor
Eurico (6 comentérios) conseguem alcancar o limiar mediano e pontuam 22,5. Os outros
deputados da amostra ndo pontuam.

Por fim, neste indice, encontra-se a variavel “Comentarios de ndo agendamento”, que
recebeu a menor pontuagao, 5 pontos. Nessa s6 dois parlamentares pontuaram, Jair Bolsonaro
(2 comentarios) e Felipe Bornier (1 comentério), ambos com 5 pontos.

Dessa forma, quando se analisa o resultado final do indice de Ativagdo da Cyber-base
pode-se ver que Jair Bolsonaro obtém 100 pontos e Jean Wyllys 95 pontos, demonstrando
uma super-ativacdo e participagdo de suas respectivas cyber-bases no ambito do debate
construido em suas paginas no Facebook. Em terceiro lugar aparece Marco Feliciano com
82,5 pontos, em quarto lugar Jandira Feghali com 70 pontos, em quinto lugar Fernando
Francischini com 57,5 pontos. Salienta-se que os cinco primeiros lugares do “Indice de
Ativagio da Cyber-base”, diferentemente do que acontece com o “Indice de Ativagdo

Parlamentar”, coincidem com os deputados integrantes do primeiro quartil de curtidas, ou
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seja, Cyber-base maior, maior o fluxo de debates percebido. Pode-se observar que a
disposi¢cdo de Jair Bolsonaro e Jean Wyllys na ponta do indice pode ter relacio com seu
campo de atuagdo e com a militancia politica de sua Cyber-base.

Mais uma vez destacou-se a deputada Moema Gramacho, pertencente ao segundo
quartil de curtidas, mas que apareceu tanto no “Indice de Ativagdo Parlamentar” e no “Indice
de Ativagdo da Cyber-base”, a despeito do nimero de seguidores bem menor que os

parlamentares do 1° quartil, por exemplo.

4.1. Padroes de atuagdo dos parlamentares em paginas do Facebook

A partir da constru¢do dos indices e andlise dos resultados que eles apresentam,
colocamos esses indices para interagir em um plano cartesiano X e ¥: “ Indice de Ativacio da
Cyber-base” e “Indice de Ativagdo parlamentar”, respectivamente. O grafico de dispersdo
abaixo (grafico 01) mostra a interacdo entre os dois indices criados e os posicionamentos dos
perfis analisados nos quadrantes. A partir dos posicionamentos nos quadrantes identificamos
quatro tipos de paginas de parlamentares no Facebook. Sao elas:

1) Pdginas de médio desempenho politico em que so a cyber-base ativa: estes perfis
estao localizados no primeiro quadrante, onde foi identificado um alto nivel de ativagdo da
cyber-base e baixo nivel de ativagdo parlamentar. Neste primeiro quadrante identificamos trés
perfis: Jandira Feghali, Marco Feliciano e Fernando Francischini.

2) Paginas de baixo desempenho politico: as paginas que possuem baixa atuagdo tanto
pela ativacdo da cyber-base quanto pela ativacdo parlamentar. Nota-se que grande parte da
amostra estdo posicionados neste quadrante.

3) Paginas de alto desempenho politico: sdo perfis com alta ativacdo tanto da cyber-
base quanto parlamentar. Aqui, podemos identificar apenas dois deputados neste quadrante:
Jean Wyllys e Jair Bolsonaro. Os dois deputados sdo bastante populares e conhecidos em
nivel nacional. Jean Wyllys € bastante atuante em outras midias sociais e Jair Bolsonaro, atual
candidato a Presidéncia da Republica, é conhecido por ter uma grande militdncia na internet®.

4) pagina de médio desempenho politico em que so o parlamentar ativa: sdo paginas
com baixo nivel de atuacdo da cyber-base, mas com grande ativagdo dos parlamentares. Dois

deputados aparecem neste quadrante: Felipe Bornier e Dep. Moema Gramacho. Os

4 Diponivel em: https://www.poder360.com.br/midia/em-9-meses-numero-de-seguidores-de-bolsonaro-cresceu-
mais-de-90/ Acesso em 20 de set de 2018
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parlamentares parecem ativar suas redes sociais seja com postagens € ou com respostas aos

comentarios da cyber-base, mas ainda ndao ha uma interagao eficiente com a cyber-base.

Grafico 01 - Padrao de Atuacio dos parlamentares em paginas do Facebook
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Fonte: os autores

Olhando para distribui¢do por quadrantes e acentuando a atuacdo dos deputados com
mais seguidores em relacdo aos quartis de curtidas que pertencem, 1°, 2°, 3° e 4°, pode-se
perceber que aqueles deputados com mais seguidores tem em comum uma alta pontuacdo no
“Indice de Ativagdo da Cyber-base”, mas ndo tem, necessariamente, uma boa localiza¢ao no

que diz respeito ao “Indice de Ativagdo Parlamentar”.
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Grafico 02 - Padrao de Atuaciao dos parlamentares em paginas do Facebook de acordo

com seus grupos de quartis de curtida
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Fonte: os autores

indice de Ativaciao Parlamentar

Haé, ainda, outros elementos que podemos explorar da interagdo

entre esses dois

indices. Se apresentarmos o grafico de dispersao de acordo com espectro ideoldgico dos

parlamentares (grafico 03), verificamos que no quadrante de alto desempenho politico os dois

parlamentares sdo de espectros ideologicos distintos: direita e esquerda (Jair Bolsonaro e Jean

Whyllys, respectivamente). Este elemento € interessante porque refor¢a a ideia de forte

polarizacao politica da sociedade brasileira atual. Ja a maior parte de deputados de centro se

concentraram no quadrante de baixo desempenho politico. No quadrante onde a Cyber-base

ativa ¢ maior aparecem deputados de centro, esquerda e direita. No quadrante onde “s6 o

parlamentar ativa” os deputados posicionados neste local sdo de esquerda e centro.
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Grafico 03 - Grafico de dispersao por classificacao do espectro ideoldgico

100 —
{ Direita
i # Esguerda
1
O 1
o0 i
|
. .I
_ & Direita
BO 1
]
]
-] |
w I
£ 70 # Esguerda
[
1
X |
o |
< 50 !
= © Centro |
]
|
EE M el I R
| @& Esguerda
£ |
- 1
< ap [ o Centro
[=1] |
= @ Direita |
8 = :
- — I
E Ezquerda !
15 1
o 2 ] ?scuer:a i
U Centro [
1
|
10 & Esguerda & Centro
-\.rl I
1
Centro Centro |
Centro Eertr%irﬂita {
c 0 OO =
£Ntro Pirei an ,. o o o ,. ,. ,. an .
ireita  1p 20 30 a0 50 &0 70 80 90 100

indice de Ativacdo Parlamentar

Fonte: os autores

Outro aspecto interessante diz respeito a regido dos deputados que compdem esse
indice (grafico 04). Nele, ¢ possivel identificar uma predomindncia de deputados do sudeste
nos padroes de alto desempenho politico e de médio desempenho politico (Jair Bolsonaro e
Jean Wyllys). A regido sudeste apresenta maiores indices de acesso a internet e,
provavelmente, deve ter um niimero maior de usudrios que contribuem para ativar a cyber-
base, Como foi dito anteriormente, os deputados que estao nesses quadrantes sdo conhecidos
nacionalmente. E esse reconhecimento pode estar relacionado ao fato deles representarem a

regido centro-sul do pais.

23



100

90

80

70

60

50

40

30

Indice de Ativacdo da Cyberbase

z

20

10

Sul
0

Sudeste

Grafico 04 - Grafico de dispersio por regido geografica

® Sude

@® Sul

]
Sudeste
deste ® Sudeste

ste

o

e
0

® Sudeste

@ Sudeste

® Sudeste
Nordeste

O Nordeste ® Su

Sul
ul NorteSul Norte
(0N

O Nordeste

® Sudeste

deste

10 20 30 40 50 60 70 80

Nordeste

Fonte: os autores

indice de Ativagio Parlamentar

90

100

Ainda no que diz respeito ao sexo dos parlamentares, percebe-se que duas das cinco

mulheres que compdem a amostra estdo posicionadas nos quadrantes de alto desempenho e de

ativagdo do parlamentar. As outras deputadas da amostra encontram-se no quadrante de baixo

desempenho politico.
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Grafico 05 - Grafico de dispersao por sexo
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Fonte: Os autores

Esses quatro tipos ideias da maneira da apropriag¢do e utilizagdo do Facebook pelos
parlamentares junto a cyber-base permitem compreender os custos e os beneficios envolvidos
na relagdo representante e representado, nos atentando para olhar para cada um dos atores
envolvidos. Dessa forma, evitamos tecer juizos de valor daquilo que seria preferivel ou
melhor seja para o regime democratico ou para o cidaddo, o que poderia ser exemplificado
pelo padrdo pdginas de alto desempenho politico, representado neste estudo pelos deputados
Jean Wyllys e Jair Bolsonaro, em que mutuamente tanto o parlamentar quanto o cidadao se
interconectam mais fortemente entre si, o que poderia desenvolver mais proximidade e
aportes informacionais para o mandato quanto para o fomento da esfera publica.

Os deputados situados no tipo em que somente a cyber-base ativa possuiriam menores
custos de acdo politica e operacionais para desenvolver inter-relacdo com a sua cyber-base,
ainda mais que isso demandaria muito esfor¢o, tempo, e infraestrutura devido ao alto nlimero
de comentarios feitos pelos cidadaos nas suas paginas. Além disso, esses deputados poderiam

concentrar suas agdes ¢ da sua equipe para outras esferas, uma vez que suas paginas ja sdo
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fortes na midia social devido a acdo da sua propria cyber-base que a desenvolve e estimula.
Ressalta-se também que esses deputados sdao figuras lideranga nacional, o que faz com que
eles ja possuam uma identidade politica associada a eles. Porém, ao mesmo tempo, tais
parlamentares podem perder recursos estratégicos e informacionais que podem advir das suas
paginas, ou a0 mesmo tempo, correr o risco de passar a impressao que representados falam
somente com eles mesmos e que os deputados nao os ouve.

O outro enquadramento em que somente o parlamentar ativa significa um maior
esfor¢co por parte do deputado que os se cidaddos engajem em suas redes sociais, mas que
ainda nao atingiu o objetivo pretendido. Os dois legisladores situados nesse espectro, Felipe
Bornier e Moema Gramacho, procuram ativar suas redes sociais seja com postagens € ou com
respostas aos comentarios da cyber-base, mas a interacdo entre essa cyber-base ainda esta
aquém do que poderia ser, ainda mais se pensarmos no indice de ativacdo parlamentar. A
questdo ¢ se futuramente essa estratégia de procurar se apropriar Facebook pode leva-los ao
quadrante do alto desempenho, desde que combinada com outras agendas politicas de
visibilidade.

Ja o padrao denominado como baixo desempenho politico, o majoritario nesse estudo,
demonstra que a forma como o Facebook ¢ utilizado para desenvolver a inter-relagdo entre
representante e representado ¢ algo ainda incipiente. Tanto o deputado ndo faz uso recorrente
dessa midia, quanto os cidaddos ndo a procura para estabelecer conexdes com o parlamentar,
o que pode limitar maneiras do cidadao de se fazer representado (reivindicar a representagao),
€ a0 mesmo tempo que o parlamentar represente certos issues € demandas na esfera politica

Por fim, deve-se ressaltar que o recurso menos utilizado pelos parlamentares no
Facebook ¢ a resposta, seja ela protocolar ou de feedback junto a sua cyber-base. Dos 20
deputados apenas Y4 deles responderam de forma protocolar pelo menos 21 vezes nessa midia
na semana aqui analisada. Esse tipo de resposta, como vimos estabelece uma relagdo mais
unilateral e ndo fomenta discussdes nesse espaco. Esse tipo de comunicagdo se fecha e
termina naquele momento.

Ja na resposta de feedback, aquela que busca maior proximidade entre representante e
representado, apenas trés parlamentares a fizeram pelo menos 4 (quatro) vezes no intervalo de
uma semana, ou seja, estdo acima da média. Pouco mais da metade (11 deputados) sequer
responderam dessa forma nesse periodo. Em outras palavras, esse tipo de resposta ¢ a que
desenvolve uma relagdo mais bilateral e dialdgica entre representantes e representados, e
potencializa uma accountability do tipo discursiva, a prestacdo de contas, e propicia os

parlamentares consultarem e se informarem mais sobre a vontade dos eleitores.
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Essencialmente o formato da participacdo pela internet se caracteriza pela
dinamicidade, por dar e receber respostas instantaneas. Todavia, o deputado, € os assuntos
legislativos que estdo relacionados a sua atuacdo, ndo consegue acompanhar toda essa
dinamicidade. Assim, se torna uma tarefa ardua dar respostas rapidas e prontas, que va além
daquela do tipo protocolar, pois, mudar alguma legislagdo ou propor algum projeto de lei
demanda tempo e maturagdo analitica (ainda mais em uma institui¢do de carater coletivo e
conflituoso como o parlamento, que depende de discussdo e negociacdo sobre as matérias
legislativas com seus pares ou com outros poderes envolvidos). Todo esse processo ¢ algo
que nao combina com o ritmo instantaneo das midias sociais.

Deve-se ressaltar um caso peculiar nesse estudo que ¢ o do deputado Jair Bolsonaro.
Esse parlamentar ¢ o unico que atingiu pontuagdo maxima no indice de ativa¢do da cyber-
base, o que quer dizer que os cidadaos que o seguem ativam muito a sua pagina no Facebook.
Isso refor¢a o que foi dito anteriormente, de que o deputado tem uma grande militdncia
online. Todavia, se considerarmos proporcionalmente o nimero de comentarios recebidos por
ele analisada, o deputado e a sua equipe respondem relativamente pouco. Portanto, a sua
apropriacao no Facebook, depende mais da sua cyber-base para impulsionar ¢ fomentar a sua
pagina.

A questdo € que cada deputado utiliza as midias sociais ¢ estabelece inter-relagoes
com a cyber-base com base em preceitos estratégicos para o seu mandato. E esse processo
envolve custos operacionais, de infraestrutura, e os objetivos e papéis representativos que os
deputados focam mais. Dessa forma, concordamos com os estudos de Karlson (2013) em que
a conexao e interatividade comunicacional se relaciona com as estratégias e comportamentos
dos representantes com vista a atingir as suas finalidades de representacao politica.

Entretanto, ndo podemos cair no equivoco que somente a variavel vontade politica
explicaria os padrdoes de comportamento dos deputados nas midias sociais. A dindmica da
internet ¢ diferentemente comparada com dindmica que incide nas institui¢des democraticas
formais, e ha questdes de cultura politica, de visibilidade, controle e custos de transagdo que

estdo envolvidos nesse contexto (FOUNTAIN, 2005; MENDONCA, PEREIRA, 2016).

6. Consideracoes Finais

A principal conclusdo desta pesquisa ¢ que existem pelo menos quatro tipos ideais de
interacdo de parlamentares e sua sua cyber-base/eleitores em suas paginas do Facebook. Sao

elas: 1) paginas de alto desempenho politico; 2) paginas de médio desempenho politico em
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que s6 o parlamentar ativa; 3) paginas de médio desempenho politico em que sé a cyber-base
ativa e 4) paginas de baixo desempenho politico. Essa tipologia traz importantes elementos
para entender a recente interlocugdo possibilitada pelos usos de midias sociais entre
representantes e representados. Além disso, ela avanga ao tentar mapear de que forma esses
atores politicos tém utilizado esses espacgos. Portanto, ela pode nos trazer elementos sobre
como tém se dado processo relacional entre legislador e representados em sociedades
contemporaneas. Portanto, esse estudo lanca luz a reflexdes sobre o processo dual na relagdo
entre legislador e representado no que tange a interlocugdo propiciada pelas midias sociais,
marcada por diferentes formas e objetivos.

Novas agendas de pesquisa podem ser pensadas utilizando esses dois indices. A primeira
delas ¢ pensar se em paises cujo sistema ¢ parlamentarista, ou cujo sistema eleitoral ¢ lista
fechada, a ativagdo por parte dos deputados se daria em torno de postagens relacionadas a
posicionamentos do partido e menos em torno de agendas pessoais, e até mesmo se haveria
uma replicagdo das postagens no Facebook entre membros do mesmo political party. Ou
entdo se em modelos distritais se teria maior propensao a interconexao entre os cidaddos e os
parlamentares nas midias sociais, € como se daria essa ativagao para a interconexao.

Em outras palavras, poderia confirmar se o modelo de representacio partidaria® ainda
seria 0 mais forte no contexto atual como evidenciado por Norton (2007) ao analisar os
portais dos deputados da House of Commons. Nesse estudo o autor demonstra que os
parlamentares utilizam seus sites oficiais para se promover individualmente; promover a
visdo do deputado sobre assuntos dos constituintes; e para promover o partido, com conteudos
como o link para o site do partido, documentos oficiais sobre ele, e convite para filiagdo nos
proprios sites dos deputados. Todavia, o proprio autor afirmava, naquela época, que nao se
poderia desconsiderar o modelo representativo no que tange a apropriacdo que os
parlamentares fazem das TICs, procurando se mostrar mais independente ao partido,
disseminando as suas visdes particulares e como forma de mobilizar apoio a elas. O ponto €
buscar compreender se esse modelo se fortaleceu com o advento das midias sociais, o0 como
Facebook, e de que forma.

Uma segunda agenda de pesquisa se refere a olhar como se da a inter-relacdo entre os
partidos politicos brasileiros, por exemplo, com os cidaddos. Devido ao contexto de um
sistema de lista aberta, o que favorece a predominancia da figura personalista do parlamentar,

como se daria os padrdes de interacao entre o partido com a cyber-base. Mesmo os partidos

5 No total os modelos analisados pelo autor sio: tradicional, o partidario, o representativo e a tribuna.
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majoritarios, como o PT, PSDB e PMDB teriam suas paginas ativadas pela cyber-base? Ou
haveriam diferencas nos padrdes de apropriacdo e utilizagdo do Facebook entre tais
instituicdes, de acordo com a base partidaria, seu historico e sua forma de atuagao? Essas sdo

questdes a serem exploradas em proxima oportunidade.
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