Gino Terentim
Vicente Gongalves

Gestdo de Mudancas em
Abordagens Ageis

HCMBOK® TO AGILE
The Human Change Management
Body of Knowledge

Apoio:

p=
P EPDRT
@ lucmi -

Human Chane *

Rio de Janeiro
2020




Sumario

INtroducdo......ccccovveruverenienieeieniieieie

1. Desmistificando o conceito de Agil ....

...........................................

2. Breve histéria sobre o universo Agil - do Lean aos dias atuais.......

3. Cynefin: a solugdo certa, no contexto errado, é a solugdo errada

3.1. Dominio 6bvio — o dominio das melhores praticas ..........cccovvveviveriennns
3.2. Dominio complicado — o dominio das boas praticas ...........ccccoeveurirereennc.
3.3. Dominio complexo - o dominio das praticas emergentes.............cccoeuu.c..
3.4. Dominio cadtico — o dominio das praticas inéditas............cccovveerererennnnen.

4. Mitos sobre o0 Agil.............ccoevenenee..

4.1, Agilé novidade ......c....cooovooverrcenrrreernnn.,
4.2. Agil ndo possui documentago............
4.3. Agil ndo requer planejamento................

4.3.1. Camada externa: produto Ou Projeto.......cccceuveereerereeenneeinicans
4.3.2. Terceira camada: Release ou langamento...........ccccoevveevvveverennnn.
4.3.3. Segunda camada: iteragao ou SPrint .........cccccoevveeerererisniernnnns
4.3.4. Camada central (miolo): item de Backlog............cccccocvvvnruirnnnn.
4.4. Agil é a solucdo para todos os problemas em projetos.................cc..........

4.5. Agil ndo precisa comprovar beneficios...

4.6. Agil s6 se aplica a projetos de pequeno porte................ccocoerveeerveerrennenenn.
4.7. Agil é exclusivo para desenvolvimento de produtos ............cccc..cccoooceere..e.

5. Verdades sobre o Agil.........................

5.1. Agil é centrado em pessoas......................
5.2. Agil possui valores e principios sélidos...

5.3. Agil requer colaboragdo e auto-0rganizagao ............cccov.eevveerrveererrennnnns
5.4. Agil é adaptacdo, e isso requer profundo conhecimento técnico..............

6. Desafios para a implantacdo do Agil ..

6.1. Lidar com a cultura organizacional.........
6.2. Negligenciar a complexidade..................

6.3. Indicadores e métricas de desempenho

...........................................

13

15
15
15
16

18

18
19
20
20
21
22
24
25
28
28
29

30
31
33
33

35
38
41



VIl Gestdo de Mudancas em Abordagens Ageis

7. Organizag¢bes ageis, uma jornada desafiadora ............cccceueuneeeen. 44
8. Startups precisam de Gestao de Mudangas? ...........cccceveverirnnnens 47
9. O que muda na atuagdo do gerente de mudangas em projetos
com abordagens ageis? .........ccocceciiviiiiiiiinniinni e, 49
10. Gestdo de Mudancas ou transformacao organizacional?.............. 51
11. Influéncia do conceito de Agil no HCMBOK®................ccerrecenennns 53
12. Gestdo de Mudancas e 0 universo agil ...........ccccceveeveceervcennenne. 55
13. Aplicando o HCMBOK® em projetos com abordagens ageis.......... 63
14. Planejamento do projeto..........cceieviiiiirviiiiinincninennieceniennens 65
15. Macroatividades estaticas do PEGM ...........ccccoceveeiiinvinniencnnnen. 66
15.1. Definir e preparar o patrocinador do projeto.........cccucvcveerneernerercrneencnee 67
15.2. Realizar o workshop de alinhamento e mobilizacdo das liderancas........ 69
15.3. Definir o propdsito e a identidade do projeto.........cceeeeeevcreernrencenncen. 70
15.4. Avaliar as caracteristicas da cultura organizacional e seus reflexos
N3 MUAANEA ..ottt be bbbt enes 73
15.5. Definir papéis e responsabilidades da equipe do projeto...........c..ccocee. 75
15.5.1. Definir a estruturainterna, papéis e responsabilidades da
equipe do projeto (elaborar a matriz RACI) .......c.cooevererieerriennnns 75
15.5.2. Modelo de governanca (definir o organograma do projeto)...... 77
15.6. Adequar o ambiente fisico as necessidades do projeto..........cccococvuvienne 81
15.7. Avaliar a predisposicdo do clima para mudancas e seus impactos.......... 82
15.7.1. Avaliar maturidade para lidar com perdas ........ccccooveurercvnrennnn. 82
15.7.2. Avaliar nivel de confianga da equipe.........ccccoeerereeerierereenrennn. 83
15.8. Planejar e realizar o evento de kick-off do projeto..........cocoevreeerineerinenes 85
16. Planejamento da Release e da Iteragao ..........cceceevvuerervuereeceennns 87
17. Macroatividades dindmicas do PEGM..........ccccooceeiiiiiiccinennncennnnn. 89
17.1. Revisar licdes aprendidas............cccvrrevirivcieeneminiierenecineieereeseesessesnen, 90
17.2. Identificar e alinhar expectativas dos stakeholders ..............cccccccoucuucc..., 92
17.3. Planejar a alocagéo e o desenvolvimento da equipe do projeto.............. 94
17.4. Estabelecer o plano de agéo de Gestdo de Mudangas.............cccocoeveeee. 96
18. Macroatividades hibridas do PEGM.............ccccovvvviiiiircivnninnnnnnnen. 97
18.1. Mapear e classificar os stakeholders .............ccocvvvcuvvevniienncrennnnn, 97
18.2. Identificar e planejar agdes para lidar com fatores de antagonismo
e fatores de engajamento ..o, 99
18.3. Identificar as alternativas e realizar a gestdo do conhecimento.............. 102




18.4. Elaborar o Plano Estratégico de Gestdo de Mudangas ............cccccovuneee.
18.5. Atividades relacionadas com a aquisi¢do de produtos ou servigos.........

19. Ciclos de desenvolvimento de um projeto conduzido com
abordagem agil.........c.ccoevuiviiiiiiiiiiini s

19.1. Avaliar e enderegar 0s impactos Organizacionais ............co.coccreervceerennne
19.2. Planejar e executar a gestdo da aprendizagem..........cccoececveerveveeciennenen
19.3. Gerir riscos inerentes ao fator humano.........coocecvviennnccscveecncnnn,
19.4. Confirmar o futuro dos stakeholders no pds-projeto, planejar e
executar a desmobilizacdo da equipe do projeto.............ccccoeceviininiinne.
19.5. Definir e comunicar indicadores para a avaliagdo de prontidao e
confianca dos usuarios para @ MUAaNGa ..........cceveeeurereeenieeernenenneerenneaes
19.6. Definir papéis e responsabilidades para a etapa de producéo.................
19.7. Assegurar o comprometimento das liderangas com a implantagéo,
realizar a reunido de decisdo da implantagao e comunicar seu
FESULLAAO ...ttt

20. IMPlantagao .......cccceiiiuiiiireirieeiee et
21. Sustentacdo damudanca .......ccceeevuiriereciieniiinniee e
22. ENCerramento..........ccoiviiiiiiiiiiiiiiicen e

23. Macroatividades reCorrentes ......ccooeveeeeveieemniieieeeeieiereeeerevssneeesens

23.1. Planejar e gerir @ COMUNICAGAO.........ccocveuiiriiiieiiiniiiniicc e
23.2. Formar espirito de equipe e realizar dindmicas de reforgo...........c..........
23.3. Estimular processos participativos..........coereeenneernieineecrseneesceeneene
23.4. Gerir o clima do projeto — Motivagao, estresse, conflitos e
COMPOrtAMENTOS......cviiii
23.4.1. Gerir CoNflitoS ..o,
23.4.2. Gerir @amMOLIVAGCA0 .....c.ceuiereirieieiictee ettt
23.4.3. Gerir 0 @SIreSse ......coovviiiciciiiriccccccc s
23.4.4. Gerir comportamentos ...
23.5. Estimular a criatividade € iNOVAGCAO0 ......ccoveeiireieereicieeirceeiessee
23.6. Gestdo do engajamento dos stakeholders ..............ccccovveeniccrniccrnccnnn.

24. Gestdo Agil daMudanca ..........ccceveeerueeieneeeeeee e

24.1. Gestdo Agil da Mudanca e Manifesto Agil...........ccoo...coemrrvcmnnreeinnecrenne.
24.2. Crengas da Gestdo Agil da MUdanga.........cc.ooevvveonrrrienecrcennnreiiise s
24.3. O processo de Gestdo Agil da Mudanga...........c...ccoeevvrrrrenrrecnnscrineenennee
24.4. Definicdo participativa de prioridades das mudangas ............ccccecovvenne.
24.5. Desenvolvimento, validagdo, implantacéo e agilidade das mudangas...

Bibliografia.........ccoevveiiiieieieec e




